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ONSOz

Bilgi toplumuna gegisle birlikte basta devlet, vatandas, miisteri olmak iizere
devlet vatandas ve miisteri 6zel sektor iligkisinde ciddi bir doniisiim ve zihniyet
degisimi yasanmaktadir. Bu baglamda devletin, kurumlarin ve 6zel sektoriin sa-
hip oldugu beseri sermaye, bilgi sermayesi, finansal ve fiziki kaynaklarin vatandas
ve miisterilerin beklentilerine gore etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi bir zo-
runluluk haline gelmistir. Ozellikle son donemlerde diinyada bas gosteren krizler,
devlet bazli olarak kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi ile kurumsal
kapasite arasinda bir bag kurulmasina neden olmaktadir. Ciinkii kurumsal kapasite,
kurumlarin kendilerine verilen gorevleri beklentiye uygun bir sekilde yerine geti-
rebilmesi i¢in sahip olmasi gereken yetenekler biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Buna bagli olarak kurumsal kapasitesi zayif olan kurumlarin kamu kaynaklarini
verimli ve etkin kullanamadig i¢in kamu kaynaklarini israf ettigi distintilmektedir.

Kit kamu kaynaklarina yonelik israfin 6nlenebilmesi ve kamusal etkinligin
makro ve mikro diizeyde artirilmasi amaciyla bilimsel yazinda kurumsal kapa-
site konusunun genis bir sekilde ele alarak ¢esitli boyutlarda degerlendirildigi
goriilmektedir. Kurumsal kapasite konusuna ilgi duyan diisiince ve aragtirma ku-
ruluslar ile akademisyenler ¢ok sayida yayinlar yaparak bilimsel literatiire ciddi
katkilar saglamistir. Bilgi, beceri ve fiziksel kaynaklar gibi son derece genis bir
dizi unsuru kapsayan kapasite kavrami; devlet kapasitesi, idari kapasite, kurum-
sal kapasite ve siyasi kapasite gibi farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Ornegin
idari kapasite bireysel/mikro ve mezo/kurumsal diizeyde 6ne ¢ikarken; siyasi ka-
pasite makro/cevresel diizeyde konular1 ele almaktadir. Bu baglamda bireysel ve
kurumsal diizeyde kapasitelerden de s6z edilmektedir.

Kapasite ve kapasite gelistirmenin bireysel, kurumsal ve ¢evresel olmak iize-
re ti¢ farkli boyutta ele alinmasi konusunda fikir birligi vardir. Bireysel diizey-
de, kapasite unsurlar bilgi, nitelikler ve becerileri igerebilir; kurumsal diizeyde
fiziksel varliklar (tesisler, ekipman ve malzeme) ve finansal sermaye, liderlik,
orgiitsel stratejiler, yonetim ve ig bilgisi ve orgiitsel olusumu ile ¢evre/toplum dii-
zeyinde, piyasa ekonomisi, hukuk sistemleri hatta sosyal gelenekler cergevesini
de icermektedir.



Kapasite ve kurumsal kapasite konularindaki ulusal ve uluslararasi bilimsel
literatiir incelendiginde diger birgok kavramda oldugu gibi “kapasite” kavrami
ile ilgili de bir¢ok farkli tanimin mevcut oldugu goriilmektedir. Dolayistyla kav-
ramin ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu ¢esitlilik farkli nedenlere dayanmak-
tadir. Cesitli diigiince kuruluslar1 ve disiplinler, kapasite konularini oldukea farkli
acilarindan degerlendirmektedir. Baska bir ifadeyle bilim insanlarinin konuyu
kendi disiplinlerinin bakis acisindan ele aldiklar1 ve farkli aktorlerin de -uygu-
layicilar, analistler, danigmanlar - kapasite konularini yine kendi bakis acilariyla
tanimlamaya ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Benzer sekilde Kapasiteye yonelik alan
yazinindaki ¢alismalar, kapasitenin boyutlarini da tipki kapasiteyi tanimlamada
oldugu gibi farkli sekilde siniflandirmaktadirlar.

Kapasite konusunu elen bilim insanlarinin kapasite ve performans iligkisi-
ni savunduklar1 da goriilmektedir. Giiclii kapasitenin mantiksal olarak daha iyi
performansa yol agmasi gerektigi diisliniilebilir. Ancak kapasite ve performans
arasindaki iligki hi¢bir sekilde dogrudan ve dogrusal degildir. Hiikiimetlerin, si-
vil toplum kuruluslarinin veya igletmelerin performansi, kapasitenin iizerinde ve
Otesinde ¢ok sayida faktdrden etkilenebilmektedir. Kapasite, performans, hizmet
kalitesi ve memnuniyeti konularinin da bilimsel yazinda ele alindig1 goriilmekte-
dir. Bu ¢ergevede performansin 6lgiitlerinden biri de hizmet kalitesidir.

Bu calismada gerek kapasite kavrami gerekse kapasiteyle iliskili diger kav-
ramlarin birbirinden farkli olan noktalar1 vurgulanarak kavramlara netlik kazan-
dirilmaya ¢alisilmaktadir. Bu baglamda karmasaya sebep olan hususlardan bir di-
geri ise kapasite tiirlerinin iyi tanimlanmadan birbirlerinin yerine kullanilmasidir.
Ayrica ¢cogu yazarin kapasite tanimi yaparken yola ciktig1 hatta bazi yazarlarin
bizzat kapasiteyle es anlamli olarak kullandig1 yetenek gibi kapasiteyle iliskili
bazi kavramlar incelenmektedir. Son olarak kapasitenin hangi diizey veya boyut-
larda incelenebilecegi konusunu farkli yazarlarin bakis agisindan siniflandirilarak
aciklanmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan kurumsal kapasite degerlendirme kri-
terleri ise New Jersey Iniciative’in insan kaynaklari, finansal yonetim, bilgi ve
iletisim teknolojileri yonetimi ve fiziksel varliklarin yonetimi olmak iizere dort
bilesen ve bu bilesenlerin alt unsurlarindan olugsmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlart da 6nemli kamu hizmetlerini yerine getiren ku-
rumlarin basinda gelmektedir. Toplum i¢in hayati 6neme sahip gorevleri yerine
getiren bu kurumlar da genellikle kamu kaynaklariyla finanse edilmektedir. Bu
nedenle de yiiksekdgretim kurumlarmin kamu kaynaklarini verimli kullanarak
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi toplumlar agisindan dnemi bilyiik-
tiir. Yiiksekogretim kurumlart artik kalkinmay: desteklemek icin gerek aragtirma
ve gelistirme faaliyetleri gerek egitim 6gretim faaliyeti gibi temel gorevleri ya-
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ninda bir¢ok gorev iistlenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin artan gorevleri-
ni etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in yiiksek diizeyde kurumsal
kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle aragtirmamizda yiiksekog-
retim kurumlarinin kurumsal kapasitesi degerlendirilmektedir. Ayrica iilkemizde
oldukea sinirlt sayida arastirmada kurumsal kapasite degerlendirmesi yapilmistir.
Bu calismalarda ise belediyelerin kurumsal kapasitesi degerlendirilmistir. Bu ne-
denle kurumsal kapasite degerlendirmesini ilk defa bir yiiksekdgretim kurumun-
da gergeklestiren doktora tezinden iiretilmis bu kitap alan yazina 6nemli bir katki
saglayacagi timit edilmektedir.

Kitabin iceriginin olusmasi, gozden gecirilmesi ve genisletilmesi asamalarin-
da her tiirlii bilimsel katkiyt bizden esirgemeyen meslektaslarimiza tesekkiirii bir
borg biliriz. Yaklasik dort yillik bir emek tiriinii olan bu ¢aligsma stirecinde ken-
dileri ile vakit gecirmemiz gerekirken bir¢ok etkinliklerinden feragat edip, bize
moral destegi veren ailelerimize sabirlart ve gosterdikleri olgunluktan dolay
sonsuz tesekkiir ederiz. Son olarak kitabin tasnif ve dizgi islerini yapan ve kitabin
basimni iistlenen Atlas Kitabevi ve Nobel Akademi sahipleri ve ¢alisanlarina
tesekkiir ederiz.

Aralik 2022-Konya

Dr. Mehmet POLAT
Prof.Dr. Ali SAHIN
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