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BIiRINCi BOLUM

ALGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Prof. Dr. Mehmet FIDAN

Ars. Gor. Dr. Havva Nur TARAKCI

1. Alg1 Nedir?

Insanlar dogal bir i¢giidii olarak, devletler ise yiikselme, giic kazanma ve hayatta
kalma amaciyla bir dizi sistemli ve planl stratejiye bagvurmaktadir. Bu stratejiler, zaman
zaman "ikna yontemi", "toplum miihendisligi" ve "propaganda" gibi stratejik hedeflere hizmet
eden uygulamalardan olusmakta ve psikolojik savas veya psikolojik operasyon gibi adlarla
antlmaktadir. Ancak 21. yiizyilin ilerleyen donemlerinde, bu terimler kamusal algida olumsuz
cagrisimlar yarattig1 icin, zaman i¢inde "algi yonetimi" ve "algilama yonetimi" gibi terimlere
evrilmistir (Inceoglu, 2011: 75).

Algi, Tirk Dil Kurumu (TDK, 2019) tarafindan "bir seye dikkatini yonelterek o
seyin bilincine varmak, idrak" olarak tanimlanmaktadir. Algi terimi, dilimizdeki kullanimiyla
bat1 dillerinde de mevcuttur ve kdkeni almak fiilinden tiiretilmistir (Pustu, 2017: 310). Bati
dillerinde "perception™ terimi ise Hint-Avrupa dil grubunun almak anlamindaki "kap"
kokiinden gelir (Ozer, 2012: 148). Diinya genelinde gesitli dillerde algi kavrammin kullanimi
farklidir; 6rnegin, Latince'de "perceptio", Ingilizce ve Fransizca'da "perception”, Almanca'da

"wahrnehmung", italyanca'da "percezione", Arapga'da ise "ali-i idrak" seklinde ifade
edilmektedir (Eraslan, 2018: 47).

Alginin diger bir sozlik anlami, duyular aracilifiyla nesnel diinyay1 6znel bilingle
iliskilendirmek olarak ifade edilmektedir (Ozer, 2012: 148). Ciiceloglu (2000: 98) ise algiy1,
"duyu verilerini organize ederek ve yorumlayarak gevresel nesneler ve olaylara anlam atama
stireci" olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle, algi, anlamlandirmaya dayanir. Ayrica,
algty1 cevremizden duyusal organlar araciligiyla alinan uyaricilarin beynimizde anlam
kazandig1 bir siire¢ olarak da diisiinebiliriz. Algilar, tutumlar1 ve davraniglari dogrudan
etkileyerek yeniden sekillendirebilir ve degistirebilir. Algi, kisinin duygusal durumundan,
kiiltiirel baglamindan ve beklentilerinden etkilenir ve bicimlenir. Ayrica, kisinin bilgi
birikimi, mevcut istekleri ve farkindalig1 da alginin nasil sekillendigini etkiler.

Alg1 yoOnetiminin 6zIi tanimi, bir bireyi veya toplulugu, hedeflenen sekilde
diisiinmeye ikna etmek amaciyla etkileme siirecini igerir (Ozdag, 2018). Algi, duyu
organlarimiz araciligiyla tasinan duyusal verileri diizenlemek ve yorumlamak olarak
tanimlanmaktadir (Bakan ve Kefe, 2012: 23). Philip Kotler de algiy1, insanlarin bilgiyi se¢me,
diizenleme ve yorumlama yoluyla diinyanin anlamli bir resmini ¢ikarma siireci olarak
aciklamaktadir (Saydam, 2005: 81).

Alg, i¢ ya da dis uyaricilar1 duyu organlar1 araciligiyla veya hislerle alarak baslayan
ve bu uyaricilarin fark edilmesini, taninmasini, kavranmasini ve tanimlanmasint miimkiin
kilan fiziksel, ndrolojik ve bilissel siireglerin toplamidir (Tiirk, 2017: 50). Algilama siireci,
bireyin tiim duyu organlarin1 kullanarak gerceklestirdigi bir siiregtir. Her bireyin bakis agisi
farkl1 oldugundan, algida farkliliklar dogurabileceginden siirekli denetim altinda tutulmasi
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gereklidir. Algi, tiim duyusal organlarimizi etkileyen bir sistemdir ve aym anda birden fazla
duyu organini harekete gegirme kapasitesine sahiptir (Inceoglu, 2011: 87).

Algilama sadece bir fizyolojik olay degil, ayn1 zamanda bireyin inanglari, tutumlari,
kisilik ozellikleri ve benzeri etkenlerle sekillenen 6znel bir yorumdur (Kinaci, 2011: 39).
Algilama, hem dogustan gelen yeteneklerle sonradan 6grenilen becerilerin bir araya gelmesi,
hem de dogustan gelen yeteneklerin 6grenme siireciyle gelismesini icerir (Bakan ve Kefe,
2012: 19). Alg1 kavrami, genis bir cercevede, bireyin c¢evresel uyaricilar araciligiyla anlam
verme slirecine girisini ifade edebilir. Bu baglamda, algilama kavrami, iletisimin birey ve
cevre arasindaki etkilesim siireci olarak diisiiniilebilir.

Bireylerin dis diinya ile etkilesimde bulunarak, bu etkilesim sonucunda yargilara
varmasi ve bu yargilar1 temel alarak tutumlar ve davraniglar gelistirmesi, "algilama" siirecinin
bir parcasidir. Baska bir deyisle, bireylerin eyleme ge¢cmeleri i¢in, bir alternatifin varliginin
farkinda olmalar1 ve bu bilgiyi algilamalar1 gerekmektedir (Inceoglu, 2011: 85). Insanlarin
eylemlerini yonlendiren faktorler, diisiince yapilari, umutlari, sahip olduklar1 inanglar,
talepler, ihtiyaclar ve korkular1 gibi kavramlar tarafindan sekillenir. Insanlarin davranislari, bu
temel kavramlara dayal1 olarak yonlendirilmektedir (inceoglu, 2011: 85-86).

Gilinlimiizde, bireyler cok c¢esitli icerik ve mesajlarin etkisi altinda kalarak
cevrelerindeki uyaranlara yonelik tutum, davramis ve gorisler gelistirirler; bu da algi
olusturur. Algi, temel olarak kisinin duyu organlar1 aracilifiyla cevresindeki nesneleri,
olaylar1 ve iligkileri anlamlandirma ve bu anlamlandirmaya dayali olarak belli bir davranig
sergileme siirecini ifade eder (Inceoglu, 2011: 86). Baska bir tanimlamayla, algi, duyusal
uyaricilarin duyu alicilarina ulagmasiyla baglayan ve algilanan duygunun anlasilmasini, ayirt
edilmesini ve tanimlanmasina kadar uzanan fiziksel ve bilissel siire¢lerin tamamini1 kapsar.

Inceogluna (2011: 43) gore, algi, uyaricilarin secilmesi, tanimlanmasi ve
yorumlanmas1 siirecini biitiinsel olarak igerir. Algi, dikkatle secilen bilgilerin 6zenle
coziimlenmesi ve ¢evresel uyaricilarin siirekli ve bilingli bir sekilde belli bir diizen iginde
sistematik bir sekilde organize edilmesi ¢abalarini igerir.

Alg1 kavraminin ayrintili bir agiklamasinda, “duyum” unsurunun 6nemli bir bilesen
oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Duyum, bireyin cevresinden duyu organlari aracilifiyla
(gbrme, dokunma, igitme, tatma, koklama) elde ettigi bilgileri beyne iletmeyi icerir. Algilama
ise bu duyumlarin diizenlenerek anlaml bir sekilde yorumlanmas: siirecidir. Her insan, ayni
uyaricilara farkli bakis agilar1 gelistirebilir ve bunlar farkli sekillerde anlamlandirabilir, bu
nedenle duyumlar farkli sekillerde yorumlanabilir. Bu baglamda, algi, duyumlarin kisinin
onceki deneyimleri ve yasantilar1 tarafindan sekillendirilmesi ve anlamlandirilmasidir. Algi
kavrami, birgok bilim dalinda kullanilan bir terimdir. Alg1 yonetimi ise kurumsal diizeyde
hedef kitlelere birden fazla etki yaratma amaciyla kullanilan bir stratejidir. Temel hedef,
insanlar1 ikna etmek ve belirli bir eylemi gerceklestirmelerini saglamaktir. Bu yontem, tarihsel
olarak da sik¢a kullanilan bir yaklagimdir (Oksiiz, 2013: 12-15).

Insanoglu, ¢evresini tamma ve algilama siirecini bes duyu organi araciligiyla
gergeklestirir. Bu bes duyu organi, tatma, koklama, isitme, gérme ve dokunma duyularin
icerir. Duyu organlarina gelen cevresel uyaricilar sinirsel elektrik akimi ile beyin zarina
iletildiginde, bu olay sonucunda duyumlar meydana gelir. Bu nedenle, duyumlar, bes duyu
organina gelen cevresel uyaricilara verilen tepkiler olarak tanimlanabilir. Duyumlar, zihinsel
stireglerle, 6zellikle gegmis deneyimlerle uyumlu bir sekilde yorumlanir ve bu yorumlamalar
sonucunda anlamli hale gelerek algilar1 olusturur. Genel olarak duyumlar, duyu organlari
aracilifiyla elde edilen deneyimlerdir, algilar ise bu deneyimlerin c¢agrisim yoluyla
olusturdugu yapilardir (Daric1, 2013: 115).



Ciiceloglu (2000: 98) da duyum ve algi arasindaki farklara dikkat ¢ekmektedir.
Duyum, alic1 organlarin cevresel uyaricilara yanit vererek gerceklesen ndrofizyolojik bir
siirectir. Ote yandan, algi, duyu organlarindan gelen bu duyusal verilerin anlaml1 bir biitiin
haline getirilmesi ve yorumlanmasi siirecini ifade eder. Dolayisiyla duyum, uyaricilara tepki
verme slrecini ifade ederken, algi, duyumlar1 anlamlandirma ve diisiinceye doniistiirme
slirecini temsil eder.
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Sekil: Alginin olugum siireci
Kaynak: Eraslan, 2018: 48

Farkli algilama siireci, bireyin ge¢mis 6grenme deneyimlerinden, aldig1 egitimden,
bulundugu sosyal ¢evreden, kiiltiirel baglamindan, aliskanliklarindan, yasantilarindan, kisilik
ozelliklerinden ve hatta bireysel korku ve endiselerinden gibi bircok etmenden etkilenir. Bu
nedenle, algilama karmasik bir yapiya sahiptir ve gerceklesmesinde bir¢ok etken ve neden
etkili rol oynar.

Bir kisinin istenilen yonde hareket etmesi i¢in ilk adim, kisinin hedeflenen yondeki
alternatif bilgiyi fark ederek bu bilgiyi algilamasidir. Dolayisiyla, bir bireyin bir {iriiniin
tilkketicisi veya istenilen bir fikir savunucusu olabilmesi icin, konu ve igerikle ilgili bilgileri
algilamas1 gerekmektedir (Inceoglu, 2011: 85). Bu nedenle, alginin nasil olustugunu anlamak
onemlidir. Bu baglamda, algilama siirecinde, bireylerin fiziksel ozellikleri, kisitlamalari,
deneyimleri ve toplumsal etkiler géz dniinde bulundurulmalidir. Birey her algilama siirecinde
farkli uyaricilarla karsilastiginda, yukarida belirtilen 6zellikler yeniden devreye girecektir
(Ozgaglayan ve Apak, 2017: 112).

Insanlarin inanglari, diisiinceleri, kurallar1 ve varsayimlari zaman icinde degisebilir
ve bu degisimin temel nedeni siirekli degisen algilama stirecidir. Siirekli bir degisim halinde
olan algi, deneyimler, yeni ¢ikarimlar, inancglar, diisiinceler, kurallar ve elde edilen yeni
bilgiler araciligiyla evrilebilir ve yeni bir anlam kazanabilir. Bu nedenle insanlarin gortisleri
farklilasabilir veya tamamen degisebilir (Bakan ve Kefe, 2012: 23).

Insanlarin algilama bigimlerini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda en belirgin olanlar1 ise aligkanliklar, motivasyon, 6grenme, uzmanlik ve sosyal
geemistir. Bu kendine 06zgii faktorler, algilama bi¢imini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu faktorlere kisaca g6z atmakta fayda bulunmaktadir (Otara, 2011: 22):

a. Aligkanliklar: Aligskanliklar yavas bir sekilde ve bazen bilingsizce gelisebilir.
Bireyler, aligkanliklarina goére nesneleri, durumlart ve kosullart farkli sekillerde
algilayabilirler. Ornek olarak, otomobil lastiginin ani ve giiriiltiilii bir sekilde patladigini
duyan emekli bir askerin bu sesi duyar duymaz yere atlamasi, aliskanliklara bir 6rnektir.



b. Motivasyon: Motivasyon kaynakli etkenler, bireyin ge¢cmis deneyimlerine dayali
olarak, ihtiyaclarinin tatmin edilmesini bekledigi uyaricilara karsi hassasiyetini artirabilir.
Ornegin, susuz bir bireyin susuzlugunu gidermek igin bir su kaynag1 veya otel aramak icin
belirli igaretlere odaklanmasi, restoran isaretlerini algilama olasiligin1 artirirken diger
nesneleri o anda g6z ard1 etme olasiligini barindirmaktadir.

c. Ogrenme: Insanlar, 6grenme seviyelerine bagli olarak nesneleri farkli sekillerde
algilayabilirler; bu nedenle 6grenme, algilama siirecinde énemli bir rol oynar. Ornegin,
matematik konularindaki altyapisi ve bilgisi olan bir 6grenci, bu konulari, daha az bilgisi veya
altyapisi olan bir 6grenciye gore daha hizli bir sekilde kavrayabilir.

d. Uzmanlik: Bir kisinin kendisini belirli bir organizasyonel role atan uzmanligi,
belirli uyaricilar1 segmesine ve digerlerini gdz ardi1 etmesine yol agabilir. Ornegin, uzmanlik
sahibi bir bolim bagkani, uzun bir raporda ilk olarak kendi bdoliimiiyle ilgili metni
inceleyebilir.

e. Sosyal Gegmis: Bireylerin algilari, sosyal ge¢mislerine dayali olarak sekillenir.
Sosyal acidan gelisen bireyler, digerlerine gore daha olumlu bir tutum gelistirebilirler.
Algilama siirecinde, bir uyaricinin gerektigi ve bu uyarmin algilayanin daha Onceki
deneyimlere dayanarak anlam kazandigi diisiiniildiigiinde, yukarida bahsedilen faktorlerin
etkisiyle yorumlanan veya algilanan seyin gerceklikten farkli olma olasilig: artar.

Sosyal yasamda, bireyler ayn1 dis etkenlere maruz kaldiklarinda bile farkli mesajlar
alabilir ve bu mesajlara farkli tepkiler verebilirler. Hatta bazen ayni birey, ayni dis etken
karsisinda farkli zamanlarda farkli sekilde algilayabilir veya algilamayabilir. Bu durum,
algilamanin sadece fizyolojik Ozelliklerin etkisi altinda olmadigin1 gostermektedir. Ayrica,
sosyal ve psikolojik faktorlerin de algilama siirecinde etkili oldugunu gostermektedir
(Basibiiytik, 2017: 40).

Tiirk (2017: 15), algiy1 etkileyen faktorleri bes temel baglik altinda agiklamaktadir:
Bunlar; dikkat, hazirlayic1 kurulum, deneyimler, duyusal yoksunluk ve giidiidiir.

1. Dikkat: Algmin segici bir siire¢ olmasi nedeniyle, algiy1 etkileyen en onemli
faktorlerden biri dikkattir (Tiuirk, 2017: 15). Bireyler, dis diinya ile ilgili uyaricilar isitme,
diizenleme, anlama ve degerlendirme siireci olarak tanimlanan algilama islemi sirasinda
bircok uyarictya maruz kalirlar, ancak sadece bazilarmi dikkate alirlar (Ozer, 2012: 154).
Algilama siirecinde, beyin gelen uyaricilart se¢me, bazilarini gdz ardi etme, bazilarini
giiclendirmek, eksiklikleri doldurmak ve beklentilere gore anlamlandirmak gibi islemler
gerceklestirir (Cliceloglu, 2000: 119).

Alg, dikkatle baglar ve dikkat, kisinin ilgi alanlarina, degerlerine ve diger faktorlere
bagli olarak sekillenir. Bu nedenle, bir kisi herhangi bir olay1 veya durumu algilamadan 6nce
oncelikle olaya dikkat etmelidir. Algilama siireci kisinin ilgisini ¢ekebilecek bir uyariciya
ihtiya¢ duyar. Duyu organlari tarafindan algilanan uyaricilar bellege kaydedilir ve daha sonra
zihinsel olarak kodlanmis mesajlara doniisiir (Pustu, 2017: 312).

2. Hazirlayici kurulum (beklenti): Hazirlayic1 kurulum, bir bireyin birden fazla
uyarici ile karsilastigi durumda, sadece bir tiir uyariciyr algilamasi durumunu ifade eder
(Tiirk, 2017: 15). Bu durum, beklenti olarak da adlandirilir. Beklenti, kisinin 6grendigi dil,
yasadig kiiltiir ve sosyal yapilar tarafindan etkilenir. Bagka bir deyisle, beklentiler, kisinin
sosyal gercekligi algilayis ve yorumlama bi¢imini sekillendiren sosyal sistemler tarafindan
olusturulur (Gokge, 2002: 94).

Algilarimizin  biiytik bir kismi algisal beklentilerimizin etkisi altindadir, yani
bekledigimiz seyi algilariz. Deneyimlerimize dayanarak hem nesnel hem de sosyal ¢cevremizle



ilgili birgok beklenti gelistiririz ve bu beklentiler daha sonraki algilarimiz1 siirekli olarak
etkiler. Ornek olarak, bir birey dis diinyada nesnelerin birbirleriyle etkilesimine dair
beklentiler olusturur, 6rnegin tas camla carparsa kirilir gibi. Ayrica, bireyin sosyal ¢evresiyle
ilgili de beklentileri vardir, drnegin biiyliklerin yaninda bacak bacak {iistiine atilmaz gibi
(Ciiceloglu, 2000: 133).

3. Deneyimler: Onceden edinilmis deneyimler, bugiinkii algilarimiz etkiler (Tiirk,
2017: 15). Erdogan (2005: 167) da algilarin olusumunun sosyal deneyimler sirasinda yasanan
o0grenme ve 6gretme siirecleriyle sekillendigini belirtir. Bagka bir deyisle, algilama, yasanmis
olaylarin dolayli veya dogrudan deneyimlenmesi ve 6grenilmesi yoluyla gerceklesir.

4. Duyusal yoksunluk: Duyusal yoksunluk, algiy1 etkileyen bir faktor olarak
distintildiiglinde, bireylerin bircok uyaranla karsilagsma firsatinin smirlanmasi sonucu
algilarinda meydana gelen degisiklikleri ifade eder (Tiirk, 2017: 15). Yani duyusal yoksunluk
icinde bulunan bireyler, karsilastiklar1 ¢ok sayida uyarici arasindan secici davranma
egiliminde olurlar ve bu durum, istenen uyaranlarin gézden kagmasina neden olarak algilama
stirecinde degisikliklere yol agabilir.

5. Gudi (motiv): Giuidli, bir davranisin nedenini ifade eder ve o davranisi
gerceklestiren bireyi harekete geciren sebep olarak tanimlanir. Ayrica, motivasyon teriminin
Tiirkce karsiligi olarak "giidii" terimi de kullanilabilir. Yani bireyi bir eyleme yonlendiren,
onu harekete geciren sebep olarak motivasyon veya giidii terimleri kullanilabilir (Anik, 2000:
78).

Tim bu bilgilere dayanarak, bireyden bireye farklilik gosterebilen alginin, cesitli
etkenlerden etkilendigi sonucuna varabiliriz. Bu etkenlerin degismesi nedeniyle, algiy1
etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Onceki agiklamalardan da anlasilacagi gibi, algiyi
etkileyen faktorleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Yahyaoglu, 2013: 42-49):

1. Dikkat: Algi siirecinin baglangici igin kritik bir 6neme sahiptir. Algilamaya baslamak,
dikkat gerektirir.

2. Yogunluk: Algilanacak nesnenin kapladig fiziksel alandir. Nesnenin boyutlari
algilamay etkiler.

3. Biyiikliik: Algidaki sekil boyutudur, nesnenin boyutlarina dikkat edilir.

4. Uyaranin Yeri: Algilanacak nesnenin alg1 noktasina olan mesafesidir, nesnenin
konumuyla ilgilidir.

5. Renkler: Algi siirecini renklerin anlamsal boyutu etkileyebilir.
6. Hareketlilik: Hareket, algiy1 kolaylastirabilir ve dikkati ¢ekebilir.

7. Uyaranin Yeni Olmast: Yeni bir uyaran dikkati ¢cekebilir ve algi siirecini
aktiflestirebilir.

8. Tecriibeler ve Bilinen Davraniglar: Ge¢mis deneyimler ve bilinen davranislar, alginin
sekillenmesini ve gecmis deneyimlerin siizgecinden gegmesini saglar.

9. Kisisel Ozellikler ve Psikolojik Durum: Algi, bireyin yas, cinsiyet, ruh saghig: gibi
kisisel 6zelliklerine ve psikolojik durumuna bagli olarak degisebilir.

10. Sosyal Etkenler: Algi, bireyin sosyal bir varlik olmasiyla kiiltiirel, tarihi ve sosyal
etkenlerle sekillenir.

11. Ortam Sartlart: Bireyin bulundugu ¢evre ve ortam, algiy1 etkiler.



12. Beklentiler: Beklentiler, algilamay1 yonlendiren ve sekillendiren 6nemli etmenlerdir.

13. Onyargilar: Bireylerin énceden belirlenmis kararlar1, alginin olumlu veya olumsuz
yonde etkilenmesine neden olabilir.

Bu faktorler, algiy1 etkileyen ve sekillendiren énemli etmenlerdir. Algilama siireci,
bu faktorlerin etkilesimi ve birlesimi sonucunda olusur. Bu nedenle, algi yonetimi veya algi
olusturma stratejileri gelistirilirken bu faktorlerin dikkate alinmasi O6nemlidir. Ayrica, bu
faktorler bireyden bireye farklilik gosterebilir, bu nedenle bir kisinin algisini anlamak ve
etkilemek icin bu faktorleri goz onlinde bulundurmak gerekebilir. Algr yonetimi, iletisim,
pazarlama, psikoloji ve sosyal iliskiler gibi bircok alanda 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, bu
faktorleri anlamak ve etkili bir sekilde kullanmak, bireylerin algilarini yonlendirmek i¢in
onemlidir.

Verilen bilgiler 1s181inda, alg1 ve algilama asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir
(Giines, 2019: 40-41):

1. Alg, 6znel bir siirectir, farkli bireyler ayn1 uyaran karsisinda farkl algilar
olusturabilirler.

2. Algi, bir orgiitlemeyi ifade eder.

3. Duyum ve alg iki farkli kavramdir. Duyum, duyu organlari araciligryla elde edilen
fiziksel enerjinin sinirsel enerjiye doniismesini ifade ederken, algi bu islemin hemen
ardindan ortaya cikar.

4. Alg, karmasik bir siirectir ve bireyin ge¢mis deneyimleri, kisilik 6zellikleri, sosyal
cevresi, kiiltiirel etkenler vb. gibi bir¢ok faktorden etkilenir.

5. Alg, dikkat ile baslar ve her birey dis diinyay1 se¢ici bir sekilde algilar; bazi olaylara
dikkat ederken bazilarin1 géz ard1 edebilir.

6. Algi, sadece dis diinyay1 anlamlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireyin i¢ diinyasini
anlamlandirmasina da olanak tanir. Bireyin i¢sel anlamlandirmalar1 sonucunda dig
diinyay1 algilamasi sekillenir.

2. Alg1 Tiirleri

Algi, temel olarak ¢evremizdeki diinyay1 deneyimlememize ve anlamamiza yardimci
olan bir siirectir. Bu siire¢ iki ana tiirde meydana gelir: dis algt ve i¢ algi. Dis alg1, duyu
organlarimiz araciligiyla aldigimiz cevresel uyaricilara dayanir. Bu, dis diinyadan gelen
gercek fiziksel uyaranlara tepkimizdir. Ornegin, bir nesneyi gérme, dokunma, isitme, tatma
veya koklama duyular ile algilamak, dis algmnin bir pargasidir. I¢ algi ise dis diinyadan gelen
uyarilarin olmadig1 durumlarda meydana gelir. Bu, kisisel deneyimlerimiz, diisiincelerimiz ve
i¢ diinyamizin olusturdugu bir insaattir. I¢ algi, her bireyin 6znel deneyimlerine ve ic
diinyasina dayanir. Bu, 6znel ve kisisellestirilmis bir algilama tiiriidiir ve kisiden kisiye
degisebilir. Ornegin, kisisel inanglar, ényargilar ve dnceki deneyimler i¢ algiyr etkileyebilir.
Algy, bu iki tiir algilama arasinda degisebilir ve bir kisi ¢evresini degerlendirirken hem dis algi
hem de i¢ algiyr kullanir. I¢ algi, insanlar arasindaki algi farkliliklarinin temelini olusturan
kavramlar olan sezgi ve ongorii gibi faktorlere dahil olabilir. Alg: siireci olduk¢a karmagik
olup dis etkenlere ve kisisel deneyimlere dayali olarak sekillenir.

Bu kapsamda algilar1 agagida belirtilen dort maddeye ayirabiliriz (Tutar, 2008: 74-
76):



1. Duyu Algist: Duyu algisi, duyu organlarimiz araciligiyla aldigimiz fiziksel uyaricilara
dayal1 bir algilama tiiriinii ifade eder. Duyu organlarimiz, ¢evremizdeki maddenin,
nesnelerin ve olaylarm farkindaligini olusturur. Ornegin, bir seyi gérmek, dokunmak,
isitmek, tatmak veya koklamak, duyu algisinin bir pargasidir. Bu, dis diinyadan gelen
fiziksel uyaricilara tepkimizi yansitir.

2. Hayal Algisi: Hayal algisi, hatirlama ve hayal etme siiregleriyle olusturulan bir algi
tiirtinii ifade eder. Bu, ge¢gmis deneyimlerimiz ve bellegimiz araciligiyla zihnimizde
canlandirdigimiz olaylari igerir. Oznel ve kisiseldir ve gecmise dayali deneyimlere
dayali olarak sekillenir.

3. Vehim ve Tikel Algi: Vehim, bir seyin yaniltict ya da yaniltic1 bir sekilde
algilanmasini ifade eder. Tikel algi, genellikle bir biitliniin bir pargasi lizerinden
yapilan zihinsel ingaati aciklar. Bu tiir algilar, duyusal verilere dayanmadan
olusturulur ve daha soyut ve spekiilatif olabilir.

4. Akl Algisi: Akl algisi, duyumsanmamis veya somut deneyimlerden tiiretilen soyut
kavramlar igerir. Bu tiir algilar, genellikle mantiksal diisiinme, soyutlama ve
tiimevarim gibi diislinsel siireclerle iliskilidir. Duyu organlarina dayanmazlar ve
tamamen zihinsel insaatlarla olusurlar.

Her biri farkl bir algilama tiirlinii temsil eden bu kategoriler, insanlarin ¢evrelerini
ve deneyimlerini farkli sekillerde anlamalarina yol acar. Algi, bu farkli kategorilerin birlesimi
ve etkilesimiyle karmasgik bir siirectir.

Burada alg1 ve duyu arasindaki ayrimi netlestirmek 6nemlidir. Duyu, dis diinyadan
gelen uyaricilarin duyu organlarimizda meydana getirdigi fiziksel etkiyi ifade eder. Bununla
birlikte, algi, bu duyusal uyaricilarin beynimizdeki degerlendirme ve yorumlama siiregleri
sonucunda inga edilen zihinsel bir yapidir. Algi, duygu, duyum ve sezgi gibi terimlerle
siklikla karistirilabilir.  Duyum, duyu organlarindaki uyarilar sonucu ortaya ¢ikan
ndrofizyolojik siireci temsil ederken, sezgi ise bireyin sadece i¢giidiisel hissiyatiyla olaylar1
anlamasini ifade eder. Algi, bu terimlerin bir sentezi olarak, zihnimizde olusan nihai sonugtur
(Tiirk, 2017: 15).

Inceoglu (2011: 92-102), temel alg: tiirlerini dort baslik altinda dzetlemistir: Bunlar;
simgesel alg1, gorsel alg1, duygusal alg1 ve secici algidir. Bu dort temel algi tiirlinii kisaca ele
almak gerekirse;

a. Simgesel Alg1

Simgesel algi, sembollerin ve simgelerin algilama siirecindeki roliinii ifade eder.
Sembol, bireyin 6grendigi ve soyut anlamlar yiikledigi uyaricilardir. Simgeler ve semboller,
farkli insanlar arasinda farkli anlamlar tagiyabilirler. Bu durum, bireyin ait oldugu kiiltiirden
ve deneyimlerinden etkilenir. Ornegin, hilal sembolii Islam dinini temsil ederken, ay yildiz
sembolii Tiirk bayragini simgeler. Benzer sekilde, beyaz giivercin ve zeytin dali barisin
sembolleridir. Simge ve semboller kisiden kisiye degisen anlamlar tastyabilir. Ornegin, bir
sembol veya simge bir kisi i¢in anlamsiz olabilirken, baska bir kisi i¢in biliyiikk bir 6nem
tastyabilir. Bu nedenle, sembollerin ve simgelerin algilamasi kisiden kisiye degisebilir.

Sembol ve semboller, farkli iletisim kanallar1 araciligtyla aktarilabilir. Kitle iletisim
araclarindan baslayarak, yiiz yiize iletisim baglaminda da semboller ve simgelerin anlamlar1
Ogrenilebilir. Bu sekilde, toplumun ortak degerlerini yansitan anlamlar semboller ve simgeler
araciligiyla iletilir. Ornegin, beyaz renk toplumumuzda saflig: ve temizligi temsil ederken,
baz1 uzak dogu kiiltiirlerinde 6liim ve yasin sembolii olarak kullanilabilir.



Sosyal medya platformlarinda, simgeler sik¢a kullanilarak algi siirecini etkiler. Her
sosyal medya aginin kendi belirledigi simgeler, kullanicilarin algisin1 farkli sekillerde
etkileyebilir. Ornek olarak, Instagram'da kullanicilar resimler ve fotograflar araciligiyla simge
paylasabilirken, WhatsApp'ta profil durumu {lizerinden simge paylasimi gerceklestirilebilir.

b. Gorsel Algi

Gorsel algi, bilinci ve gérme yetisine sahip her insanin sahip oldugu bir beceridir.
Bireyler, gevreleri hakkinda edindikleri izlenimlerin biiyiik bir kismin1 gorsel algi yoluyla
olustururlar. Fiziksel ¢gevremiz, milyonlarca uyaranla doludur ve gorsel algilar bu uyaranlarla
etkilesime girer. Bireylerin gevreleriyle etkilesimde bulundugu ve izlenimler edindigi en
onemli duyusal siire¢, genellikle géorme yoluyla gerceklesir. Ancak gorsel algi yalnizca
biyolojik ve fizyolojik bir islev olarak degil, ayn1 zamanda gorsel bilgilerin yorumlanmasi
veya bu bilgilerin yorumlanma yetenegi olarak da distliniilmelidir (Basibiiylik, 2017: 42).
Gorsel algy, bilginin gozler araciligiyla alinmasini ve beyin tarafindan yorumlanmasini igerir.
Bu nedenle, gorsel algi sadece goérmekle sinirli degildir; ayn1 zamanda bu bilgilerin fark
edilmesi, anlasilmasi1 ve yorumlanmasi gereklidir.

Gorme duyusu, insanlarin c¢evrelerini algilamalar1 ve yorumlamalari igin kritik bir
role sahiptir. Bu duyusal islev biyolojik bir temele dayansa da, psikolojik etmenler bu siireci
etkiler. Bir kisi cevresindeki renkler, nesneler ve sekillerin karmasasiyla karsilasir, ancak
bunlar1 algilamak igin psikolojik olarak hazir olmalidir (Inceoglu, 2011: 98). Gorsel algi,
fizyolojik bir temelde gerceklestigi gibi bireyin duygusal durumuna, ihtiyaglarina,
motivasyonuna ve diger psikolojik etkenlere de baghdir. Her birey, kendi i¢ diinyasindan
gelen etkilere bagl olarak cevresini algilar. Ornegin, bir kisi i¢in mutsuz bir dénemde agik ve
mavi bir gokylizii pek ilgi ¢ekici olmayabilir. Gorsel alginin niteligi, gézlem yapma ve dikkat
gosterme seklimize baghdir.

c. Duygusal Algi

Algilama siireci yalnizca duyu organlari ve mantikla sinirli degildir; duygular da
onemli bir rol oynar. Duygusal durumlar, insanlarin g¢evrelerini algilama bigimini
etkileyebilir. Ornegin, bir kisinin mutlu, 6fkeli, {izgiin veya korkmus oldugu bir durumda
cevresini algilamas1 farkli olabilir. Duygusal durumlar, algiladiimiz nesnelerin veya
olaylarin anlamini ve degerini sekillendirebilir. Dolayisiyla, algilama siirecinde duygular da
dikkate alinmalidir.

Duygusal algilama, ¢evremizden edindigimiz mesajlarin yorumlanmas: siirecini ifade
eder. Bu siireg, gorsel veya simgesel algilama yontemleriyle edinilen mesajlarin duygusal bir
boyut kazandirilmasini igerir. Bireyler, ¢evrelerinden aldiklari mesajlart iyi veya kotii olarak
degerlendirir, sevgi veya nefret duyar, antipati veya sempati gelistirirler. Yani algiladiklar
durum, olay veya nesneyle ilgili duygusal izlenimlerin etkisi altinda sekillenir (Basibiiyiik,
2017: 42). Bu baglamda, bir olay1 veya nesneyi algilarken sadece fiziksel dzelliklere, sembol
ve simgelere degil, aym zamanda duygusal yorumlara da dayaniriz. Insanlarin diger insanlara
nasil baktigi, iliski kurma bigimleri, sempati veya antipati besleme sekilleri genellikle
yasadiklar1 duygusal deneyimlere dayanir (Inceoglu, 2011: 100). Algilama siirecini bu
perspektifle ele aldigimizda, ¢cevremizdeki uyaricilar, bireyin deneyimleri, degerleri, duygusal
tepkileri ve diger igsel faktdrleri iceren kisisel siizgecinden gegerek algilanir.

Duygusal algi, sembolik ve gorsel algilama ile karsilagtirildiginda, bireyin bir olayzi,
olguyu veya durumu algilarken duygusal tepkilerini ve igsel tutumlarini igeren bir siiregtir.
Bu, insanin algiladig1 materyale yonelik i¢sel duygusal durus, davranis ve egilimlerini igerir.
Sevgi, saygi, hisler, hoslanma veya hoslanmama, zevk veya hosnutsuzluk, sezgiler, hosgorii,
antipati, kin, ilgi, egilim, empati veya empati eksikligi gibi izlenimler bu siirecin bir



parcasidir. "Kuzguna yavrusu sahin goriiniir" atasozii de duygusal alginin bir 6rnegidir. Bu
atasozii, bir seyin digerine olan duygusal yaklagim1 hakkinda bir anlayis1 ifade etmektedir.

Bu bagska bir deyisle, birey, duygusal diizeyde kendisine yakin hissettigi veya bir bag
kurdugu kisi veya nesnelerle ilgili olaylar1 veya durumlart daha kolay bir sekilde algilayabilir.
Bu durumda, sempati ve olumlu duygusal baglar, algilamay1 hizlandirabilir. Tersine, olumsuz
bir durum s6z konusu oldugunda, birey 6n yargili bir sekilde yaklasabilir ve algilama siirecini
olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

d. Secimleyici Algi

Alg1 stirecinde, bireyler sadece duygusal olarak ilgilerini ¢eken veya duymak
istedikleri mesajlar1 segerek algilama egiliminde olabilirler. Bu, bireylerin algilama siirecini
kisisel tercihlerine veya duygusal durumlarina gore sekillendirebilecegi anlamina gelir.

Algilama, yalnizca duyu organlar1 araciligiyla gergeklesen bir siire¢ degildir. Her
olay, nesne, gorsel veya mesaj, ayn1 ortamda bulunan bireyler tarafindan ayni sekilde
algilanmaz. Fiziksel, duygusal, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar, bireyleri olaylar1 farkli
sekillerde yorumlamaya ve aymi olay karsisinda farkli tepkiler vermeye yonlendirebilir.
Ayrica, ayn1 birey zaman iginde ayni olaya farkli tepkiler verebilir (Basibiiylik, 2017: 43).
Algilama, kisinin yasadig1 diinyanin 6znel bir goriintiisiidiir ve bu tiir farkliliklar, algilamanin
kisisellesmis bir siire¢ oldugunu ve farkli insanlarin ayn1 seyi farkli sekillerde
algilayabilecegini gosterir (Inceoglu, 2011: 101).

Ozetle, algisal siire¢ her zaman dogru algilar (hedefin ger¢ek veya nesnel dogasina
miimkiin oldugunca yakin algilar) saglamaz. Tamamen “objektif” olmaya ¢alisan insanlar bile
cogu zaman kararlarini temel alir ve subjektif, yani kendi diisiince, duygu ve deneyimlerine
dayali bir gerceklik yorumuna gore hareket ederler. Sonug olarak, ger¢ekligin yorumlanmasi
bireyler arasinda farklilik gosterir. Ne goriildiigii, bakanin kim olduguna baglhidir (George ve
Jones, 2012: 97).

3. Algilama ve Algilama Siireci

Alg1 yonetimi, hedef kitlenin duygu ve diisiincelerini etkilemeyi amaglayan bir
stirectir. Bu yaklasimda, bir seyin ger¢cek olmasindan ziyade, insanlarin onu gercek olarak
algilamasi ¢ok daha 6nemlidir.

Dis diinyadaki somut veya soyut nesneleri algiladigimizda, bu siirece algilama denir.
Algilama, duyusal bilgilenme olarak kabul edildiginde, gérme, dokunma, tatma, koklama ve
isitme gibi bes duyu organimizin yani sira hissetme duyusu aracilifiyla dis diinyadan bilgi
edinme siirecini ifade eder (Inceoglu, 2011: 86).

Algilama, bir bireyin dnceki deneyimlerini mevcut deneyimlerle birlestirerek yeni bir
biitiin olusturma siirecidir. Bu siire¢, kisinin dis diinyay1 algilaylp anlamlandirmasiyla
yakindan iligkilidir ve gondericiyi de etkileyebilir. Algilama, dis diinyayr anlama,
anlamlandirma, ayirt etme ve olgular1 tasvir etme siirecini igerir. Bagka bir deyisle, algilama,
hem alictyr hem de gondericiyi etkileyen, gegmis deneyimlerimizden kaynaklanan diigiince
kaliplar1 ve deneyimlerimiz iizerine kurulu bir siiregtir. Algi, kisilerin dis diinyay1 algilayarak
degerlendirmesi ve yorumlamasi ile dogrudan iliskilidir.

Diger bir deyisle, algilama, bir farkina varma, farkina vardirilma ve bir olguyu her
yoniiyle inceleme ve degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Algilama siireci, bes duyu
organinin ve hislerin es zamanli olarak devreye girmesiyle gerceklesir. Algilanan bilgiler,
kisinin ge¢cmis deneyimlerinden elde ettigi bilgileri de kullanir. Bu siirecin sonucu, farkli



faktorlerin zihinsel birlesiminden kaynaklanan bir biitiin olarak adlandirilir. (Ozer, 2012:
152).

Algilama siireci, algilayanin mevcut durumu, beklentileri, ihtiyaglari, deneyimleri,
karakteri, onyargilari, kiiltiirii, yasay1s bi¢cimi, duygu durumu ve anlik ruh hali gibi etmenlerle
etkilenir. Bu faktorler, algilanacak durumlar1 dogrudan etkiler ve algi yonetimini miimkiin
kilar. Bir olay, durum veya olgu gercek gibi algilandiginda, alg1 yonetimi uygulanabilir hale
gelir. Bu nedenle alg1 ve algilama, bireye 6zgili bir nesnellik igerirken, algi yoneticilerinin
sistematik caligmalar1 sayesinde iletisimi, etkilesimi ve bu baglamda egilimleri de
yonlendirebilir. Ozetle, algilama siirecini dnemli kilan 6zellik, dis diinyay1 ve nesneleri kendi
bakis a¢imizla yorumlama yetenegimizdir ve segili bilgilere maruz kalma silirecimiz bunu
etkiler (Tiirk, 2017: 28). Bu noktadan yola ¢ikarak, iletilerin hedef kitleye aktarilma siirecinde
cesitli degiskenlerin ve ¢evresel faktorlerin etkili bir sekilde rol oynadigi soylenebilir.

Algilama sadece duyu organlar1 vasitasiyla yapilan fizyolojik bir siire¢ degildir. Ayn
dis etkenlere maruz kalan insanlar bile farkli algilar ve tepkiler gelistirebilirler. Bu farkliliklar,
algilamanin sadece fizyolojik degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal etkenlerin etkisi
altinda oldugunu gostermektedir. Algilama, kisinin ge¢mis deneyimleri, psikolojik durumu,
sosyal cevresi ve diger ¢esitli faktorlerle sekillenir. Bu nedenle ayni uyaricilara farkl
sekillerde tepki vermek ve farkli mesajlar1 almak olduk¢a yaygin bir durumdur (Basibiiyiik.,
2017: 40).

Algilama, tutumlar ve davranislar {izerinde etkili bir rol oynar. Bu nedenle, bu
unsurlarin yonetilmesi ile algi yonetimi arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Alg1 yonetimi,
hedef kitlenin neye ve nasil bir anlam yiikledigine baghdir. Kisiler, algiladiklarina gore
tepkiler verirler, bu nedenle algi yonetimi kisilerin davranislarini etkileyebilir (Tung ve
Atilgan, 2017: 233).

Algilama, uyaranlar1 anlamlandirma siirecini ifade eder (Demirdelen, 2014: 179). Bu
stireg, secici dikkat ve oOrgiitlemeyi iceren iki dnemli bilesenden olusur (Ciiceloglu, 2000:
121).

Algilama siireci, iki asamada incelenebilir. Ilk asama, segici dikkat asamasidir. Bu
asamada birey, kendi ihtiyaglar, ilgi alanlar1 ve mecburiyetleri dogrultusunda secici dikkati
belirler. ikinci asama ise duyu organlar araciliiyla elde edilen bilgilere dayanir. Bu asamada
bireyin deger yargilari, inanglan, kisilik 6zellikleri ve deneyimleri etkilidir. Bu asama ayni
zamanda organizasyon asamasi olarak da adlandirilabilir ve alginin, bireyin gergekligine
doniisme siirecini temsil eder (Saydam, 2005: 81-85). Bu asamalara daha ayrintili bir bakis
atmak faydali olacaktir:

3.1. Secici Dikkat

Beynin verilere olan anlamli algilama kapasitesi oldukc¢a sinirlidir, bu nedenle dis
ortamdan gelen bircok uyarandan sadece bir kismi segilerek algilanir. Bu sec¢im siirecini
etkileyen c¢esitli degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, uyaranin sahip oldugu
ozelliklerle ilgili olabilecegi gibi, algilayan bireyin 6zellikleriyle de ilgili olabilir. Uyaranin
ozellikleri, algilamay1 duyusal uyum ve evrimsel yasam miicadelesi baglaminda etkileyebilir
(Ciiceloglu, 2000: 122).

Birey, dis diinyada dikkatini ¢ceken uyaricilart algilar. Ancak ayni uyariciya siirekli
maruz kalindiginda veya uyaricinin niteliginde herhangi bir degisiklik olmadiginda duyu
organlart zamanla bu uyarictya alisir ve tepki vermez hale gelir. Bu duruma "duyusal uyum”
denir (Ciiceloglu, 2000: 101). Dolayisiyla, duyusal uyum siirecinde uyarici degistiginde,
algilama tekrar baslar.
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Evrimsel yasam miicadelesi perspektifine gore, dogadaki canlilar tehlike sezecekleri
an hareket ederler. Bu nedenle reklamcilar, hareket eden reklamlar gibi yontemler kullanarak
alicinin bu ig¢glidiisiine ulasmaya c¢alisirlar. Diger bir uyarici degiskeni ise uyaricinin
biiytikliigii ve siddetidir. Daha biiyiik veya daha siddetli uyaricilar daha fazla dikkat ¢ekerler,
ornegin yliksek ses veya parlak renkler dikkat ¢ekicidir (Ciliceloglu, 2000: 122).

Algisal se¢imi etkileyen faktorlerden biri de algilayiciya dair degiskenlerdir.
Inanglar, degerler, ilgi alanlari, beklentiler ve ihtiyaclar bu degiskenlere ornek olarak
verilebilir (Ciiceloglu, 2000: 122). Segici dikkat, algilanacak olanin belirlenmesinde 6nemli
bir role sahip olan algilamanin temel siire¢lerinden biridir. Bu, pazarlama, siyaset ve giinliik
yasamda algilar1 yonetmeye caligsanlar i¢in biiyiikk 6nem tasir, ¢linkii secici dikkat, alicilarin
veya ¢evresel faktorlerin 6zelliklerine bagh olarak degisebilir.

3.2. Orgiitleme/ Organizasyon

Alg1 arastirmalar1 yapan psikologlar, algiy1 bir tiir diizenleme olarak incelemekte ve
alginin olusumunda duyusal verilerin ¢ok daha fazla onem tasidigini vurgulamaktadir. Bu
konuyu agiklamak igin Gestalt Ilkeleri siklikla kullanilmaktadir (Ciiceloglu, 2000: 123).
"Sekil" veya "form" anlamma gelen "Gestalt," Almanca bir terimdir ve algidaki temel
prensipler arasinda figure-ground iligkisi, benzerlik, yakinlik, tamamlama, devamlilik gibi
ilkeleri icermektedir (Ko¢ ve Bulut, 2014: 1). Gestalt prensiplerine gore, mekansal ve
anlamsal olarak yakin olan nesneler, uzak olanlardan daha kolay algilanir ve simetrik sekiller,
asimetrik olanlardan daha kolay algilanir (Inceoglu, 2011: 126).

Sekil-Zemin Ilkesi: Gestalt teorisinde dnemli bir ilke olan "Sekil-Zemin Ilkesi," her
algilamanin bir sekil ve bir zemin icerdigini belirtir (Ciiceloglu, 2000: 123). Ancak, algi
stirecinde hangi unsurlarin sekil olarak algilanacaginin ve hangilerinin zemin olarak
algilanacaginin belirlenmesi, gézlemci tarafindan gerceklestirilir (Inceoglu, 2004: 127).

Benzerlik Ilkesi: "Benzerlik ilkesi," Gestalt teorisinin bir parcasidir ve birbirine
benzer 6zelliklere sahip olan birimlerin algisal olarak bir biitlinliik kazandigini ifade eder. Bu
ilke, giinliik yasamda insanlarin benzer Ozelliklere sahip kisileri gruplandirmalarini
etkileyebilir. Ornek olarak, ayni renkte giyinen insanlar veya ayni yas grubuna ait insanlar
algisal anlamda biitiin olarak algilanir (Ciiceloglu, 2000: 125).

Yakinlk Ilkesi: "Yakinlik Ilkesi," Gestalt psikolojisinin bir pargasidir ve birbirine
yakin konumda bulunan nesnelerin daha kolay algilandigini ve gruplandigint belirtir
(Ciiceloglu, 2000: 125). Diger bir deyisle, uyaranlarin birbirine yakin veya ardisik bir sekilde
sunulmasi algida gruplamay1 tesvik edebilir.

Tamamlama Ilkesi: "Tamamlama Ilkesi," algilamada, eksik veya kesik bilgilerin
mevcut bilgilere dayali olarak tamamlanma egilimini ifade eder. Ornegin, konusan bir kisinin
sesi kismen duyulsa veya kelimeler kesik duyulsa bile, zihin eksik bilgileri otomatik olarak
tamamlama egilimindedir (Ciiceloglu, 2000: 124). Bu ilke, tiim duyularla ilgili olabilir ve
eksik bilgileri anlama ve yorumlama yetenegimizi vurgular.

Devamlilik Ilkesi: "Devamlilik ilkesi," algilamada siireklilik ve diizeni ifade eder.
Insan zihni, algiladig1 bilgileri gruplamaya veya bagdastirmaya egilimlidir. Bu ilkeye gore,
devam eden bir sekil, nesne veya durum, algilayici tarafindan daha kolay gruplandirilir ve
algilanir. Bu, algiladigimiz bilgilerin daha anlamli ve diizenli bir sekilde organize edilmesine
yardimci olur.

Gestalt ilkelerinin agikladig1 gibi, insan beyni hem gorsel hem de diger duyularla
cevresel uyaranlar1 organize ederek farkli sekillerde algilayabilir. Bu organizasyon,
algilamanin temel bir siirecidir ve yalnizca fiziksel nesnelerle sinirl degildir; giinliik yasamda
da rol oynar. Ornegin, eksik bir konusma ya da duyusal girdi, tamamlama egilimine yol
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acabilir. Ancak bu tiir siiregler, uyaranlarin her zaman istenen sekilde algilanmadig ve algi
yanilmalarina neden olabilecegi anlamina gelir. Alg1 yanilmalari, sadece fiziksel nesnelerle
degil, ayn1 zamanda sosyal durumlar ve insan davraniglariyla da ilgilenebilir. Algi
yanilmalari, psikolojide ve algi teorisinde dnemli bir konu olarak incelenir (Ciiceloglu, 2000:
121).

Algilama siirecini etkileyen faktorler oldukga gesitli olabilir. iste bu faktorlerden
bazilar1 su sekilde aciklanabilir:

1. Algilama siirecini etkileyen faktorlerden ilki, algilayan kisinin durumudur. Bireyin
algilama yetenegi, zihinsel sagligi, ihtiyaclarn, kisilik o6zellikleri, kiltirel arka plani,
beklentileri, duygusal durumu, dnyargilari, deneyimleri ve ait oldugu topluluklarin algilama
bigimleri gibi c¢esitli faktorlerle sekillenir. Bu faktorler, kisinin olaylari, nesneleri ve
durumlari nasil algiladigini biiyiik olciide etkiler.

2. Alg1 yanilmalari, zihnin algiladig1 bilgileri hizlica ve basit bir sekilde isleme
egiliminden kaynaklanir. Bu nedenle bazen sadece bazi belirgin Ozelliklere dayanarak
genellemeler yapariz. Ornegin, bir seyin iyi veya kotii oldugu hakkinda tek bir ipucundan
hareketle hizli bir degerlendirme yapabiliriz. Bu tiir hizli ve basit degerlendirmeler, algi
yanilmalarina yol acabilir.

3. Algilanana Dair Sahip Olunan Bilgi: Algilama siireci, kisinin sahip oldugu bilgiye
ve deneyime de baglidir. Daha fazla bilgiye sahip olan bir kisi, algiladig1 seyleri daha dogru
bir sekilde yorumlayabilir ve algi yanilmalarini daha kolay Onleyebilir. Ancak, eksik veya
yaniltic1 bilgiye dayali algilama hatalar1 da sik¢a karsilagilan durumlardir. Ayrica, kisinin
geemis deneyimleri ve 6grenilmis davraniglar: da algilama siirecini etkileyebilir. Bu nedenle,
kisinin maruz kaldig1 ¢ok sayida uyaran, algilamada doyuma neden olabilir ve kisinin bu
uyaranlara tepkisiz hale gelmesine yol agabilir (Giiney, 2012: 92).

4. Kisisel beklentiler, algilama siirecini derinlemesine etkileyen énemli bir faktordiir.
Bireylerin sahip oldugu beklentiler, gelecek kaygilari, degerleri, ozellikleri ve sosyo-
ekonomik durumlar1 gibi faktorler, algiladiklar1 seyleri kendi bakis acilarma gore
yorumlamalarina neden olabilir (Giiney, 2012: 92). Bu nedenle, iletilen mesajlar kisinin kendi
beklentilerine ve bakis acisina gore filtrelenir ve kisisel yorumlar eklenir. Ayni mesaj farkl
insanlar tarafindan farkli sekillerde algilanabilir, ¢iinkii her biri kendi kisisel deneyimlerine ve
beklentilerine gore algilamaya yon verir. Bu, iletisimde anlagsmazliklara veya yanlis
anlamalara yol agabilir.
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IKiNCi BOLUM

ILETISIM VE ALGI YONETIMI

Ars. Gor. Dr. Havva Nur TARAKCI
Prof. Dr. Mehmet FIDAN

Algi, tutum, davranis ve yaptirimlarin 6zellikleri, cesitli yapilari, birbirlerini nasil
etkiledikleri ve nasil etkilendikleri iizerine yapilan kontrollii deneyler, aragtirmalar ve iletiler,
algilarin yonlendirilebilir oldugunu gdostermistir. Baska bir deyisle, algilari, tutumlar1 ve
davranislari etkileyen her tiirlii faktor, algit yonetiminin uygulanabilirlik zemini olusturur. Algi
yonetimi, hem olumlu hem de olumsuz yonde degerlendirilen, giinliik hayatimizda sikca
kullanilan ve etkili bir ara¢c ve yontemdir. Bu nedenle, algi yonetimi, anlam ve etki alani
bakimindan bilingli veya bilingsiz bir sekilde siklikla hayatimizin bir pargasi durumundadir.

Alg1 yonetiminin ne oldugunun anlasilmasi ve yorumlanmasi bireylere, devletlere,
kurum ve kuruluglara gore farklilik gdstermektedir. Bu farkliliklarin bir sonucu olarak algi
yonetimini bazilar1 hedef kitleyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kandirmak olarak tanimlarken,
bazilar1 da kendi amaglar1 dogrultusunda kullanilacak bir iletisim disiplini olarak gormektedir.

Alg1 yonetimi, iletisim, psikoloji, isletme ve siyaset bilimi gibi alanlarda siklikla
kullanilan bir yontem ve multidisipliner bir kavram olarak énem tasimaktadir. Kiiresellesme
stirecinin hizlandig1 21. yilizyilda insanlik tarihinin her doneminde cesitli sekillerde uygulanan
alg1 yonetimi, teknolojinin gelisimiyle paralellik gostererek giiniimiiz yiizyilinin en 6nemli
konularindan biri olarak dikkatleri gekmektedir.

Bu ¢alismada, alg1 ve alg1 yonetimi kavramlar1 ayrintili bir sekilde ele alinacak, algi
yOnetimi siireci iletisim perspektifinden incelenerek sunulacaktir.

1. Algi ve Alg1 Yonetimi

Insanoglunun icgiidiisel bir meyil olarak, devletlerin ise yiikselmek, giic kazanmak ve
hayatta kalmak i¢in basvurdugu sistematik ve planli yontemlerin olduk¢a c¢esitli oldugu
sOylenebilir. Bu yontemler zaman zaman "ikna yontemi, toplum miihendisligi, propaganda
gibi stratejik amaglara hizmet eden uygulamalar1" i¢ermis; psikolojik savas veya psikolojik
operasyon olarak adlandirilmistir. Ancak 21. yilizyilda, bu terimler kamuoyunda yarattigi
olumsuz ¢agrisimlar nedeniyle yerini zamanla "alg1 ve algilama yOnetimi" gibi terimlere
birakmustir (Inceoglu, 2011: 75).

Algi, Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) sozliigline gore; "bir seye dikkatini yonelterek o
seyin bilincine varmak, idrak" olarak tanimlanmaktadir. Alg1 terimi (Perception) Latince
‘almak’ anlamma gelen ‘capere’ kelimesinden ve “tamamen” anlamina gelen ‘per’ 6n
takisindan tiiretilmistir (Colman, 2014). Algi kavrami, dilimizde de bati1 dillerinde oldugu gibi
"almak" kokiinden tiiretilmistir (Pustu, 2017: 310). Bat1 dillerindeki "perception" terimi, Hint-
Avrupa dil grubunun "almak" anlamindaki "kap" kokiinden gelmektedir (Ozer, 2012: 148).
Diinya genelinde ¢esitli dillerde algi kavraminin kullanimi su sekildedir: Latince'de
"perceptio" Ingilizce ve Fransizca'da "perception" Almanca'da "wahrnehmung" Italyanca'da
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"percezione" Arapca'da ise "ali-1 idrak" seklindedir (Eraslan, 2018: 47). Algi, duyu organlari
aracilifiyla alinan duyusal verilerin beyinde bir araya getirilerek diizenlenmesi ve
yorumlanarak anlamli hale getirilmesidir. I¢inde bulunulan diinyay1 anlayabilmek i¢in gorme,
tatma, dokunma, isitme, koklama, hissetme duyumlarinin karmasik etkilesiminin sonucunda
ger¢eklesmektedir (Chandan, 2014).

Algi, insanin bes duyusu araciligiyla edindigi bilgi ve bunlart anlamlandirma
strecidir. Duyu reseptorlerimiz (gozler, kulaklar, burun, agiz, parmaklar), 151k, renk,
ses, koku ve doku gibi temel uyaranlara aninda tepki vermemize sebep olur. Iste algi,
insanlarin bu hisleri sectigi, diizenledigi ve yorumladig: siirectir (Solomon, 2017: 98). Bir
baska ifadeyle, algi, bireylerin g¢evrelerindeki diinyaya anlam ve diizen kazandirmak ig¢in
duyularindan (gérme, duyma, dokunma, koku ve tat) gelen girdileri segcme, organize etme ve
yorumlama siirecidir. Algilama yoluyla insanlar ¢evrelerini ve i¢cindeki nesneleri, olaylar1 ve
diger insanlar1 anlamlandirmaya ¢aligirlar (George ve Jones, 2012: 97).

Alginin ii¢ bileseni genellikle ii¢ ana baglik altinda incelenir (George ve Jones, 2012:
97).:

1. Algilayan Bireyin Ozellikleri: Algilayan, az once yaptigi bir gozlemi veya
duyularindan gelen girdiyi yorumlamaya calisan kisidir.Kisinin kisiligi, deneyimleri,
inanglari, tutumlar1 ve motivasyonu gibi Ozellikleri algilama siirecini etkiler. Bu kisisel
faktorler, kisinin nesneleri nasil algilayacagini ve yorumlayacagini belirler.

2. Algilanan Nesnenin Ozellikleri: Alginin hedefi, algilayanin anlamlandirmaya
calistig1 seydir. Hedef baska bir kisi, bir grup insan, bir olay, bir durum, bir fikir, bir giiriiltii
ya da algilayanin odaklandig1 herhangi bir sey olabilir. Algilanan nesnenin kendisi de algi
stirecini etkiler. Nesnenin karmasikligi, belirginligi, yeni ve tanidik olusu, duyusal nitelikleri
ve Onemi gibi Ozellikler algilamay: sekillendirir. Orgiitsel davramsta genellikle kisinin
algisiyla veya alginin hedefi olan baska bir kisiyle ilgileniriz.

3. Algilama Ortami1: Algilama siireci, fiziksel, sosyal ve orgiitsel cevre sartlari i¢inde
gerceklesir. Algmin gerceklestigi baglamdir. Bu cevre kosullar1 da algilamayr etkiler.
Ornegin, 151k, ses, mekan, insanlarin davranislari, sosyal normlar ve kurum kiiltiirii algilama
stirecini etkileyen faktorlerdir. Her {i¢ bilesenin 6zellikleri gergekte algilanani etkiler (George
ve Jones, 2012: 97).

Ozellikle teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte algi kavrami, bir yonetim
anlayisina doniismiistiir. Alg1 yonetimi (perception management)kavrami, son yillarda sadece
orgiitsel anlamda degil, ayn1 zamanda toplumsal, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik alanlarda da
onemli bir konuma gelmistir (Pustu, 2017: 309).

Algi yonetimi, her ne kadar yeni bir kavram olsa da Roman Katolik Kiliseleri ve eski
Yunan Universitelerinin tarihsel siireglerini inceledigimizde, bu kuruluslarin olumlu
imajlarini, kimliklerini ve itibarlarin1 koruma ve yonetme cabalarinda karsilagtigimiz bir
kavramdir. O donemlerde de giinlimiizde oldugu gibi alg1 yonetimiyle ilgili benzer sorunlar
yasandigin1 gorebiliriz. Sosyal normlarin degigmesiyle birlikte ortaya ¢ikan yasaya aykirilik
durumlarindan kaynaklanan tehlikeler ve bu tehlike durumlarinin ardindan gelen skandallar

ve olaylar gibi giinlimiizde de karsilastigimiz durumlar 6rnek olarak gosterilebilir (Elsbach,
2006: 2).

ABD Savunma Bakanligi'min vurguladigi gibi, algi ydnetimi; bilgiyi yOnetmek,
yonetilen bilgi iizerinde kontrol saglayarak algiyr sekillendirmek, ayni zamanda medya

iizerinde etkili bir kontrol kurarak gruplar lizerinde {istiinlik saglamay1 amaglayan bir
uygulama olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2012: 158). Yine ABD Savunma Bakanlhig
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tarafindan algi yOnetimi, "yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri dahil
olmak tizere, bu tlilkelerdeki genis kitleleri kendi hedefleri dogrultusunda tavir almalar1 ve
resmi adimlar atmalarin1 saglamak amaciyla secilmis bilgi akisini ve somut belgeleri
yonlendirerek ya da reddederek, kitlelerin duygusal tepkilerini, motivasyonlarini ve diisiince
sistemlerini etkileme amaci tasiyan eylemlerin biitiini" seklinde tanimlanmaktadir (Saydam,
2005: 70-71).

Alg1 yonetimi kavrami ilk olarak 19401 yillardan sonra ABD Savunma Bakanligi
tarafindan kullanilmaya baslanmigtir. ABD, siyasi ve politik kararlarinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul edilmesinin 6nemini fark etmis ve bu amagla algi yonetimi kavrami ortaya
cikmigtir. ABD Savunma Bakanligi algi yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: "Yabanci
iilkelerdeki her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri dahil olmak {izere, bu iilkelerdeki
genis kitleleri ABD'nin hedeflerine uygun bir sekilde tavir almalart ve resmi adimlar
atmalarini saglamak amaciyla, se¢ilmis bilgi akisin1 yonlendirerek veya reddederek, kitlelerin
duygusal tepkilerini, motivasyonlarin1 ve diislince sistemlerini etkilemeye calismak igin
yiirlitiilen eylemlerin tiimiidiir." Bu tanim, sadece diger iilkelere kars1 degil, ayn1 zamanda
ulusal diizeyde de ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan kullanildig1 goriilmektedir (Saydam,
2005: 70-71). Yukaridaki tanima dayanarak, alg1 yonetiminin istenen alginin kitleler iizerinde
olusturulmasi amaciyla c¢esitli yollar kullanarak yapildigini soylemek miimkiin. Algi yonetimi
bu baglamda bir tiir psikolojik harp olarak da adlandirilabilir.

Insanlar ve devletler, yasam miicadelesinde belirli hedeflere ulasma istegi ve hirsi
tasidiklar1 i¢in, insanlik tarihi boyunca farkli stratejiler gelistirmislerdir. 20. yiizyilda
kullanilan propaganda, psikolojik harekat, toplum miihendisligi gibi terimler kamuoyunda
olumsuz cagrisimlar yaptigi i¢in, bu kavramlarin yerine 21. yiizyilda algi yonetimi, yumusak
giic ve kamu diplomasisi gibi terimler kullanilmaya baslanmistir. Bireyler, toplumlar ve
devletlerin karar alma siireglerinde algilarin 6nemli bir rol oynadigin1 unutmamalidir. Algilar,
dis miidahaleye agik oldugundan, hedef kitlenin yonlendirilmesi ve kararlarini etkilemede
kritik bir rol oynamaktadir. Bireyler baskalarini ikna etmede, devletler ise uluslararasi arenada
giclii bir imaj olusturmada siirekli olarak algi yonetimine basvurmaktadirlar (Tung ve
Atilgan, 2017: 236).

Saydam (2005), "Algilama Yo6netimi" isimli kitabinda, alg1 yonetiminin fikir birligine
varilamamis bir konu oldugunu belirtmektedir. Bazilarina gore, algi yonetimi alicilar1 veya
hedef kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaniltmay1 amaglayan bir iletisim disiplini olarak
goriiliirken, bazilarina gore ise herhangi bir iiriin, hizmet veya fikrin benimsenmesinde ikna
tekniklerinin en 6nemli unsur oldugunu ifade eder. Saydam (2005) ise algi yOnetimini
"iletisimin ana damart, zihin, uzuvlar1 yani her seyi" olarak tanimlamaktadir.

Alg1 yonetimi, kurumlarin kendi ¢ikarlart dogrultusunda hedef kitleyi yaniltma ve
bireyleri amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hareket ettirme yetenegini mesrulastirdiklar1 cok
yonlii bir iletisim disiplinidir (Oksiiz, 2013: 12). Daha kisa bir tanimla, alg1 ydnetimi, daha
genis ve etkili kazanimlar elde etmek amaciyla dis diinyadan gelen bilgi akigini kontrol etmek
ve bu bilgiyi istenilen zaman ve kosullarda kitleye sunma siirecini ifade eder. Bu baglamda

alg1 yonetimi, nitelikli veri toplama ile suni bilgi yayma siirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilebilir.

Tarih boyunca devletler, kiiresel diizeyde gii¢ sahibi olma, politik kararlarini stirdiirme
gibi hedefler icin caba gosterirken, bireyler ve isletmeler, itibar olusturma, bu itibar1 koruma
ve siirdiirme amaciyla hedef kitleleri ikna etmeye calismislardir. Bu baglamda, psikolojik
savag, propaganda, toplum miihendisligi gibi ¢esitli terimler kullanilmistir. Ancak bu
terimlerin olumsuz ¢agrisimlarina karsi, algi yonetimi, halkla iligkiler, yumusak gii¢, kamu
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diplomasisi, itibar ve imaj y6netimi gibi terimlerin kullamimi daha yaygn hale gelmistir
(Okstiz, 2013: 12).

Alg1 yonetimi olgusu, "Oteki"ni anlamak, tamimak, algilamak ve yorumlamak
sonucunda harekete ge¢me islemiyle ilerleyen bir yontem olarak goriinmektedir. Ozellikle
bireyler, toplumlar ve orgiitlerin karar alimi, yonetim ve denetim mekanizmalarinda algi
yonetimi son derece onemli bir rol oynamaktadir. Zira algilarin miidahaleye acik yapisi,
algilarin yonetilmesini kolaylastirir ve modern bir yaklasim olarak "oteki"nin kararlarim
etkileme firsat1 sunar.

Alg1 yonetimi, temel olarak ikna edici iletisimle yakindan iliskilendirilen bir kavram
olmasina ragmen bir¢ok farkli anlam, kavram ve teknigi igerir. Bu kapsamda, olumsuz
anlamlar iceren manipiilasyon, kandirma, psikolojik harekat gibi terimlerin yani sira daha
olumlu anlamlar igeren halkla iliskiler, ikna, kamuoyu olusturma gibi terimler de algi
yonetimi baglaminda ele alinabilir.

Alg1 yonetiminin basarili olabilmesi i¢in iknanin olusmasi gereklidir. Aksi takdirde,
alg1 yonetimi istenen sonuglari vermeyebilir. Insanlarin davramslarini etkileyen faktorler,
onlarin arzularina, inanglarina, ihtiyaglarina ve korkularina dayandigi i¢in, kisilerin belli
amaglar dogrultusunda kitleleri yonlendirmesi, hedef kitlenin isteklerini ve inanglarini
anlamalarini, ardindan da istenen amag¢ dogrultusunda diisiinmelerini, tutum ve davranig
gelistirmelerini saglamalarini ve nihayetinde ikna etmelerini gerektirir.

Insan psikolojisi, dogas1 geregi dis etkenlerin etkisi altinda kalmaya meyillidir. Bu
nedenle, insan psikolojisi manipiilasyona aciktir ve algi yonetimiyle kolaylikla
yonlendirilebilir. Bu nedende, reklam, propaganda, spor, din, siyaset, sosyal medya gibi
birgok alanda alg1 yonetimi teknikleri uygulanmaktadir.

Alg1 yonetimi olusturulurken, stratejik olarak belirlenen hedeflerle ulasilmasi
amaglanan hedefler ve amaglar ortaya konulmaktadir. Amagclarin belirlenmesi i¢in kiiltiir,
tutum, inang, diisiince yapisi, deneyimler gibi bir¢cok faktér goz Oniinde bulundurulur. Bu
stireg, hedefin karar verme ve ardindan uygulama siireglerini belirlemeyi igerir. Algi
yonetiminde her hedef i¢in farkli bir strateji belirlenmeli ve buna uygun bir siireg
gelistirilmelidir.

Alg1 yonetiminin genel amaglari su sekilde siralanabilir (Goneng, 2018: 29):

o Devletlerin bolgesel biiyiik bir gii¢ haline gelmesini saglayarak iktidarlarin ve
siyasilerin istege gore olusturulmasi.

e Kurumlarin ve kisilerin itibarlarinin artirilmasi.
o Biiyiik hedef kitlelerin ikna edilmesi.
o Hedef kitleye diinyaya kendi bakis agisi ile bakilmasi.

o Cesitli stratejiler kullanilarak toplum miihendisligi, propaganda, psikolojik atilimlarin
baglatilmasi.

« Insanlik vicdaninin ortadan kaldirilarak vahset dolu bir hayata alistirilmast.

o Hayatin 6nceden yasanmis algisinin gergekle hayalin birbirine karistirilmasinin
saglanmasi.

o Zihinlere yerlestirilen alg1 ile kotii olan her seyin birlikte yasanmak zorunda oldugu
izlenimini olusturmak.

e Toplumlar birbirine kars1 kigkirtmak.
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o Bolgesel boliinmeleri tesvik etmek.

o Etnik kimlikler, inang, bencillik ve sliper ego gibi faktorleri kullanarak hedef kitleler
izerinde etki yaratmak.

Bu amaglar, algi yonetimi pratigi icerisinde farkli gruplar ve kuruluslar tarafindan
hedeflenmektedir.

Algi1 yonetimi yapabilmek i¢in, tehdit veya diisman algisinin olusturulmasi gerekebilir.
Ciinkii insanlar, hayatta kalma motivasyonuyla hareket ederler ve bu hayatta kalma
giidiisinde insanlarin korkular1 ve tehditlerden uzak durma istegi 6nemli bir etken olarak rol
oynar. Dolayisiyla, toplumu veya bir kisiyi harekete gegirebilmek icin tehlikeli bir durumun
varligini iddia etmek veya can ve mal giivenliginin tehlikede oldugunu ileri siirmek, insanlari
inandirmak icin kullanish bir strateji olabilir. Ayrica gazete, televizyon, kitap, karikatiir ve
sinema filmleri gibi medya araglariyla birlikte sahnelemeler de gerekli mesajlar1 iletmek igin
kullanilabilir (Ozcaglayan ve Apak, 2017: 113).

Algi yonetimi teknikleri, kitle yonetimini gergeklestirerek bireylerin belirli hedeflere
ve davranigsal egilimlere yonlendirilmesine olanak tanir. Algi yonetiminin basarili olabilmesi
icin belirli stratejik kararlar ve kurallarin uygulanmasi gereklidir.

Alg1 yonetiminin basarili olabilmesi i¢in hedefi dogru bir sekilde tanimak son derece
onemlidir. Algt yonetimi uygulamalarimin siirekli ve kesintisiz olmasi, etki alanini artirabilir.
Bu nedenle alg1 yonetiminde uzun vadeli stratejilerin kullanilmasi1 gerekmektedir. Kisa vadeli
alg1 yonetimi, genellikle kalic1 bir etki yaratamaz ¢iinkii ikna etme siireci uzun vadeli bir siire¢
gerektirir ve siirdiiriilebilirlik 6nemlidir.

Saydam (2005), alg1 yonetiminin aslinda on temel kurala dayandigini ancak bunlarin
sadece ilk ve son kurallarinin yerine getirildiginde basarili olabilecegini belirtmektedir. Hedef
kitlenin degerlerine saygi duyulmadig: takdirde, diger tiim c¢abalarin bosa gidecegini ifade
eder. Saydam (2005: 253-452)'te ayrintili olarak acikladigi, algi yonetimini basarili kilacak
ozellikleri 6zetlemek gerekirse:

o Hedef kitlenin degerleriyle uyum gosterme,

o Hedef kitlenin kiiltiirine sayg1 gésterme,

o Beklentilerin tizerinde bir yaklagim sergileme,
o Kafa karistirmayan sade bir anlatim kullanma,
« Sonuca odaklanma,

o Uygulama sirasinda gerceklestirilen faaliyetlerin hedef kitlenin {izerindeki etkisini
Olcme,

e Gergeklere dayanma,

e Mesajin tekrarlanarak hedef kitlenin i¢inde benimsenmesi, yayginlasmasi ve kalici
hale gelmesi,

e Olusabilecek farkliliklarin ve sorunlarin dogru bir sekilde yonetilebilme,
o Hedef kitlenin duygularina hitap edebilme

Algi yonetimi, bireylerin deger ve kiiltiirleriyle uyum i¢inde oldugunda basarili
olacaktir. Basar1 i¢cin onemli faktorler sunlar olabilir: gosterissizlik, neticeye odaklanma,
muhakeme etme, tekrar etme, takdir gosterme, gergeklere dayanma, ayrigmalari yonetme ve
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en Onemlisi duygulara diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etme (Ozer, 2003: 175). Alg
yonetimine maruz kalan bireyler, sergiledikleri davranislarin kendi tercihleri olduguna olan
inanclarin1 ne kadar giivenirlerse, algi yonetimi de o kadar basarili olacaktir. Ilgili
uygulamalar bazen hedef kitlenin iizerinde hizl1 etki yaratabilir, ancak uzun vadede etkili olan
uygulamalarin varlig1r da vardir. Algi yonetiminin basarisi, hedef kitlenin bu uygulamalara
maruz kaldiklarinin ve sunulan mesajlarin ne kadar ozgiirce kabul edildiginin farkina
varilamamasina dayanir.

2. Alg1 Yonetimi Tarihi

Algi1 yonetiminin tarihine bakildiginda, bu kavramin insanlik tarihiyle birlikte dogdugu
ve gelistigi sdylenebilir. Insanlar, siirekli istekler ve hirslarin1 pesinde kosarak hep bir amag
dogrultusunda hareket etmislerdir. Bu da insanlarin amaglarina ulasabilmesi igin
gelistirdikleri bir yontem haline gelmistir. ilk ¢aglardan beri, savaslarin kazanilmasi, kurulan
devletlerin ya da stratejilerin destek gormesi, ideolojilerin gelismesi ve devamliliginin
saglanmasi, kitlelerin etkilenmesi ve kendi kontroliinde tutum ve davranis gelistirme
cabalartyla alg1 yonetimi sekillenmisgtir.

Alg1 yénetimi, kokeni insanlik tarihi kadar eski olan bir kavramdir. Insanlarin yaratilis
geregi kendi hedefleri, talepleri, arzular1 ve hirslar1 vardir ve bu hedeflere ulasmak igin
kullandiklar1 yontemler, gelisen diinya ile birlikte degismistir. Insanlik tarihinden itibaren
insanlar, savaglari kazanmak, barisi siirdiirmek veya diger hedeflerine ulagsmak amaciyla
insanlar1 etkileyip kendi yanlarina ¢ekerek onlarin tutum ve davramiglarini kontrol altinda
tutma ¢abas1 i¢inde olmuslardir (Ozarslan, 2014: 30).

Cinli General Sun-Tzu'nun "Savas Sanat1" isimli kitabinda yer alan "Miikemmellik
yliz savasin yiiziinii de kazanmak degildir. Asil maharet, diismana hi¢ savasmadan boyun
egdirmektir" ifadesi, glinlimiizde farkli bir bakis acisiyla ele alinarak, geleneksel savas
araclar1 olan silah ve askerden ziyade bilim, teknoloji, sanat ve sosyal medya gibi alanlarda
aktif olarak alg1 yonetiminin kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Oksiiz, 2013: 13).

Alg1 yonetiminin tarihte en eski 6rneklerinden biri, Sun-Tzu tarafindan uygulandig ve
giiniimiizde de gecerliligini koruyan yontemlerle ortaya konmustur. Cinli komutan, savasin
aldatma ve sasirtma prensiplerine dayandigini ifade etmistir. Diismana gii¢siiz goriinerek
aslinda giicli gizlemek, yakinken uzak gibi goriinmek gibi taktiklerle, diismanin hazirliksiz
oldugu anlarda ve hi¢ beklemedigi bir anda vurarak Sun-Tzu'nun savasta uyguladigi algi
yonetimi prensipleri olarak 6ne ¢ikmistir. Sun-Tzu'nun "Harp Sanati" adli eserinde toplumu
ve diismani etkileme ve yoOnlendirme amaci tagiyan algisal prosediirlere dair Oneriler su
sekilde ifade edilmektedir:

o Hasim iilkelerdeki olumlu 6zellikleri gézden diisiiriin.

o Hasim iilkelerin liderlerinin basarilarini kiigiimseyerek sohretlerine golge diisiiriin ve
zamani geldiginde kendi halklarinin onlar1 hor gérmesini saglayin.

e Adi ve asagilik kisilerin isbirliginden yararlanin.
e Diisman halkin kendi aralarindaki anlagsmazlik ve ¢atigmalarini koriikleyin.

e Hasmimizin geleneklerini giiliing hale getirin (Tzu’dan akt. Tarhan, 2012: 32-33).
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Sun-Tzu'nun eserinde bahsettigi yoOntemler, tarihin ilk plansiz ve Orgiitsiiz
uygulamalar olarak kabul edilse de 6zellikle algi y6netimi, propaganda ve psikolojik savas
alanlarinda hala gegerliligini korumakta ve biiytiik ilgi cekmektedir (Ozarslan, 2014: 32).

Ozdag (2018: 13), alg1 yonetimini kisaca, insanlar1 veya toplumu, hedeflenen diisiince
tarzina ikna etmek ve etkilemek olarak tanimlar. Bu anlamda algi yonetiminin tarihinin
oldukca eskilere, Aristoteles'in "Retorik" adli eserine kadar dayandigimma dikkat ceker.
Aristoteles, "Retorik" adli kitabinda kapsamli bir ikna teorisi gelistirerek algi yonetimiyle
ilgili ilk teorik caligsmay1 gergeklestirmistir.

Aristoteles, retorigi "belirli bir durumda elde var olan ikna yontemlerini kullanma
yetisi" olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, ifadenin inandiriciligint belirleyen faktorler;
konusmacimin kisisel karakteri, dinleyicinin ruh hali ve duygu durumu ve konusmanin
icerigidir (Aristoteles, 2016: 37-38). Aristo'nun Iskender'e yazdig: bir vasiyette ise su ifade
yer almaktadir: "Ey Kral, diismaninin giicii ve zayiflig1 ne olursa olsun, kendi rizanla bir
savasa baglama. Hedeflerine erismek i¢in savas oyunlarina bagvur; bagka higbir fetih bu yolla
yapilan kadar rahat ve tatminkar olmaz." Bu ifade, alg1 yonetiminin tarihinin oldukga eskilere
dayandiginin bir kanit1 olarak kabul edilebilir (Tung ve Atilgan, 2017: 232).

Alg1 yonetimi, kokeni ¢ok eskilere dayanan bir kavramdir. Tarihsel siirecte, algi
yonetimi kavrami tam olarak tanimlanmamis olsa da, benzer kavramlar ve ydntemler
kullanilmistir. Bu stirecte, retorik gibi hitabet sanati 6nem kazanmis ve bir¢ok alanda etkin bir
iletisim arac1 olarak kullanilmistir. Ozellikle halkla iliskiler, propaganda ve alg1 yonetimi gibi
faaliyetlerde retorigin Onemi artmugstir. Insanlari istenilen inanglara veya doktrinlere
yonlendirmek i¢in giiglii bir iletisim araci olarak retorik 6nem tasimistir. Gegmiste, bireylerin
ve Kkitlelerin kontrol altina alinmasi amaciyla yapilan manipiilasyonlar farkli isimler altinda
degerlendirilmistir, ancak giiniimiizde bu ¢alismalar daha genis bir perspektifle algi yonetimi
olarak adlandirilmaktadir. Retorik veya propaganda gibi gecmiste kullanilan yontemler, sonug
olarak manipiilasyona yol actig1 i¢in bu tiir ¢alismalar artik algi yonetimi kapsaminda ele
alimmaktadir (Altindrs, 2011: 97).

Giiltekin (2018: 220) ayrica tarihsel gelisim igerisinde, Magna Carta'nin ilam ve
matbaanin icadmin, algi yonetimi kavraminin kurumsallagip sistemlesmesinde onemli iki
gelisme oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, modern demokrasinin bir baslangici olarak
kabul edilen Magna Carta, alg1 yonetiminin de baslangici olarak diisiintilebilir.

Alg1 yonetimi kavraminin tarihsel siirecte modern anlamdaki yapisina kavusmasina
katki saglayan diger bir gelisme, 15. yiizyilda Gutenberg tarafindan gerceklestirilen
matbaani kesfi olmustur. Bu icadin ardindan, Incil'in basilmas1 Hristiyan diinyasinda énemli
bir degisiklige yol agmis ve kilisenin tekelindeki bilginin yorumlamaya ve ¢ogaltilmaya agik
hale gelmesine neden olmustur. Boylece, metin her ne kadar kutsal olsa da matbaanin
kesfedilmesiyle birlikte farkli dillere ¢evrilerek ulasilabilir ve yorumlanabilir hale gelmistir.
Kilise aracilif1i olmaksizin dogrudan Hristiyanlarin okuyup yorumlayabildigi Incil, kisilere
farkl1 yorumlar yapabilme firsati sunmanin yani sira farkli yorumlardan birini tercih etme
ozglirliigiinii de beraberinde getirmistir. Bu nedenle, modern alg1 yonetiminin gliniimiizdeki
seklini alarak sistematiklestigi temellerin atildig1 diisiiniilmektedir (Gtiltekin, 2018: 224-225).

Matbaanin icadiyla birlikte kitle iletisiminin temelleri atilmis ve basili kaynaklar
cogaltilarak daha fazla insana ulagsma imkani saglanmistir. Bu, kaynaklarin artistyla birlikte
daha genis bir kitleye bilgi aktarimi yapilmasini mimkiin kilmistir. Matbaa sayesinde
kitlelerin bilgilendirilmesi, haberdar edilmesi, etkilenmesi ve yonlendirilmesi gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir (Goneng, 2007: 87).

21



Alg1 yonetimi, tarihsel olarak ¢ok eski zamanlara dayanan bir anlayisa sahip olmasina
ragmen, adin1 almasi ve tanimlanmasi i¢in uzun yillar gerekmektedir. "Alg1 yonetimi" veya
"algilama yoOnetimi" olarak adlandirilan bu kavramin isimlendirilmesi i¢in binlerce yil
gereklidir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bu kavramin belirgin bir isme sahip olmasi
Pentagon ve CIA tarafindan gergeklestirilmistir. ABD, insanlarin tutum ve davranmislarini
etkileme konusunda ikna ve inandirma yontemlerini profesyonel olarak kullanmis ve devlet
destekli arastirma ekipleri kurmustur. Algi yOnetimi, siyasetten ekonomiye, sosyolojiden
psikolojiye, halkla iligkilerden reklamcili§a kadar bir¢ok alanda kullanilan bir kavramdir ve
bu konuda ciddi ¢alismalar yapilmistir.

Aristoteles’in retorigi, Magna Carta’nin ilanindan, oradan matbaanin kesfine kadar
uzanan tarihsel bir gegcmise sahip olan algi yonetimi kavrami, son yillarda oldukga popiiler
hale gelmistir. Bu baglamda, algi yonetimi, daha fazla yarar saglayan ve belirsizligi azaltan
bilgileri kontrol etmek ve gelistirmek anlamina gelen yeni bir yonetim teknigi olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, ilk kez Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanlig1
birimleri tarafindan kullanilmis ve ABD'nin siyasi kararlarini i¢ ve dis kamuya iletmek
amactyla benimsenmistir (Ozer, 2012: 147). Algi ydnetimi (perception management)
konusunun eski ve koklii bir gegmisi oldugu bilinse de diizenli bir yonelim olarak ilk defa
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi aracilifiyla bir kavramsal ¢ergeveye
oturtulmustur.

ABD'nin Birinci Diinya Savasi'na katilma nedeni olarak savasi sonlandirmak
aciklamasi yapmis olmasina ragmen, asil amacinin diinya hakimiyetini elde etmek oldugu
bilinmektedir. ABD, Kkitlelerin tutum ve davranislarini ikna yoluyla degistirmek igin
profesyonel calismalar gerceklestirmistir. Soguk Savas doneminde, Amerika Avrupa ilizerinde
etki yaratarak komiinizm karsit1 diisiinceleri yerlestirmek amaciyla radyo ve televizyon
kanallar1, degisim programlar1 ve vakiflar araciligiyla yaklasik 20 y1l siiren bir propaganda ve
algi yOnetimi kampanyasi yiirlitmiistir. Medya, halki yonlendirmek ve algi yonetimi
gerceklestirmek icin oldukga giiclii bir ara¢ olmustur ve ABD bu giicii farkinda olarak uzun
yillar boyunca alg1 yonetimini basaril bir sekilde stirdiirmiistiir.

Algi yonetimi kavrami, tarihsel olarak uzun bir gegmise sahip olmasina ragmen, yakin
zamana kadar genis bir kitle tarafindan pek bilinmeyen bir olgu olarak kabul ediliyordu.
Ancak son yillarda diinyada yasanan olaylar ve filke icindeki siyasi gelismeler, algi
yonetiminin ne kadar 6nemli ve etkili bir konu oldugunu goézler 6niine sermistir. Bu nedenle
alg1 yonetimi hem akademik hem de pratik anlamda giderek daha fazla ilgi gérmekte ve
arastirilmaktadir.

Modern oncesi donemde, bir¢ok devletin diinyadaki etki alanini1 genisletmek veya
rakipleriyle basa ¢ikmak icin "silah ve asker sayisi" gibi geleneksel gii¢ unsurlarina dayandigi
goriiliiyordu. Ancak, bu yontemlerin artik devletlerin lehlerine kamusal destek yaratma
acisindan yetersiz oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, bu tiir yontemlerin kullanilmas: genellikle
yikict sonuglara yol a¢mustir, tarih bu sonuglart agik¢a gostermektedir. Bu nedenle,
glinlimiiziin savaglarinda geleneksel silahlar yerine daha ekonomik ve etkili bir yontem olan
bilgi ve alg1 kontroliine yonelinmektedir.

Alg1 yonetimi, insanlik tarihinde koklii bir gegmise sahip olan ve hedef kitlenin
diistince ve davraniglarini etkilemek i¢in kullanilan bir pratigin modern bir versiyonudur.
Insanoglu, baskalarini kendi amaglara ulasmak igin etkileme ¢abasiyla uzun bir ge¢mise
sahiptir. Tarih boyunca, farkli gruplar savaslari kazanmak, baris1 siirdiirmek veya diger
hedeflere ulasmak amaciyla kendi sistemlerini kullanarak kitlelerin tutum ve davranislarini
degistirme yoluna gitmislerdir. Ancak algi yonetimi, giiniimiizde o6zellikle teknolojinin
gelismesi, medyanin evrimi ve kiiresel iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile daha etkili ve
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dikkat ¢ekici bir hal almistir. Bu pratigin temel amaci, hedef kitleyi etkilemektir, ancak bu
kitle sinirlar, uluslar veya uyruklarla sinirlt degildir. Algt yonetimi, farkli toplumlar i¢in bir
satis ve pazarlama teknigi, bir propaganda araci veya uluslararasi iliskilerde devletlerin
araclarindan biri olarak islev gorebilir. Alg1 yonetimi, bilginin niteligini ve seklini degistirme,
olaylar1 farkli bir sekilde tasvir etme, mevcut gelisim yollarindan sapma ve psikolojik,
sosyolojik savas yontemleri gibi ¢esitli uygulamalart icerebilir. Genel olarak, bu tiir
uygulamalarin amaci, hedef kitlenin davraniglarimi  ve desteklerini istenen sonuca
yonlendirmek ve bundan ¢esitli ¢ikarlar elde etmektir.

Alg1 yonetimi, kiiresellesen diinyada bilginin hizli bir sekilde dolasimiyla daha da
onem kazanmigtir. Bilgiyi en etkili sekilde kullanabilenler, kitleleri etkilemede avantaj sahibi
olurlar. Bilgi, alg1 yonetiminin temel bir unsurudur ve ayni zamanda toplumlarin gergekler
yerine kabul edebilecegi yanilsamalari ve temsilleri besleyen bir kaynaktir. Bu nedenle,
toplumun ¢ogunlugu bilgiyi iiretmeyenler, bilgiye daha sinirl bir erisime sahip olsa da bilgiye
erisen ve onu etkili bir sekilde kullanabilen gruplar, toplum fiizerinde etki olusturabilme
giiclinli ellerinde bulundururlar. Bu etki saglayicilari, toplumun tutum ve davranislarini
etkileyebilme amaciyla sistematik caligmalar ytirttiirler. Algisal operasyonlar ve benzeri
faaliyetler, insanlarin diisiince sekillerini doniistiirmeye yardimci olabilir. Bu g¢alismalar,
bireylerin farkina varmadan davraniglarini etkileyebilir ve istenilen ideolojiyi benimseyecek
kadar yogunluga ulasabilir. Sonug olarak, algi yonetimi, toplumun tutum ve davranislarini
etkileme amaciyla kullanilan gii¢lii bir aragtir ve bilginin hizli dolasimiyla daha etkili hale
gelmistir.

Ozetlemek gerekirse, alg1 yonetimi, insanlarin diisiince ve davranislarm etkileyebilen
giiclii psikolojik ve zihinsel yontemlerle gerceklestirilen bir uygulamadir. Bu yontem,
toplumlar1 etkileyebilme giiciine sahiptir ve farkli kesimler tarafindan planli bir sekilde
kullanilir.  Algi yonetimi, kitlesel olaylar sirasinda i¢ veya dis gligler tarafindan
kullanilabilecegi gibi ekonomi, kiiresel pazarlama stratejileri ve giinliik hayatin birgcok
alaninda da etkili bir sekilde kullanilabilir.

1950'i yillarin baginda ABD'de baslayan algi yonetimi, Haber ve Kamu Enformasyon
Orgiitii ile CIA'nin gdzetiminde sistemlesmeye baslamistir. 1980'li yillara gelindiginde, alg
yOnetimi uygulamalarinin biiytlik bir etki yaratma potansiyeline sahip oldugu ve hedef kitlenin
diistince ve davraniglarin etkiledigi gortiilmiistiir. Alg1 yonetimi, hedef kitleyi belirli bir yonde
etkileyebilmek amaciyla psikolojik operasyonlar, iletisim c¢alismalari, propaganda,
manipiilasyon ve yanilsama gibi birgok farkli yOntemi iceren bir uygulama bigimidir
(Saydam, 2005: 71).

Algi yOnetimi gilinlimiizde iletisim c¢aligmalarinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Teknolojideki ilerlemeler ve kitle iletisim araglarimin yaygin kullanimi, algi
yonetiminin énemini artirmig ve bu alandaki ¢aligmalar hizla gelismistir. Bu nedenle, algi
yOnetimi caligmalari, manipiilasyon, propaganda, giindem olusturma, psikolojik savas gibi
farkli amaglarla iliskilendirilmistir.

Tarihin farkli donemlerinde farkli amaglar i¢in kullanilan algi ydnetimi,
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla daha fazla 6nem kazanmis ve gilinlimiiz toplumlarinin
onemli bir konusu haline gelmistir. Kiiresellesme, toplumlara bir dizi firsat ve avantaj sunsa
da alg1 yonetimi agisindan bakildiginda farkli bir agidan degerlendirilebilir. Karmasik ve ¢ok
yonlii olan kiiresellesme, algi yonetimi ile yanlis bilgilere ve dezenformasyonlara neden
olabilir.

Giliniimiizde, alg1 yonetiminin temel dayanaklarindan biri medyadir. Medya, bireylerin
bilgilere kolayca ulagmalarini, giincel olaylar1 takip etmelerini ve sosyal etkilesimlerini
artirmalarin1 saglarken, ayn1 zamanda haberlerin ¢arpitilmasi, kargasa yaratilmasi, dedikodu
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ve manipiilasyon gibi olumsuz kullanimlara da olanak saglamaktadir. Kitle iletisim araglari,
misyonlar ve hedeflere ulagsmak amactyla hazirlanan uygulamalarda toplumlarin
hassasiyetlerini dikkate almakta ve ¢alismalarin1 bu baglamda sekillendirmektedir. Ozellikle
kiiresel medya, klasik ve sosyal medya ile birlikte siirekli bilgi akisi, ulasilabilir bildirimler,
anlik haberler ve internet gibi uyaricilar araciligiyla hedef kitleyi dogrudan etkileme firsati
sunarak, algilar1 ve zihinleri kolayca yonlendirme olanagi saglamaktadir (Bakan ve Kefe,
2012: 32).

Algi yonetimi giiniimiizde neredeyse her birey, her ortam ve her platform tarafindan,
bilingli veya bilingsiz bir sekilde, bireylerin talepleri ve istekleri dogrultusunda farkli
amaclarla kullanilmaktadir. Ciinkii giiniimiiz, birgok teknik ve stratejinin esgiidimli bir
sekilde kullanilabildigi bir donemdir ve iletisimle etkilesimin 6nemli oldugu bir cagi
yansitmaktadir. Bu nedenle algi yonetiminin, bilgi ¢agi ve teknoloji toplumu olarak kabul
edilen donemdeki 6nemi, etkisi ve popiilaritesi artmaktadir. Bugiin, algi yonetimi teknikleri
kapitalist sistemlerin hakim oldugu satis ve pazarlama gibi amaclarin odaklandig1 global
pazarlarda, kurumsal diinyada ve farkli departmanlarda kullanilmakta ve reklam filmleri,
sinema, kitle iletisim araclar1 gibi araclar araciligiyla mesrulagtirilmaktadir.

Alg1 yonetimi, mevcut bir olayr degistirip farkli bir sekilde sunma pratigi olup
diinyada vuku bulan bir olayin yaniltici bir bigimde sunulmasi amactyla kullanilmaktadir. Bu
uygulamalar genellikle devletler, siyasi partiler, sirketler ve sivil toplum kuruluslart gibi
kurumlar, medya kanallari, illegal orgiitler, dernekler veya ajanslar aracilifiyla
gerceklestirilmektedir. Algr yonetimi calismalari, amaglar1 ve misyonlarina bagli olarak
sekillenmektedir ve toplumun her kesimine ulasma kapasitesine sahiptir. Bununla birlikte,
algt yonetimi c¢aligmalarini, sadece satis ve pazarlama faaliyeti olarak gérmek ve bu
dogrultuda bi¢cimlendirmek de miimkiindjir.

20. ylizyilin sonlarinda bireylerin diisiince bigimlerini sekillendirmek ve baska bir
deyisle algilarin1 ve yargilarin1 yonetmek, bir bilim haline gelmistir. Alg1 yonetimi, yalnizca
reklamcilik, imaj olusturma veya siyasi propaganda gibi alanlar1 kapsamakla kalmaz, ayni
zamanda daha genis bir bilimsel faaliyet alanin1 igerir. Bu baglamda alg1 yonetimi, insanlarin
zihinlerini etkileyerek dis diinyay: belirli bir sekilde algilamalarini ve bu sayede diisiince
bigimlerini istenen yonde sekillendirmelerini hedefler (Ozdag, 2018: 14-15).

Algi yonetimi terimi, Tiirkiye'de son zamanlarda i¢ ve dis politika alanlarindaki
gelismeler nedeniyle daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Insanlarm ve toplumlarin
yonlendirilmesi, ani siyasi olaylarin agiklanmasina kadar genis bir yelpazede algi yonetimi
uygulanmaktadir. Tirkiye'deki son i¢ ve dis gelismeler, algi yonetimi baglaminda
incelenmelidir. Ozellikle dis politikada yasanan Suriye, ABD, Misir ve Israil gibi olaylar ile i¢
politikadaki gelismeler, algi yonetiminin etkilerine dair izler tasimaktadir (Karabulut vd.,
2017: 7).

3. Alg1 Yonetimi Siireci

Alg1 yonetimi, insanlarin duygularini, diisiincelerini, hislerini ve egilimlerini
etkilemek amaciyla bilingli bir sekilde gerceklestirilen ¢alismalari ifade eder. Bu caligsmalar,
insanlarin duygusal ve diisiinsel siireclerini kontrol altinda tutmayi veya kisilerin farkina
varmadan belirli bilgilere, belgelere, gorsellere veya seslere dayali materyaller aracilifiyla
yaniltmay1 veya ikna etmeyi hedefler. Algi yonetimi, bazilar1 i¢in hedef kitleleri kendi
cikarlart dogrultusunda etkilemek amaciyla kullanilan bir iletisim disiplini olarak goriiliirken,
digerleri icin iriin, hizmet veya fikir satin alma kararlarinin ilk asamasi olan ikna etme
stirecinde kullanilan 6nemli tekniklerin basinda gelir.
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Zihinsel algilamanin etkili bir sekilde yonetilebilmesi ve gergeklestirilebilmesi icin
Saydam (2005) ve Basibiiyiik (2017) gibi uzmanlar bazi adimlar1 6nermektedir. Alg1 yonetimi
asamalari, halkla iliskiler kampanya basamaklarina benzer bir sekilde diisiiniilebilir ve su
sekilde agiklanabilir:

1. Hedef Belirleme: Algi yonetiminin ilk agamasi, dogru ve stratejik bir hedefin
belirlenmesini gerektirir. Tiim ¢abalar, bu hedefe ulasmak i¢in yogunlagmalidir. Hedef net
bir sekilde tanimlanmalidir.

2. Hedef Kitlenin Ozelliklerinin Belirlenmesi: ikinci asamada, alg1 ydnetimi ¢alismalarimin
yonlendirilecegi hedef kitlenin 6zelliklerinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekir.
Algilama siireci, bireyler arasinda farklilik gosterebileceginden, her bireyin 6zellikleri ve
algilama siiregleri dikkate alinmalidir. Hedef kitlenin bireysel, sosyal, kiiltiirel, psikolojik,
tarihsel 6zellikleri ve degerleri bu asamada 6nemlidir.

3. lletisim Araglarinin ve Taktiklerinin Belirlenmesi: Uciincii asamada, hedeflere ulasmak
icin hedef kitlenin nasil yonlendirilecegi ve hangi iletisim araglarinin kullanilacagi
belirlenmelidir. Hedef kitleleri istenilen sekilde yonlendirebilmek i¢in bilgi alma
aliskanliklar, bilgi kaynaklarini kullanim sikliklari, iletisim araglarindan yararlanma
durumlari, 6nem verdikleri bireylerin ve kurumlarin kimler oldugu gibi faktorler analiz
edilmelidir.

4. Geri Bildirim ve Degerlendirme: Son asamada gergeklestirilen algi yonetimi
caligmalarinin etkili oldugunu degerlendirmek i¢in bir geri bildirim mekanizmast
kurulmalidir. Algt siirecinin basarisin1 degerlendirmek ve gerektiginde diizeltmeler
yapabilmek i¢in geri bildirim alinmalidir. Bu asama, siirecin etkinligini siirekli olarak
izlemeyi igerir.

Bu siirecin en 6nemli agamalarindan biri hedef kitle analizidir. Alg1 yonetimi siirecinin
uygulanacagi hedef kitlenin temel 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel yapisi, 6rf ve adetleri, ekonomik
diizeyi, ihtiyaglari, 6ncelikleri ve hassasiyetleri detayli bir sekilde arastirilir ve incelenir. Bu
asamada insan psikolojisinin 6zellikleri de gdz 6niinde bulundurulur. ikna, inandirma ve
yonlendirme amaciyla ¢esitli araglar kullanilir veya gelistirilir.

Alg1  yonetimi planlayicilar, tiim hedeflere tek bir yaklasim kullanarak
yaklasmamalidir. Farkli kiiltiirlerin, farkli durumlara farkli tepkiler verebilecegini dnceden
tahmin edebilmelidir. Ardindan, alg1 yonetimi girisimini olusturmak ve kars: tarafi etkilemek
icin en etkili yontemi se¢meleri gerekmektedir. Bu asamada riskler hesaplanmali ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in uygun bir ortam olusturulmalidir (Bakan ve Kefe, 2012:
25). Tek bir yontem iizerinden algi yonetimi gerceklestirmek, operasyonu tehlikeli hale
getirebilir. Bu nedenle, bir yontem ise yaramadiginda veya islevselligini yitirdiginde, ikinci
hatta {iglincii tekniklerin devreye sokulmasi gerekebilir.

Alg1 yonetimi uygulamalarinin kendisi, olumsuz bir alg1 yaratabilir. Tarihsel siireg
incelendiginde, olumsuz davranislar1 agiga ¢ikarma, 6zgiir iradeyi sinirlama ve algi iizerinde
hakimiyet kurma gibi uygulamalarin izleri goriilebilir. Algir yonetimi, farkli kaynaklardan,
birbiriyle iligkili ya da iligkisiz kisiler tarafindan, kurumsal veya bireysel olarak
gerceklestirilebilir. Bu uygulamalar, merkezi bir yap1 veya birbirinden bagimsiz birimler
tarafindan gerceklestirilebilir.

Algiy1 yoneten ve algi yonetimine maruz kalanlar arasindaki iligki, algi yonetimi icin
bir proaktif siire¢ olusturur. Alg1 yonetimi uygulamalarinda etik kurallar, ahlaki kaygilar veya
degerlerin korunmas1 konusundaki kaygilar genellikle ikinci planda kalir. Algi yonetiminin
sinirlart ve uygulama siireleri, amaclar1 ve hedef kitlesine gore degisebilir. Algilarin

25



olusturulma ve yorumlama siireci bir tiir "illiizyon" siireci olarak kabul edilebilir. insanlar
hem alg1 yonetimi yapabilme yetenegine sahiptir hem de bunun hedefi olabilir. Bilinci yerinde
olan bir birey, alg1 yonetimi yapabilir ve ayn1 zamanda baskalarinin bu tiir uygulamalarina
maruz kalabilir.

Alg1 yonetimi faaliyetleri, asagida belirtilen maddeleri igerebilir (Saydam, 2005: 81-
82):

e Hedef ve mevcut durumu goz 6niinde bulundurarak, enformasyon taleplerini mantik
cergevesinde degerlendirmek.

o Farkli enformasyon taleplerini dncelik sirasina gore siralamak, aralarindaki
uyusmazliklar1 veya ¢eliskileri ¢ozmek.

o Karar vericiler arasinda isbirligi veya miizakere ortami yaratmak ve mesajin
uyarlanmasini saglamak.

e Algi yonetimine destek saglayacak diger veri kaynaklarini yonetmek.
e Algi yonetimini destekleyecek sistem dis1 faaliyetleri planlamak.

o Kaynaklar proaktif bir sekilde tahsis etmek ve planlamak

Alg1 yonetiminin temelinde, hedefleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek
veya yonetmek yatmaktadir. Bu, bir {irlinii, bir hizmeti veya bir fikri satin alma veya
benimseme amagl gerceklestirilen ikna siirecini yonetme arzusunu igerir. Temelde iletisimi
yonetmek olarak da ifade edilebilir, ¢iinkii kaynak ve hedef arasinda iletisim bulunmaktadir.

Algiyr yonetmenin dokuz basamagi olarak siralanan asamalar (Tirk, 2017: 19)
sunlardir:

1. Hedefte olusturulmasi amaglanan alginin ana hatlarinin belirlenmesi,

2. Ik adima dayali olarak &zellikle hedef kitle iizerinde duygusal etki yaratabilecek
mesajlarin tespit edilmesi,

3. Hedef kitleye iletilmek istenen mesajin, zihinlerinde ve duygusal olarak kabul gérmesi
icin gerekli iletisim stratejilerinin planlanmasi,

Mevcut hedef algisinin belirlenmesi,

Hedefe yonelik mesajlarin olusturulmasi ve bu stirecin geri bildirimle 6l¢iilmesi,
Mesajin olusturulmasinda hedef kitle 6zelliklerine dikkat edilmesi,

Sosyal medyanin alg1 yonetimine katkisinin degerlendirilmesi,

Ikili yénlii ve simetrik bir iletisim siirecinin benimsenmesi,

© o N o a &

Hedefle ilgili paydaslar arasinda ortak bir anlayisin olusturulmasidir.

Alg1 yonetimi siirecinde, stratejik hedefin belirlenmesi ve hedef kitlenin 6zelliklerine
uygun bir sekilde yonlendirilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Bu asgamadan sonra, hangi taktiklerin
kullanilacaginin  belirlenmesi  gerekmektedir. Ornegin, hedef kitlenin sosyal medya
aliskanliklarini anlamak, strateji gelistirme siirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
hedef kitlenin televizyon izleme aligkanlikli m1 yoksa internet {lizerinden sosyal medya
kullanma egiliminde mi oldugu gibi faktorler iizerinde durulmalidir. Genel olarak, bir algi
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yonetimi ¢alismasi planlanirken hedef kitlenin 6zelliklerinin yani sira, olusturulan mesajin
hedef kitle tarafindan kabul goérmesi ve akilda kalic1 olmas1 da géz dntinde bulundurulmalidir
(Basibiiyiik, 2017: 48).

Algi yonetimini etkili bir sekilde uygulamak, basit bir islem olarak diisiiniilmemelidir.
Algmin daha iyi nasil yoOnetilebilecegini belirlemek ciddi bir ¢aba gerektiren bir siirectir,
¢linkii alginin yanlis yonlendirilmesi durumunda istenmeyen sonuclar ortaya ¢ikabilir (Otara,
2011: 23). Ayrica, alg1 yonetimi sadece dliismanlar veya rakiplerle sinirli olmamalidir; ulusal
ve uluslararasi kitlelerin goriislerini sekillendirmek ve gergegi yansitmak da ayni derecede
onemlidir. Eger bireylerin algilar1 kontrol altina alinmazsa, gercek aciklanmaz ve yaniltic
bilgiler tekrarlanirsa, gercekligin agiklandigl bir donemde daha az inandiric1 ve gergeklerden
uzak bir zaman gelir. Bu, tamamen etkilenme ile ilgilidir. Olumlu sonuclar elde etme amaci
tasisa bile, alg1 yonetimi rastgele bir sekilde yapilamaz.

Alg1 yonetimi uygulanirken bu siirecin agik¢a goriiniir olmamasi1 6nemlidir, ¢linkii
acik bir alg1 yonetimi girisimi basarisizlikla sonuglanabilir. Hedef kitlenin duygu, diisiince ve
davraniglarini degistirmek, ikna yoluyla gergeklestirilse bile, bireylerin bunun bilincinde
olmamalar1 6nemlidir. Alg1 yonetimiyle hemen anlik degisiklikler beklememek gerekir. Hedef
kitlenin diisiincelerini aniden degistirmek veya etkilemek olduk¢a zordur. Istenilen bilgi veya
diisiincenin kabul edilmesi, kars: tarafin kisisel 6zellikleri, ¢evresel etkenler, ilgi alanlart ve
benzeri faktorlere uygun stratejilerle zaman i¢inde yavasga saglanmalidir. Bu kriterlere dikkat
edilmezse, hedef kitlenin aksine bir etki yaratabilir ve mevcut diislinceleri daha fazla
savunmalarina neden olabilir. Algi yonetimini fark ettikleri takdirde, cevrelerindekileri
uyarmak icin harekete gegebilirler. Bu nedenle, hedef davranis ve diisiincelerin
yonlendirilmesi amaglayanin istegine uygun bir sekilde degismesi zorlasir.

4. Tletisim ve Alg1 Yonetimi

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore, "iletisim," "duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim" seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2019). lletisim, insanlarin birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme siireci
olarak da ifade edilebilir. Insanm diinyada bulundugu her konum, yaptig1 her davranis ve
sergiledigi her hareket, iletisim baglaminda 6nem tasir. Iletisimin temel amaci, belirlenmis bir
hedef {izerinde Ozel bir etki yaratmak ve etkilesimi gergeklestirmektir. Baska bir bakis
acistyla, iletisimde hedeflenen sonug, kaynagin amacina hizmet edecek bir etki yaratmaktir
(Tiirk, 2017: 13). iletisim, dogru hedef kitlelere dogru davranis bicimlerini tesvik etmek ve
amaclanan hedeflere ulasmak i¢in en 6nemli araglardan biridir.

Son donemde, iletisim alaninda algi yOnetiminin Onemi giderek artmistir. Bazi
uzmanlar, halkla iliskiler literatiiriinde "halka iligkiler" teriminin yerine "perception
management" yani algi yonetimi terimini kullanmanin basladigmi belirtmektedir. Iletigim,
algi yoOnetimi, davranis bigimlerinin olusturulmasi ve is amaclarina ulagsma amaciyla
kullanilan bir aragtir. Algr yonetimi; hedef kitleyi kendi amaglart dogrultusunda
yonlendirmeyi veya kisileri kendi amaglarina hizmet eden bir unsur haline getirmeyi
amaclayan bir iletisim disiplini olarak tanimlanirken, diger bir goriis ise bir iiriin, diisiince
veya hizmeti satmak i¢in kullanilan, birinci asama olan ikna etme amacina hizmet eden tiim
teknikleri icermektedir. ikna, iletisimin vazgecilmez bir parcasidir. iletisim, algi yénetiminde,
yeni davranis bigimlerinin olusturulmasinda ve is hedeflerine ulasmada 6nemli bir aractir. Bu
nedenle ne adlandirilirsa adlandirilsin, hedef kitle tarafindan olumlu bir sekilde algilanmak
veya itibariin ve imajiin saglam olmasini isteyen algi yoneticileri, hedef kitlenin algilarim
etkileyebilecek ve zihinlerinde yer edebilecek faaliyetlerde bulunmalidir. Ciinkii insanlar,
gergeklerden daha ¢ok algilarina giivenirler (Tiirk, 2017: 16).
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Iletisim alaninda gergeklestirilen isin ad1 ne olursa olsun, olumlu bir sonug elde etme
amaciyla temelde yer alan etken, insanlarin algilarini etkileme yetenegidir. Toplumsal hayatin
diizenli bir sekilde siirdiiriilmesinde son derece kritik bir rol oynayan iletisim, bireylerin
birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme siirecini ifade eder. Ciinkii insanlar, ilk
izlenimleri ve iletisim siireci boyunca kendilerince algiladiklar1 seylere daha fazla glivenirler.
Hatta algi yonetimi bakis agisina gore, bir bireyin veya kitlelerin algiladigi gergeklik, asil
gergeklikten daha belirleyici hale gelebilir. Boylece kisiler veya topluluklar tarafindan
algilanan durum, ne olursa olsun genellikle kabul edilir ve dogru olarak degerlendirilir.

Bu nedenle tarih boyunca iletisimde ve dolayisiyla "etki" calismalarinda basarili
olabilme, davranislar1 etkileyebilme ve duygulari yonlendirebilme yetenegi ile
iliskilendirilmis, silire¢ icerisinde algi yonetiminin 6nemi siirdiiriilmiis ve giliniimiize kadar
gelmigtir. Bireyin herhangi bir durumda bulunusu, diinyadaki varligi, gercgeklestirdigi
eylemler ve sergiledigi davraniglar, iletisim araglar1 olarak kullanilabilir. Ciinkii iletisim,
temel islevi bakimindan hedef kitlesinde siireklilik saglama amaci tasir ve aslinda hedefin
kaynagindan amacina yonelik bir "etki" olusturma amacin giider.

Algi yonetimi, belirli bir amact gerceklestirmek {iizere planlanan bir siirectir.
Tesadiiflere, rastgele gelismelere dayanmaz ve kendiliginden meydana gelmez. Algi yonetimi,
cesitli bilimsel ve bilimsel olmayan yontemler, teknikler ve uygulamalar kullanarak
gerceklestirilir. Tletisim siirecini igerir ve bu siiregte etkilesimin yer almasi, alg1 yonetiminin
etkisini artirabilir.

Algilama siirecinin igerisinde iligki ve iletisim kavramlar1 biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu siirecin igerigi, kaynak, mesaj ve hedefi icerir. Hedefin beyninde olusan algisal yapi,
algilama siirecinde kilit bir rol oynar ve bu yapi, algilayan kisinin kisiligi, kisisel 6zellikleri ve
yasantilar1 tarafindan etkilenir. Algilanan imgenin o6zellikleri, fiziksel ¢evre ve sosyal
faktorler gibi diger etkenler de algilama siirecini etkileyen unsurlardir (Tutar, 2008: 27-30).

Algilama yonetimi, ikna edici iletisim i¢in gereken tekniklerin tiimiinii i¢eren bir siireg
olarak tamimlanmaktadir (Unal, 2017: 248). Giiltekin (2018: 15), algilama y&netimini, ikna,
propaganda, stratejik iletisim gibi ikna ve iletisim becerileri ile iliskili ¢ok yonlii bir siire¢
olarak tanimlar. Diger taraftan ikna, iletisim alaninin bir pargasidir ve bu iki kavram benzer
stireclere ve 0gelere sahiptir, ancak ikna, iletisimin bir pargasi olarak ikna etme ile ilgilenir
(Anik, 2000: 36). Oksiiz (2013: 12), "algilama ydnetiminin temelini ikna ve inandirma
faaliyetlerinin olusturdugunu" ifade eder.

Elfyn Thomas'in agiklamasi, iletisim ve iknanin 6nemini ve konunun 6zetini su sekilde
sunmaktadir: “Algilar gergektir, eger kazanmak icin oynuyorsaniz, algilar sizin lehinize
olmalidir. Insanlara kendinizi dinletebilme, soylediklerinizi anlatabilme ve kendinizi

desteklemeye ikna edebilme kapasiteniz kazanma veya kaybetme ihtimalinizi belirleyecektir.”
(akt. Saydam, 2005: 15).

Ikna edici iletisim siireci; kaynak (gonderen), mesaj (ileti), kanal (arag) ve alic1 (hedef)
olmak tizere dort temel unsur bulunmaktadir. Bu dort unsur, dogru bir sekilde kullanildiginda
hedef kitlenin algilarin1 kaynagin istedigi yonde sekillendirir ve ikna edici iletisim basarili bir
sekilde gergeklesir. Algi yonetimi siireci de sekilde goriildiigli gibi, yukarida bahsedilen bu
dort unsur temelinde gerceklesmektedir.
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Alg1 yonetimi siirecinde kaynak, "alg1 yoneticisi" olarak rol oynar. Bu siirecte, mesaji
olusturan, kodlayan ve ileten iletisim kaynagi, bir kisi, grup, toplum veya kurum olabilir
(Zeybek, 2016: 135). Giirliz ve Temel Eginli (2008: 101) ise ikna siirecinin basaril1 bir sekilde
tutum degisimi yaratmasinda kaynagin inandiricilik, giivenilirlik, uzmanlik, ¢ekicilik, sevgi,
begeni, niyet ve benzerlik gibi 6zelliklerinin etkili oldugunu belirtmektedirler.

Alg1 yonetimi slirecinde mesaj, kaynak tarafindan aliciya iletilmek istenen duygu,
diisiince, bilgi, kan1 ve davranig bi¢cimlerinin isaretler, s6zel ya da gorsel ifadelerle kodlanmis
hali olarak tanmimlanir (Yiiksel, 2012: 7). Kisileraras: iletisim ve kitle iletisim aracglari
araciligryla gergeklesen iletisim siireglerinde, hedefi veya aliciy1 ikna etmek amacglandiginda,
neyin nasil sdylenecegi, yani mesajin nasil olusturulup iletilmesi biiyiik bir 6nem tasir (Onay,
2012: 89). Mesaj1 iletecek olan kaynak ile alici arasinda ortak diisiince ve bakis acilarinin
varligi, mesajin iletilmesi, alinmasi ve anlamlandirilmas stirecinde alginin basarili bir sekilde
gerceklesmesine katkida bulunabilir.

Alg1 yonetimi siirecinde kanal, iletisim siirecinde kaynak tarafindan iletilmek istenen
mesajlarin alictya belirli araglar veya kanallar araciliiyla iletilmesini ifade eder. Mesajin
etkili bir sekilde iletilmesi acisindan, uygun bir iletisim kanalinin secilmesi son derece
onemlidir.

Alg1 yonetimi stlirecinde "hedef" kavrami, aliciy1 yani algiya maruz kalan kisiyi ifade
eder(Daric1, 2013: 22). Yani bu siirecte mesajin iletilmesi ve algilanmasi amaglanan kisi
hedeftir. Alicinin kisisel 6zellikleri, cinsiyeti, sosyal statiisii gibi faktorler, ikna siirecinin
basariyla sonuglanmasinda etkili olabilir.

Algiy1 yonetmek, iletisimi hedefe yonlendirmek anlamina gelir. Bu islem, giiniimiiz
teknolojilerini, 6zellikle medya organlarini etkili bir sekilde kullanmay1 gerektirir. Boylece
alg1 yonetiminin basarist artar. Teknolojiyi kullanarak hedefe istenilen diisiinceyi olusturmak
ve onlar1 ikna etmek daha kolay hale gelir. Bununla birlikte, etkili alg1 yonetimi i¢in hedefin
ozelliklerini, degerlerini ve kiiltiiriinii anlamak 6nemlidir. iletisim agisindan kaynak, mesaj ve
hedef arasinda en onemli unsur hedeftir. Alg1 yonetiminde de basarinin temel belirleyeni
hedeftir ve istenen alginin hedefte olusturulmasina dayanir (Tiirk, 2017: 16-19).

Tiim bu ¢abalar sonucunda, bir alg1 yoneticisinin amacina ulasip ulasmadig1 asagidaki
sorularla test edilebilir (Craig, 1999: 41):
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o Etkinlik: Ciktilar ile hedefler arasindaki iliski basarili bir sekilde saglandi mi1?
o Verimlilik: Girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliski basarili bir sekilde sagland1 m1?
o Upyarlanabilirlik: Yapilan aktiviteler degisen taleplere adapte edilebildi mi?

Bu sorular, bir algi yoOnetimi stratejisinin basar1 derecesini degerlendirmek igin
kullanilabilir ve uygulanan yontemlerin etkisini 6lgmeye yardimci olabilir.

5. Algi1 Yonetimi Araclari

Insanlar dogal bir egilimle kendi istek ve arzularini tatmin etmeye yonelmektedir. Bu
amaca ulasmak icin insanlar, bilingli veya bilingsiz olarak algi yonetimini kullanirlar. Bu
yontemi bliylik sirketler, ticaretlerini genisletmek veya iirlinlerini pazarlamak i¢in kullanir.
Ancak alg1 yonetimi sadece biiylik kuruluslar i¢in degil, ayn1 zamanda bireyler, gruplar, siyasi
partiler, medya kuruluslar1 ve sirketler gibi her seviyede bulunan herkes tarafindan kullanilir.
Alg1 yonetimi araglar1 arasinda sosyal medya, gorsel ve yazili medya, afisler, reklamlar gibi
erigilebilir araclar bulunurken, dedikodu, carpitma ve yaniltici ifadeler de algi ydnetimi
araglar1 arasinda sayilabilir. Bu araglar, hassas noktalar1 hedefleyerek belirli bir plana uygun
bir sekilde kullanilir (Ozarslan, 2014: 40-41).

Enformasyon ve teknolojinin ilerlemesi, savas stratejilerinin evrimine yol agmistir.
Silahlarin hakim oldugu 19. yiizyilla kadar savaslar, oOzellikle askeri gii¢ kullanilarak
yirlitiilmistlir. Ancak bu donemin sonlarina dogru, savaslar yeni bir evreye girmis ve silahsiz
bir savas anlayisi1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yaklasim, hedef kitleleri fiziksel olarak etkilemek
yerine onlarin zihinsel ve duygusal durumlarini etkilemeye odaklanmistir. Teknolojinin
gelisimi, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaylarin aninda genis bir izleyici
kitlesi tarafindan takip edilebilmesini miimkiin kilmistir. Bu nedenle, giiniimiizde geleneksel
savag araglar1 olan tanklar, tiifekler ve toplar yerine ¢cok daha diisiik maliyetli olan kitle
iletisim araglar tercih edilmektedir. Savas stratejileri, kitle iletisim araglar1 araciligiyla hedef
kitlelerin algilarina etki etmek ve davranislarin1 degistirmek iizerine kurulmustur. Bu, savasin
dogasii ve yiiriitiilme bi¢cimini kdkten degistirmistir. Sonug olarak, teknolojinin ilerlemesi
savasin yiiriitilme bi¢cimini evrimlestirmis ve bu durum, fiziksel saldirilarin yerini psikolojik
etki yaratma stratejilerine biraktigin1 gostermektedir.

Alg1 yonetimi, dogrudan veya dolayli iletisim araclari ve yontemleri araciligiyla
kisileri, toplumlar1 ve kurumlar etkilemeyi amaglar. Bu araglar ve yontemler arasinda kitle
iletisim araclari, kurumlar, sivil toplum kuruluslar, siyasi partiler, diplomatik iliskiler, sinema
ve sanatsal etkinlikler, spor organizasyonlari, yliz yiize iletisim ve hatta terSrizm
bulunmaktadir. Bu farkli araglarin kullaniminin temel hedefi, hedef kitleleri sosyal, psikolojik
ve kiiltiirel olarak etkileyerek algilarin1 yonlendirmek ve onlara ulagmaktir. Bu siire¢, alginin
yOnetimini ve kontroliinii saglayarak toplumlar ve bireyler lizerinde etki olusturmay1 amaglar
(Bodur, 2018: 66).

Alg1 yonetiminin amaci, hedef kitleyi etki altina almak olarak tanimlandiginda, algi
yonetimi propaganda tiirii olarak degerlendirilebilir. Algi yoOnetimi basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in medya iliskileri, kamu diplomasisi, psikolojik operasyonlar ve kiiltiirel
iletisim gibi farkli disiplinleri bir arada diisiinmek gereklidir. Ciinkii bu disiplinlerin tiimiinde
temel amag, baskalarinin gerceklerini degistirmektir. Baskalarinin gerceklerini degistirmek
icin internet, yazili basin ve kiiltiirel etkinlikler gibi araglar1 kullanmak gerekebilir. Ancak bu
amagla, insanlar1 ikna ederek istenilen sekilde davranmaya yonlendirmek icin giivenilir
bilgiye dayali bir strateji olusturmak, medyanin giivenilirligi ve etkisi gibi faktorleri de hesaba
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katmak gerekmektedir. Ayrica toplumun sosyal ve Kkiiltiirel yapisi, algi yoOnetimi
operasyonlarinda g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir etkendir (Taylor, 2002: 25).

Siegel (2005: 118-119), algi yonetiminin amaglarimi ii¢ temel baslik altinda siralamis
ve bu amagclari sistematik bir sekilde agiklamistir:

1. Mesruiyet kazanmak ve stirdiirmek i¢in hem yerel hem de uluslararasi diizeyde
kamuoyu olusturmak.

2. Rakip taraflara, eylemlerinin sonuglarina dair inanglariyla ilgili etki birakmak.
3. Hedef kitlelerin davraniglarini ve tutumlarini istenen yonde etkilemek.

Bu nedenle, algi yonetiminin temel amaglari, ¢esitli nedenlerle hedef kitle iizerinde
kontrol saglamak, istiinliik elde etmek ve kitlelerin davranislarini etkileyerek amaclarina
ulagmak iizerine kurulmustur. Algi yonetimi uygulayanlar, genellikle hedeflerine ulagmak i¢in
etik olmayan veya gayrimesru yontemler kullanma egiliminde olabilirler (Ozer, 2012: 161).

Alg1 yonetiminde dijital medyanin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. McLuhan, diinyay1
kiiresel bir kdye benzetmis ve globallesmenin 0nemini ortaya koymustur. Dijital medya
kanallar1 sayesinde diinyada gergeklesen biitiin gelismeler anlik olarak kullanicilara
bildirilmektedir. Alg1 yonetimi agisindan bakildiginda ise dijital medya glinimiizde liderler, is
insanlar1 ve bireyler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bunun nedeni hizla bir sekilde
bilgiyi kitlelere ulastirma ve kitlelerden doniis alinarak interaktif bir ortam elde edilmesidir.
Propaganda ve psikolojik operasyonlarin siklikla gerceklestigi dijital platformlar, algi
yonetimi gerceklestirilmesi amaciyla siklikla kullanilmaktadir (Ayhan ve Cakmak, 2018: 17-
18).

Sosyal aglar {izerinden yayinlanan herhangi bir bilgi, aninda kiiresel boyutta yayilma
ve kitleleri etkileme giicline sahiptir. Dolayisiyla sosyal medya, algi yonetiminin en etkili
silahlarindan biri durumundadir (Oksiiz, 2013: 13). Devletler, kendi iilkelerinin uluslararasi
alanlardaki imajin1 yonetebilmek, varsa olumsuz bir algiy1 yok etmek ya da gergeklestirmis
oldugu politik bir uygulamay1 anlatabilmek ve onu kitlelere olumlu bir sekilde aktarabilmek
icin yeni medya araglarini ve 0zellikle sosyal medya araglarint aktif bir sekilde kullanmaya
baslamiglardir.

Sosyal medya araglar1 aracilifiyla algi yonetimi teknikleri kullanilarak verilmek
istenen mesajlar hedef kitlelere daha kolay aktarilabilmektedir. Bireylerin bu mesajlardan
etkilenmesi de kendi istek ve ihtiyaglarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Twitter, algi
yonetiminin en ¢ok yapildigi sosyal medya platformlarindan biridir. Igeriklerinin dogrulugu
kontrol edilmeden insanlarin karsilagtigt haberler hizla yayilmaktadir. Bu durum ayni
zamanda yanlis bilgilendirmeye ve yanls bilginin kasith olarak yayilmasmna da yol
acabilmektedir. Yalan haberler, gercek bilgilere kiyasla oldukea sasirtict ve insanlarda endise
uyandiran bilgiler igermektedir. Amag insanlarin dikkatini ¢cekmek oldugu i¢in sahte haberler
cogunlukla gercege gore cok abartil niteliktedir.

Sosyal medyada algi yonetiminin farkli bir boyutu olarak 2016 yilinda ABD'de
yapilan baskanlik secimleri Ornek olarak verilebilir. Bu se¢im sirasinda Cambridge
Analytica'nin bagkanlik secimini etkilemek amaciyla 50 milyon Facebook hesabinin gizli
bilgilerine eristigi ortaya ¢ikti. Bunu yaparken Cambridge Analytica, Facebook ile etkilesime
giren kullanicilarin psikolojik profillerini ¢ikaran bir algoritma kullandi. Algoritmada
psikologlar tarafindan kullanilan bes ana faktor teorisi kullanild1 ve bes temel kisisel 6zellige
gore puanlar verildi: Bu Ozellikler agiklik, sorumluluk, disa doniikliik, uyum yetenegi ve
duygusal dengedir. Insanlar1 maceraci, uyumlu vb. kisilik zelliklerine gére simiflandirdilar.
Facebook kullanicilari, begendikleri igeriklere, paylagimlarina, yorum yaptiklar1 video ve
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fotograflara gore incelendi. Cambridge Analytica, se¢im Oncesi Donald Trump'in
kampanyasinda ¢alistt ve bu wverileri kullandi. Yani giliniimiizde sosyal medya
platformlarindan ve c¢evrimici profillerden insanlar hakkinda pek c¢ok bilgi toplamak
miimkiindiir. Sosyal medyada yapilan her paylasim ve begeni aslinda gergekte kim
oldugumuza dair ipucu vermektedir. Ancak sosyal medyada paylasilan herhangi bir igerik icin
her bireyin aldig1 ve algiladig1r mesajin ayni olmadig1 unutulmamalidir.

Sosyal medya aracglari, algi yoOnetimi siirecinde, mesajlarin hedeflenen Kkisilere
ulastirilmasinit ve belirli isteklere gore belirlenen hedeflere yonlendirilmesini saglamaktadir.
Dogas1 geregi dis etkenlere agik olan insan psikolojisi, sosyal medyanin toplumlar tizerindeki
psikolojik giiciiniin yan1 sira algi yonetiminden de etkilenebilmektedir. Bu nedenle sosyal
medya iizerinden elde edilen bilgilere siipheyle yaklasmak ve bilgi kanallarini ¢esitlendirmek
gerekmektedir. Insanlarin mesajlarin gergek anlamlarina ulasmasi ancak bunlarin giivenilir,
acik ve delillere dayali bilgilerle degerlendirilmesi ile miimkiin olabilir.

Sonu¢

Insan dogas1 geregi, dis etkenlere kars: etkilesime acik bir yapiya sahiptir. Bu yap:,
bazen iilkeler, sirketler, medya kuruluslar1 ve hatta yasadis1 teskilatlar gibi kurumlar
tarafindan kullanilarak gercekleri manipiile etmek ve bilgiyi carpitmak amaciyla
kullanilabilir. S6z konusu bu kurumlar, hedef kitleye ulasmak icin medya ve iletisim araglar
gibi cesitli yontemler kullanarak gergekligin farkli bir sekilde algilanmasina neden olabilirler.
Alg1 yonetimi, dnceden belirlenmis amaclara ulagsmak icin etkileme stratejileri ¢ergevesinde
planlanmig faaliyetlerin bir bitiiniidiir. Bu faaliyetler, bireylerin tercihlerine algi
yoneticilerinin stratejileri dogrultusunda y6n verme amaci giider. Algr yOnetimi,
glinimiiziin en tartismali ve dikkat cekici basliklarindan biri olarak kabul edilir. Aym
zamanda igerigi, teknigi ve hedefledigi amaclar acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Alg1 yonetimi terimi, genellikle gercekleri gizlemek veya carpitmak amaciyla
kullanilan psikolojik operasyonlar1 ifade etmek i¢in kullanilir. Bu operasyonlar, hedef kitleyi
manipiile etme ve istenen yonde etkileme amaci giiderler. Kiiresel gii¢ unsurlari, genellikle
bilgi akisini kontrol etmekte ve psikolojik istiinliiklerini kullanarak biiytlik kitleleri silah
giiciine basvurmadan yonlendirebilmektedirler.

Algi yonetimi olarak adlandirilan etki siireci, psikolojik baski, planli strateji,
propaganda gibi kavramlardan daha saf bir anlama gelmekle birlikte, daha sistemli bir
uygulamay1 icermektedir. Kitleleri etkilemeyi veya toplumlar: belirli amacglar dogrultusunda
yonlendirmeyi amaclayan uzmanlar, algilar1 daha Once gercekler {izerine insa etmeye
caligmislardir. Ancak gerceklerin daha somut ve daha nesnel olmalar1 nedeniyle, zaman i¢inde
cesitli sorunlarla karsilasmislardir. Gergeklerin sonuglar tizerinde etki sahibi olmasi, nesnelligi
nedeniyle temsil edilmelerinin zor olmasi ve gozle goriiliir iliskilerin kurulmasinin gesitli
durumlarla zor olmasi gibi nedenler, alg1 yonetimini hedefleyen gruplarin, kitleleri temel bir
uygulama yoluyla etkilemenin ¢ok daha kolay ve inandirici olabilecegi sonucuna varmalarina
neden olmustur.

Giin i¢inde bir¢ok mesaja maruz kalan bir bireyin, kendi algilarini1 ve manipiilasyonlari
tantyarak kendini koruyabilmesi son derece Onemlidir. Zira, bu yogun bilgi akisi iginde
gerceklik algist bireyin kontroliinden ¢ikabilir ve alg1 yoneticileri, bireylerin bakis agilarini
sekillendirmek ve etkilemek icin firsatlar bulabilirler. Bu nedenle, bireylerin kendilerini
koruyabilmesi adina bazi 6nlemler alinabilir. Bu 6nlemler sunlar olabilir:

o Bagimsiz diisiinme yetenegini korumak ve dis etkilere kars1 koyabilmek.
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o Kendi algilar1 ve inanglar1 disinda farkli bakis agilarini kabul etmeye agik olmak.

o Herhangi bir bilgiyi veya iddiay1 sorgulamak, aragtirmak ve dogrulugunu
degerlendirmek.

o Kisisel giicliniin bilincinde olmak ve manipiilatif taktiklere kars1 direng gostermek.

e Toplumun genel diislince akisinin etkisinden kaginmak ve kendi diislincelerini
geligtirmek.

o Bilgi akisini siizerek, giivenilir kaynaklardan bilgi edinmek ve sahte bilgilere kars1
dikkatli olmak.

Bu 0Onlemler, bireylerin algi yoneticilerinin etkilerinden korunmalara yardimci
olabilir ve daha bagimsiz ve bilingli diisiinmelerine katki saglayabilir.
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UCUNCU BOLUM

MEDYA VE ALGI YONETIMi

Dr. Ogr. Uyesi Nuri Pasa OZER

L.Alg1

Algi, duyu organlar1 aracilifiyla nesnelerin sunumuna ulasmamizi saglayan zihinsel
bir islevdir. Ayn1 zamanda bireyin duyumlarim1 gergekligin bilgisine ulastirma yolunda etkin
kilmasiyla ilgili zihin islevidir. Nesneler duyularla algilanir ve kavranir. Algi, insanin dis
diinya ve i¢ diinya olgularinin bilincine varmasini saglama yolunda zihne ilk gereglerini ya da
ilk iceriklerini kazandirir (Timugin, 2004: 17). Duyular yoluyla bir seyin bilincine varma algi
olarak tanimlanabilir. Algi, katiksiz duyumdan daha fazla bir seydir, sadece algilanan nesne
algiy1 etkilemez, ayn1 zamanda kisinin bilinci ve zihinsel diinyas: algiy1 etkiler (Stace, 1986:
223).

Bir insanin belli bir yonde eyleme gegebilmesi i¢in 6n kosul, o insanin o yonde bir
secenegin varligim1 bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Algilama, bilincin ilk 6gesidir.
Algilama, dis diinyadaki soyut-somut nesnelere iliskin olarak aldigimiz duyumsal
enformasyondur (Tekinalp ve Uzun, 2009: 74). “Insanin disindaki nesneler duyu organlarini
etkiler ve zihinde bir izlenimin dogmasina neden olurlar. izlenimler bilissel olursa yani onlar
insanin digindaki bir nesnenin sonucu olduklar1 bilincini dogurup, zihnin onayini sagladiklari
ve dolayistyla, kalici ve siirekli olup, bellek-imgelerine yol actiklari takdirde, ortaya algi
dedigimiz zihinsel edim cikar. Izlenimlerin tekrar1 ve zihinde meydana getirdikleri imge ve
kayitlar, genel kavramlarin dogusuna yol agar” (Cevizci, 2010: 97).

Algi, bilgi yolunda ilk adim ve derecedir ve biitiin bilgi gereclerinin toplanmasidir.
Modern bir kisiye bugiin bu hemen hemen bariz bir durum gibi goriinebilir (Rusell, 1972:
195). Marx’a gore tiim duyum ya da algi, 6zneyle yiiklem arasindaki karsilikli etkidir. Ciplak
nesnel, algilayanin etkenliginden ayri olarak salt ham maddedir ve bilinme isleminde bi¢cim
degistirir (Rusell, 1972: 436).

Alg1 ancak Onceden belirlenmis olarak, s6z gelimi belirli bir tiire 6zgii hadise olarak
algilaniyorsa miimkiindiir. Algt dolayli bir dolaysizlik, duyusallifin bastan ¢ikarici giicii
icindeki diisiincedir. Ozneye iliskin olanlar alg1 tarafindan kér bir sekilde, nesnenin
goriintirdeki verilmisligine aktarilir (Adorno ve Horkheimer, 2014: 255). Nesnenin varligina
dair 6znenin algis1 hem onceki deneyimleri ile ilintilidir hem de o anki nesnenin algilanistyla
ilgilidir.

Algida, 6zne bes duyu organini kullanarak dis diinyay1 anlamaya caligir. Algilamay1
bu sekilde yorumladigimizda, 6z olarak insanin fizyolojik bir yanindan s6z etmis oluyoruz.
Fakat alg1 sadece fizyolojik bir siire¢ olarak ger¢ceklesmemekte bunun yami sira ideolojik ve
kiiltiirel etmenler etkili olmaktadir (Inceoglu, 2010: 68).

Insan kendi yasam diinyasini algi yetenegi ile bilir ve tamimlar. Kendimize ve
cevremize yOnelik biitiin bilgileri algilarimizla elde ederiz. Kim oldugumuzu ve yasam
diinyasinda nasil bir konumda oldugumuzu bu bilgiler 1s18inda kavrariz. Leibniz’e gore
(1962: 3) basit anlamda durumu kusatan ve temsil eden gegici hal, algi denilen seydir, bu
gecici hal digsal varligin bir temsili olarak bireyin igsel diinyasinda yer alir. Dis diinyaya
yonelik algisal gerceklik onu kavramamizi ve i¢ diinyamizda i¢sellestirmemizi saglamaktadir.
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“Bir algidan baska bir algiya cevrilmeye yahut gegmeye sebep olan i¢ ilkenin etkisine
arzulanma denilebilir. Arzunun, yoneldigi her algiya her zaman tamamiyla ulasamayacagi
dogrudur; fakat ondan daima bir sey elde eder ve yeni algilara varir.” Fizyolojik 6greti algi
diinyasini, beynin gercek nesnelerden aldigi verilerin anligin giidiimiinde geri yansitilmasi
olarak aciklar. Oznenin icsel derinligi yalmzca dissal algi diinyasmin inceligi ve
zenginliginden ibarettir (Adorno ve Horkheimer, 2014: 248).

Gorsel algilama 6zde biyolojik bir silire¢ olmakla birlikte bu siirecin isleyisinde
psikolojik etkenler etkili olabilmektedir. Kisi, yasaminin her aninda ¢evresinde pek ¢ok seyle,
durumla, olayla, nesneyle, insanla, baska canlilarla vb. karsilasir. Kisacasi birey, ¢ok ¢esitli
renklerden, bi¢imlerden, cisimlerden olusan bir goriintii kalabaligi ile cevrilidir. Biyolojik
acidan bakildiginda da birey c¢evresindeki bu renkler, bi¢imler ve cisimlerden olusan goriintii
karmagikligin1 gérmektedir. Bireyin neyi nasil gorecegi ve algilayacagi, hangi goriintiileri
algilay1p hangilerini algilayamayacagi, duyusal olarak algiladigi goriintiilere ne tlir anlamlar
ve degerler yiikleyecegi, biiyliik Ol¢lide onun bilgi birikimi ve yasam deneyim alaniyla
iliskilidir. Daha once seyretmedigimiz, hakkinda da hi¢ bilgi sahibi olmadigimiz bir filmin
afisini gordiigiimiizde, simgeledigi filmle iliskisini kuramayabiliriz (inceoglu, 2010: 80).

Iyi programlanmus bir algi mekanizmasinin her zaman i¢in yasamu siirdiirme agisindan
degeri vardir. Farkli gruplarin, ayni uyaranlarla karsilagtiklart zaman farkli algilayislar
olabilir (Kuhn, 1991: 176). Algi, yorumcunun diinyaya dair var olan deneyiminin yeniden
olusturulma siirecidir ve bu algilama durumu bireyin bulundugu kiiltiire gére sekillenir.

Algilama, duyumlar1 anlam semalar1 i¢ine oturtma islemi oldugundan ‘anlam vermek
olarak algilama’ siirecinde kiiltiirel etkenlerin 6nemli bir rolii vardir. Her kiiltiir, duyumsal
verileri kendine gore bir semaya uygun bi¢cimde anlama doniistiiriir. Birey ait oldugu kiiltiire
gore yasam diinyasin1 algilar (Tekinalp ve Uzun, 2009: 75). Insanlar var olduklari kiiltiiriin
ogelerini yabanci kiiltiir 6gelerine gore ¢ok daha iyi ve hizli algilar (Severin ve Tankard,
1994: 97).

1.1.Bilin¢

Algi, bilinci sekillendirir ve bunun sonucunda biling toplumsal bir iiriin haline gelerek
insanlarla birlikte siirekli var olur. Oncelikle biling, insanin kendi gevresiyle ilgilidir; yakin
duyumsal c¢evreyle bilinglenen insan bu ¢evreyi duyumsar ve bilincini buna gore sekillendirir.
Biling ayn1 zamanda insanlarin karsisina ilk olarak doga ile ¢ikar. Doganin bilinci insanin
zihnin ve diistinme yapisini sekillendirir. Maddi nesnelerin insan zihnine yansimasi, insani ilk
baslarda korkutmustur ve onu dogayla savasa siirliklemistir. Buna gore bilincin baglangici salt
dogaya baghdir ve hayvansaldir. Daha sonra ¢evresindeki insanlarla iliski kurma sonucu
yeniden sekillenmistir. Bunun soncunda toplum ile birlikte yasayan insan bilinci olugmustur.
Ik basta hayvansal olan bu biling, niifusun artmasi ve is boliimlerinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte toplumsal bir bilince evrilmistir (Marx ve Engels, 1992: 52).

Insan iiretilmis, toplumsal bir bilince sahiptir. Biling, en basindan toplumsal bir
{iriindiir ve insan var olmaya devam ettikce de devam edecektir. Insan ilk basta kendi yakin
cevresi hakkinda bilinglenir. Bu biling, aym1 zamanda dis diinyanin da bilincidir, insanin
bilinci toplumsal gelismeler, tiretim, gereksinimler dogrultusunda olusur ve gelisir. Maddi ve
diisiinsel i boltimleri arttik¢a, insanoglu bu kavramlari anlamaya ve bilinglenmeye baglar. Bu
noktadan sonra biling serbest kalir ve saf kuram, teoloji, felsefe, ahlak ve benzerlerinin
sekillenmesinde rol oynar. Kisaca yasam, biling tarafindan belirlenmez; tam aksine biling
yasam tarafindan belirlenir. Bilingten sosyal yasam ¢ikarilamaz. Bu, anlamsiz bir ideolojiye
saplanmak demektir. Marksist anlayisin ¢ikis noktasi, yasayan bireylerin kendileridir ve biling
sadece bireylere aittir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 242).
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Bilincin kendisinin olusturdugu bir gerceklik vardir ve bu gergeklik, toplum iginde
olusan ekonomik, statiisel ve siyasal carpikliklari ussallagtirma yoniindedir. Egemen sdylemin
bilinci; benlige, kavrayislara, 6tekine, diinyaya ait dogru ya da ger¢ek durumlara kars1 kendi
sOylemlerini olusturmaktadir (Marx ve Engels, 1992: 37). Bireyin bilinci toplumsal olarak
dretilir ve yoOnlendirilir. Bu biling belirli araglar araciligiyla sekillendirilebilir,
yonlendirilebilir ve yeniden olusturulabilir.

Alginin sekillendirdigi biling yoluyla eskiye ait olan yasam diinyalar1 degistirilmekte,
yok sayilmakta ya da tamamen ortadan kaldirilarak diisman olarak addedilmektedir. Algilar
belirli sistemler tarafindan bilingli olarak yonlendirilmeye ¢alisildiginda bireyin nesnelere ve
olaylara yonelik algis1 degisebilir. Eski degerler sistemi yok olunca insanoglu bunun yerine
yeni degerler olusturmak zorundadir, ¢ilinkii doganin tabiati bosluk kabul etmedigi gibi
insanin tabiat1 da boslugu kabul etmez. Yeni sisteme gore bir algi iiretimi ortaya ¢ikar ve bu
bakis agisina gore bir biling olusur. Nitekim bu sistem o donemde yasayan bireyin, grubun,
toplumun yeni degerleri haline gelir. Bir siire sonra s6z konusu degerler ve olgular tamamen
benimsenerek bir dncekilerin yerini almaya baglar ve yeni yasam diinyas: kurulmus olur.
Birey daha oOnce iyi olarak gordiigii bir nesneyi, olayr daha sonra kotii olarak
addedebilmektedir ve buna goére bir tutum olusturabilmektedir. Medya algilar1 yoneterek
bilinci sekillendirebilmekte, bu yolla tutumlari olusturarak insanlarin temel davraniglarini
etkileyebilmektedir. Medya araclar1 ile uygun ve giiclii bir sekilde yonetilen algi methumu,
bireyin biitiin yasam diinyasin sekillendirebilmektedir (Ozer, 2019a: 52).

1.2. Gergeklik

Sosyal diizen ve gergeklik, insani bir triindiir ve siirekli iretilen, tiiketilen bir
diizendir. Bu diizen medya araciligryla manipiile edilir, aktarilan biitiin bilgiler aktaricinin
yani medya kurulusunun siizgecinden geger ve bu siizgecin diinyay1 algilama sistemine gore
sekillenir. Algi, gergeklik diinyasini olusturur ve bu diinya degisime ve manipiilasyona agiktir.
Sosyal diizen ve gerceklik, biyolojik olarak verili degildir ya da empirik tezahiirlerinde
herhangi bir biyolojik data iiretilmez. Gergeklik de insanin dogal ¢evresinde verili degildir,
sonradan iretilir ve kurgulanir. Bu kurgulanma siirecinde medyanin insan algisina yonelik
miidahalesi olaganlagsmistir. Sosyal diizen ve gergeklik, sadece insan faaliyetinin bir tirlintidiir.
Gergekligin hem kaynagi hem de herhangi bir yerde varolusu insana baghdir ve biitiin bu
varoluglar insana aittir. Insan gercekligi iirettigi siirece var olur, ne zaman ki bu faaliyet sona
ererse ki bunun sona ermesi demek insanligin sona ermesi demektir, o zaman gercekligin
iretimi de sona erer (Berger ve Luckmann, 2006: 79). Medya siirekli “gergeklik™ kaliplar
dretir ve bunlara yeni anlamlar katar. Kendisi disindaki dis diinyay: algilayan birey bunu
yaparken karmasik diinyay1 daha kolay anlayabilmek i¢cin medyaya basvurur. Medya kendi
ideolojisi ¢ergevesinde nesneleri ve olaylar1 yorumlar ve kendi ideolojisi dogrultusunda
kodlar ve aktarir.

Giindelik hayat, egemen ideolojinin 1s18inda insanlar tarafindan algilanir ve
yorumlanir, bunun sayesinde tutarli bir diinya olarak algilanir. Egemen ideolojinin birincil
tastyicist yapisindan dolayr medyadir. Medya, hem egemen ideolojinin kodlarmni en hizli ve
etkili sekilde tagiyan aragtir hem de bu kodlar1 ¢ok hizli bir sekilde degistirebilecek yapisal
giice sahip bir aractir. Giindelik hayat diinyasi, hayatlarini1 siradan bir sekilde anlamli bir
bicimde idare etmekle ugrasan siradan toplum {iyeleri tarafindan sadece gergeklik olarak
kabul edilmekle kalmaz. Kurgulanmis yasam diinyasi, ayn1 zamanda bireylerin diisiince ve
eylemlerini doguran bir diinyadir ve bu diislince, eylemler sayesinde gercek olur (Berger ve
Luckmann, 2006: 32). Kurgulanmis algilar araciligiyla bireyin yasam diinyas1 da
kurgulanabilir. Bu kurguda esas aktdr medyadir, giin gectikge giiniimiiz insan1 medyaya daha
fazla bagiml hale gelmekte ve dis diinyay1r medyanin sundugu pencerelerden algilamaktadir.
Bunun sonucu olarak medya algiy1 tiretmekte, onu yonlendirmekte ve yonetmektedir.
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Biitiin iletisim formlari, belirli ideolojileri ve sdylemleri tasir ve yayar. Bireyler bu
iletisim normlar1 ve formatlart aracilifiyla iletisim kurar ve birbirlerini anlarlar. Her kelime,
sOzciik 6begi ve sdylem bigimi birer anlam tagsir ve iletir. Bu anlamlar, 6nceden kodlanmis ve
insa edilmistir. Birey bu kodlar sayesinde toplum igerisindeki diger bireyleri, kurumlar1 ve
Ogeleri anlar ve anlamlandirir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan gerceklik, 6nceden kodlanmis
ve anlamlandirilmis gergekliktir. Tabi bu kati, kesin ve degismez bir gergeklik degildir; bu
gerceklik, bireyin 6znelligi sayesinde farkli anlamlandirilir ve yorumlanir. Sonug olarak var
olan gerceklik, yeniden inga edilen gercekliktir. Egemen ideolojinin iirettigi gercekligin
tasiyicist ve ileticisi konumundaki dil, ayn1 zamanda ideolojiyi de doniistiirme yetenegine
sahiptir (Ozer, 2019a: 135).

Toplumsal gergeklik ve algi cesitli kisveler altinda topluma aktarilir. Bu aktarimlarda
hig, ¢cok az veya gostermelik bir seyler yaparak ya da vererek, sosyal psikolojinin motivasyon
ve alg1 oyunlariyla, toplumsal gergekligin Oziinli degistirerek, oynayarak, abartarak ya da
onemsizlestirerek, sahte gerceklikler diizenleyerek 6z hakkinda gercek diye gostererek asil
gerceklik manipiile edilmeye calisilir. Boylece, sigaranin kanser yapan, ¢evreyi kirleten ve
igren¢ kokular salan 6ziinilin lizerine acik hava, eglence, genclik, oyun, 6zgiirliik, statii, klas,
seksilik, erkeklik ve kadinlik gibi asla ger¢ek olmayan, sahte imajlar giydirilir (Erdogan,
2008: 29). Toplumsal gergeklik ile ayni zamanda toplumsal uyum ve mesruiyet ortami
olusturulur. Birey egemen degerler ile uyumlu davraniglar sergilenmesi i¢in motive edilir.
Gergeklik kisvesi altinda tiretilen sahte imajlar, bireyin toplumsal 6n kabulleri daha kolay
kabul etmesine neden olmaktadir (Bulduklu, 2015: 37).

Toplumsal gergekligin ve alginin iiretildigi alan, bir miicadele alanidir. Gergeklik,
egemen ideolojilerin hakimiyeti altindaki kolektif bir alanda anlamlandirilir. Bunun
sonucunda ideoloji, sadece maddi bir glic konumuna gelmekle kalmaz ayrica belli
miicadelelerin icrasinda bir rekabet alan1 ve kazanilacak bir 6diil konumuna gelir. Bu 6diilii
kazanan smif, grup, topluluk toplumsal gercekligi sekillendirme ve algiyr yonetme hakki
kazanir. Ideoloji, &nceden wverili ve degismez gergekligin bir yansimasi olarak
algilanmaktadir. Bunun sonucunda ideolojinin {rettigi ve dayattig1 biitiin bilgiler,
sorgulanmadan kabul edilmektedir. Ideolojinin sonuglari, herhangi basit bir belirlenimci
mantiktan cikarsama yapilarak Ongoriilemez. Ideolojinin sonuglari, belli bir tarihsel
konjonktiirdeki giigler dengesine, anlamlandirma siyasetine baglidir (Hall, 1994: 75).

Medyadaki algi yonetimi gercekligin bir illiizyonu seklinde gerceklesmektedir. Bu
illiizyonda medyanin genel sdylemi nesnellik ve tarafsizlik yoniindedir fakat bu sadece
illiizyonu basitlestirme ya da gizleme yontemidir. Medya, algiy1 yonetmek icin birgok bilgi
aktarir fakat bu bilgiler anlamsal olarak eksik ya da yetersizdir. Onceden kurulan algi
diinyasina (ki bu diinya medya araciligiyla lretilir) yonelik herhangi bir gonderi hedef kitle
tarafindan kolay bir sekilde anlasilabilmektedir yani gergeklik algisi, medya tarafindan
bozulmaktadir. Medya bilgiyi iiretir, aktarir ve yeniden sekillendirir. Bu noktadan sonra
aktarilan seye yonelik algi tamamen kendi baglamindan kopmus olur. Bireyler sosyal gercek
hakkindaki diisiincelerini medya sayesinde elde ederler. Bir anlamda kitle iletisim araglarinin
sahip oldugu etki, giicii ve algiy1 yonetme kapasitesi uzun vadelidir ve bireyin kendi
cevresiyle ilgili diislincelerinin sekillenmesini saglamaktadir.

Daha fazla gergeklik kaliplart iiretildigi ¢agimizda, bu gergekliklerin i¢i ve anlamsal
boyutu gittikce daha fazla bosaltilmaktadir. Gergeklik imajlarina dair anlamsal kavrayislar
gittikce daha fazla siliklesmektedir. Aktarilan bilgiler anlam tretmektedir fakat bu anlam
iretimi, daha ¢ok anlamsizlasan diinyada c¢ok fazla bir degere sahip degildir. Kitle iletisim
araclar araciligiyla istenildigi gergeklik kaliplar1 topluma pompalanabilmektedir fakat yine de
bu toplam anlam kaybina yetisememektedir. Bir baska bakis agisina gore ise medya
araglariin gerceklik kaliplarinda bir anlam iligkisi bulunmamaktadir. Bu araclar kendi anlam
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diinyalarin1 olusturmaktadir ve bunu kitlelere ulastirmaktadir. Teknolojik 6zellige sahip
medya araglarinin igerdigi herhangi bir anlam biitiinliigii yoktur. Kitle iletisim araglarinin
irettigi anlamlar kendine ozgiidiir. Ayrica ne kadar ¢ok anlam firetilirse o kadar ¢ok
anlamsizlik {iretilmis olmaktadir (Baudrillard, 2011: 118-119).

Bilgi ve algi medya araciligiyla toplumsal olarak sekillenmektedir. Egemen ideoloji
alg1 araciligiyla bilgiyi sekillendirir ve ona anlam katar. Toplumsal gergeklik ve algi nesnel
degildir ve manipiile edilmeye oldukc¢a acgiktir ve bu manipiilasyon siirekli gerceklesir.
Modern toplumda gergeklik olgusu olduk¢a degisken bir yapidadir. Siirekli olarak
degisebilmekte ve hizli bir sekilde doniisebilmektedir. Birey giindelik hayatini olduk¢a olagan
algilar ve giindelik hayat bilgisini ve algisini igsellestirir. Bundan dolay1 toplumsal gercekligi
sorgulamaz ve verileri oldugu gibi kabul eder.

Gostergelerle yaratildigt ve medyanin aktdr olarak yer aldigi anlam ve gergeklik
iiretimi, sadece 6znenin zihninde olusan bir biligsel edim veya 6znenin kullandig1 ayr1 bir
zihinsel meleke degildir. Anlam ve gergeklik, beseri tecriibenin iligskisel ve diyalektik
olduguna isaret eder. Oznenin yoneldigi nesne veya tecriibenin iliskisi oldugu nesneyi dikkate
almadan yalin bir zihinsel edim olarak anlamdan s6z edemeyiz. Anlam ve gerceklik, 6zne ve
nesne arasindaki iliskinin ta kendisidir. Iliskide olan dgeler esit seviyelerledir ve birbirlerini
bu dogrultuda etkilerler. Anlam, insanin biitiin biligsel edimlerinin evrensel bir 6zelligidir
(Bilen, 2001: 91). Bireyin anlam ve gerceklik diinyas1 algilari ile olusur, modern insanin dis
diinya ile ilgili edindigi bilginin temelinde medya araglar1 vardir ki bu araglar ayn1 zamanda
alg1 kaliplar1 olusturur ve aktarir.

Kitle iletisim araclar1 gergeklik ile biitlinlesmistir ve stirekli olarak onu yorumlamakta
ve yeniden anlamlandirmaktadir. Kitle iletisim araglar1 gercekligi tiretmektedir bu da demek
oluyor ki tek bir gerceklik yoktur, farkl sekillerde yorumlanmis bir¢ok gerceklik vardir. Tipki
bir olayin birden fazla algilanma boyutu oldugu gibi, ger¢ekligin de bir¢cok boyutu vardir.
Kitle iletisim araglar1 yasamin her aninda vardir ve yasami yonlendirir. Yasam gergekligi,
medya igerisinde ¢oziilerek erir, medya da yasamin igerisinde ¢oziiliir ve erir. Gergek yasam
diinyas1 ile medyanin birbirinden ayrilmasi imkansiz bir soliisyona benzemektedir
(Baudrillard, 2011: 56). Egemen ideoloji salt gercekligi manipiile ederek, toplum iginde
olusan dengesizlikleri absorbe etmekte ve yok saymaktadir. Medya bunu gerceklestirirken
toplumsal algiy1 yonlendirme ve onu yeniden insa etme ¢abasi igerisindedir. Medya bu islevi
gergeklestirirken egemen ideolojiyi etkin ve hizli bir sekilde kitle iletisim araglar1 araciligiyla
yaymaktadir. Medya araciligiyla aktarilan mesajlar o kadar gii¢liidiir ki olusturulan kurgusal
gerceklik, salt gercekligin yerini almaktadir (Ozer, 2019a: 49).

2. Medya

Medya, olaylar1 aktarmak i¢in kullandig: dil ile biitiin topluma giiglii siniflar ve olaylar
hakkindaki egemen gortslerini iletmektir. Medya, giiclii gruplarin sdylemini ilettigi gibi,
kendi s6ylemini gii¢lii gruplarin sdylemi gibi de sunmaktadir (Devran, 2010: 118).

Medya, genel soylem dili ile belirli alg1t kaliplarin1 aktarmaktadir. Medyanin olay1
nasil aktardigi ve nasil nitelendirdigi onun yayimn politikasi ile oOrtigsmektedir. Bir medya
kurumunun sahip oldugu genel yaym politikas1 ve ideolojisi ne ise, o mecrada yayimlanacak
haberlerin ele almisinda (ya da alinmayisinda), kurgulanisinda, yayim alaninda (cm
biiyiikliigiinde), haber basliginin puntosunda, fotografin biiyilikliglinde, fotografin carpici
ozellikler tasimasi gibi faktorler, aktarilan bilginin nasil algilanmasi gerektigi, okuyucuya
soylenmektedir daha dogrusu dikte edilmektedir. Bu sekilde hazirlanan haberler, olaylar,
bilgiler sadece kurumun yayin politikasi/ideolojisini yansitmakla kalmaz aynmi zamanda
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haberler dyle bir yapilandirilir ki, olaylar/haberler giiglillerin ¢ikarlarmin bakis agilarindan
yorumlanir (Ozer, 2009: 47).

Biitiin diinyada kitle iletisim araglar ile kiiltiir endiistrisi olusturulur ve bu endiistri
ayni zamanda insanli§in algi diinyasimi sekillendirir. Medya materyalleri, giindelik alg1
diinyasini yeniden olusturur ve kendi yapisina gore yorumlar (Adorno ve Horkheimer, 2014:
169). Medya ile biitiinlesen kiiltlir endiistrisi biitiin toplumsal katmanlar tarafindan paylasilir
ve benimsenir. Medya araglar1 ile yayilan kiiltiir endiistrisinin manipiilasyonu, Kitlelerin
zihinlerini yonlendirmeye agilan bir kapi mahiyetindedir. Bunun sonucunda kolaylikla
yonetilebilen evrensel bir kiiltiir ve kamusal bir alan olusur (Maigret, 2014: 228).

Medya kiiltiirinlin 6nemli boyutlarindan birisi medyanin, modern insanin diinyaya
iliskin imgelerini yaratmasina katkida bulunma bi¢gimidir. Bu imgeler medyanin modern insan
deneyimlerini diizenleme bi¢imine gore yaratilirlar ve sonugta gergekligin kurgusallagsmasi
s6z konusu olur. Medya kiiltiirii, yarattig1 ve ifade ettigi modern giindelik yasamin kendisidir.
Medya kiiltiirii modern varolusu doyum noktasina getirir ve 6zel bir mantiga gore isler (Irvan,
2002: 13). Modern insanin algi diinyasini insa eden yegane ara¢ medyadir. Medya, var olan
gercekligin ireticisi ve doniistiiriicisi konumundadir. Toplumsal biling, medya araglarinin
iirettigi materyaller dogrultusunda sekillenir, bu materyaller bir siire sonra dis diinya ile
birebir uyumlu hale gelir.

Insanlar dis diinyayr daha kolay algilayabilmek icin medyaya basvururlar ciinkii
medya araglar1 yasamla ilgili birgok kalib1 basite indirgeyerek aktarir. Medya igerikleri
basittir ve tekrara dayanir, bu yiizden 6grenilmesi ve kabul edilmesi kolaydir. Giiniimiiz
insan1 konformizmin de etkisiyle her seyin en kolaymi ve en basitini elde etmeye
caligmaktadir. Bunun sonucunda ¢ok daha fazla ve yogun bir sekilde medyaya
basvurmaktadir. Medya araglart modern insanin bu zafiyetini kendi lehine kullanmakta ve
bireylerin algilarini ¢ok daha kolay yonetebilmektedir (Severin ve Tankard, 1994: 109).

Yasam diinyamiz ortak paydalarin iretildigi, paylasildigr ve algilandigi bir alandir.
Bunun i¢in Oncelikli unsur, ortak bir fenomenler, gostergeler, semboller diinyasini
paylagsmaktir. Ortak iiretimin temel kaynagi medyadir, medya bu tiretimdeki sekillendirici
ara¢ konumundadir. Medyanin {irettigi kodlar insanligin algi diinyasinda yer eder ve onu
yonlendirir. Insanin kendi iirettigi biitiin fenomenler, daha sonra insan1 doniistiirmeye baslar.
Insan, medya araciligiyla kendi dogasimi insa eder ve insa edilen doga da insan1 sekillendirir.
Burada bir diyalektik vardir, kisaca insan kendini iiretir (Ozer, 2019b: 116). Medya bireyin
sosyal yasamda var olabilmesi ic¢in gerekli olan ortak paydalarin {ireticisi ve tasiyicisi
konumundadir.

Egemen ideoloji ¢esitli yontemlerle gercekligi “imal edilmis gergeklige”
cevirmektedir. Bunu yaparken de medya araglarin1 kullanmakta ve algi kaliplar tiretmektedir.
Medya, halka “seyleri gercek olarak gormeye tesvik eden mental c¢evre” olarak
nitelendirilebilir. Amag, insanlarin diinyay1 algilama yollarin1 ve diinyada insanlarin nasil
davranacaklarim1 etkilemektir. Gergek, algimin manipiile edilmesi yoluyla satilacak,
pazarlanacak ve tliketilecek bir yapiya sokulur ve en 1yi sekilde satmak igin biiyiik
meblaglarda somiirii paras: kullanilir. Kullanilan manipiilasyon yontemleriyle gercek “gercek
olarak kabul edilen” fakat “gercek olmayan enformasyonlara” dontstiiriiliir. Kitle iletisim
araglar1, ekonomik ve siyasal amaglarin ve pazar kontroliiniin gerceklestirilmesi i¢in ¢aligir ve
bu yonde biitiin enerjisini harcar. Medya ¢ogu zaman gercegi degil gercek hakkindaki imajlari
degistirmeye calisir, gercekler egirilmeye, dokunmaya, ¢evrilmeye ve doniistiiriilmeye tabi
tutulur. Bu isin egemen ideolojinin istedigi dogrultuda etkin ve dogru bir sekilde yapilmasi
icin medya, var olan diizeni, liderleri, kurumlari, politikalar1 halkin olumlu olarak gorecegi
gergekliklere doniistiiriir. Bu eylemlerin hayata gecirilmesi i¢in gerceklik manipiilasyonu
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yapacak, medya calisanlarina ihtiyag duyulur. Kitle iletisim aracglar1 egemen ideoloji ye
hizmet ederek bu gorevlerini layikiyla yerine getirmeye calisir. Medyanin yaptigi is
organizasyonun i¢indeki ve disindaki insanlarin bilinglerini ve davranislarini mental gevreler
inga ederek yoOnetmeye calisan bir kitle manipiilasyon bi¢imidir. Kitle iletisim araglari
dolaysiyla halki, kamuoyunu etkileme, yonlendirme yolu ve yontemidir (Erdogan, 2008: 35).

Egemen ideoloji, bilgi ve medya araciligiyla kimlikleri de sekillendirmekte ve insa
etmektedir. Bireyin kendini nasil tanimlayacagin1i ve kimligini nasil belirleyecegini ona
ogiitleyen hegemonya, kimlik arayisinda bir baska deyisle anlam arayisinda olan bireyleri
manipiile etmekte ve kendi ¢ikari dogrultusunda yonlendirmektedir. Kiiltiirel farklilik ve
yasam tarzi secenekleri ile tilketim mallarinin simgesel degerinin artmasi iizerine ¢ok fazla bir
sekilde yeni kimlik insalar1 medya araciligiyla kitlelere aktarilmaktadir. Bireyin segecegi
kimlik olgulari, daha 6nceden olusturulmus ve belirli kaliplara sokulmus kimlik degerleri ve
inaniglaridir (Lodziak, 2003: 17). Her seyin hizla degistigi ve yenilendigi giiniimiizde
insanoglunun, davraniglari, tutumlari, inanglar1 ve degerleri de hizla degismektedir. Bu
degisimin amiral gemisi medyadir ve medya ideolojiler cergevesinde yasam diinyasina dair
algilar iiretmektedir (Yarar, 2018: 25).

Araci insanoglu tiretmistir ve kendi ihtiyaglar icin kullanmistir fakat insanin {irettigi
arag bir siire sonra insani sekillendirmeye ve onu yeniden liretmeye baslamistir. Tasi
yontabilen ve ona sekil verebilen insan bir siire sonra iirettigi bu aletin kullanimi sayesinde
farkli kabiliyetler, farkli mekanlar, farkli yasam sartlar1 elde edebilmistir. insani1 diger
canlilardan farkli kilan en biiylik 06zellik belki de araci iiretme ve onu kullanabilme
yetenegidir. Giliniimiiz toplumunda bilgiyi kullanma en biiyiik ve gii¢lii ara¢ konumundadir.
Bilginin yayilmasinda ve denetiminde en biiyiik ara¢ da medyadir (Ozer, 2019b: 125). Araglar
insanin algisim1 da lretmektedir. Giinlimiiziin en etkin aract medyadir, medyada {iretilen
imajlar gercek diinya ile birebir ayniymis gibi algilanmaktadir. Bunun sonucunda birey
medyadan aldig1 bilgileri kolay bir sekilde i¢sellestirmekte ve olagan kabul etmektedir.

Medya tiiketicilerinin medyanin kendilerine sagladigi malzemeleri kullanig
bi¢imlerine bagli olarak 6zel bir medya mantigi gelismistir ve fretilen malzemeleri
kavrayacak alg1 diizeyleri olusturulmustur. Medya mantig1, iletisimin medyadaki diizenlenis
bicimidir ve bununla baglantili olarak medyanin kullandigi formatlar biiyiik Onem
kazanmaktadir. Medya formatlar1 icerigin nasil diizenlenecegini, lisluba uydurulacagini ve
sunulacagimi belirler. Medya formatini, medya sunumlarinin bir ¢esit grameri olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Irvan, 2002: 14). Bu durum ayni zamanda medyanin alg
diizeylerini sekillendirmesi ve algiy1 yonetmesi ile ilintilidir. Alg1 formatlar1 medya aracinin
kendi sekilsel yapisiyla uyusur ve bigimsel olarak da aliciya gore kodlanir.

Giliniimiizdeki 1ideolojileri yayan, buna yonelik algilart yonlendiren, gerceklik
diinyalarin1 olusturan araglar kitle iletisim araglaridir ve bu aracglarla baglantili toplumsal
aygitlar ve kurumlardir. Bu karmasik ag, egemen sOylemi ve kodlarin1 ¢ok giiclii bir sekilde
aktarmaktadir. Egemen sdylem bu araclara ickindir ve aracin kendi dogasindan kaynakli bir
iktidar1 temsil eder (McCarthy, 2002: 85).

Kitle iletisim araclarmin kendi kod sistemleri ve anlamlandirma yapilar1 mevcuttur.
Medya kendine has kodlanmis bilgileri bireye aktarir ve bu tarz bilgiler giiniimiizde bireyin
biitlin yasamini ve algi diinyasin1 kapsamaktadir. Modern toplumlarin giindelik hayatlar
gittikce artan bir bi¢cimde bu tarz bilgilerle sekillenir. Kitle iletisim araglari, uzmanlik
bilgilerini popiiler bir form igerisinde dagitir ve insanlar bu bilginin uygun pargalarini alarak,
onlar1 kendi deneyim depolariyla birlestirir (Berger ve Luckmann, 2015: 27).

Verili zamanin herhangi bir kesitinde, iletisim araglarindan baskin olan biri toplumun
temel iletisim tarzim sekillendirir. Bunun yani sira diger iletisim bigimleri ve araglar ikincil
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tarzda olabilir. iletisim araglar1, var oldugu zaman tarafindan sekillenir, ayrica o da zamam
sekillendirir. Cagia uygun olan iletisim araci, hayatta kalarak kendi ¢agimin temel unsuru
haline gelir ve dénemdeki biitiin bilgi akisina yén verir (Innis, 2006: 14). iletisim arac1, o
donem i¢in bir haberlesme aract olmasinin yani sira ayni zamanda etkin bir sekilde bilgi
tasiyicist rollindedir. Tasidig1 bilgiye kendi yapisal oOzelliklerini katan iletisim araglari,
gercekligi de kendilerine gére sekillendirebilmektedir. Ornegin tasa yazilip saklanan bilgi ile
bir kagida ya da bilgisayar araciligiyla internete yazilan bilginin hem anlamsal hem de yapisal
ozellikleri farklidir. Ayni zamanda birey her araci kendi yapisal boyutuna gore algilar ve
ondan gelen bilgileri bu yonde kabul eder ya da reddeder.

Insanin olusturdugu ve yeterince gelismis her yapi, doniip dolasip yine insan1 yutma
egilimindedir. Tarih boyunca farkli toplumlar farkli 6zellikleriyle 6n planlara ¢ikmis ve bu
ozellikleri sonucu bazi duyular1 daha fazla gelismistir. Gliniimiizde teknoloji, insan
duyularindan herhangi bir tanesini 6ne ¢ikarir; ayn1 zamanda oteki duyularini zayiflatir ya da
gecici olarak tiimiiyle ortadan kaldirir. Bu siire¢, insanoglunun kendi uzamlarina, ilahi
niteligin bir bi¢imi olarak tapinma egilimini bir kez daha hayata geg¢irir. Bunun sonucunda da
insanoglu “kendi makinasinin bir yaratigi” haline gelir (McLuhan ve Povers, 2001: 25).
Medya insan zihnini yeniden insa ederek diinyay1 algilama sekillerini iiretmektedir. Bir nevi
ara¢ insan dogasini yapilandirmaktadir. Daha 6nce gorme mefhumu c¢ok daha farkli bir
anlamsal boyuta sahipti fakat gorsel medya araglarinin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir anlam
kazandi.

Ozellikle alg1 yoneticileri tarafindan savunulan fikirler, kitle iletisim araglari
tarafindan daha fazla yiiceltilir, mesrulastirilir, olumlu yonleri ayrintili olarak ele alinir ve
biiytik kitleleri ikna edici ve yonlendirici bir sekilde sunulur. Buradaki amag algiy1 yonetmek
isteyenlerin, medyanin biitliin olanaklarimi kullanarak kitleleri kendi istekleri dogrultusunda
manipiile etmeleridir. Alg: yoneticilerinin fikirleri kitle iletisim araglari tarafindan her gecen
giin daha fazla aktarilir ve savunulur. Belli sembollerle, kisilerle ve akimlarla bu kisilerce
cilalanip, parlatilir. Medya araglari, kiiltiirel kodlar1 popiilerlestirerek, oyunlastirarak c¢ok
kolay bir sekilde genis halk kitlelerine yayabilir. Medyada, eglence programlari, haberler,
reklamlar hatta cocuk programlariyla algi yonetilmeye calisilir. Medya ¢ogunlugun degil
giiclii olanin sesini yansitir. Boylece toplumun siyasal, ekonomik, kiiltiirel degerleri medyada
yeniden insa edilir. Bu yoniiyle medya, egemen ideolojinin en giiglii silah1 konumundadir
(Lull, 2001: 22).

Algi yonetimi yoluyla etki altina alinan biling, diisiinceyi siizebilmekte ve insan
etkinligi iizerinde etkili olabilmektedir. Birgok medya mesaj1 agik olmaktan ziyade kapalidir,
yorumlamak c¢ok zordur. Dolayli ve ortiik farkinda olmanin ideolojik etkisinin u¢ bir 6rnegi
alg1 yonetimidir. insanin algis1, farkli metotlarla manipiile edilebilir ve istenilen dogrultuda
sekillendirilebilir. Algir yonetimi teknikleri, glinlimiizde daha etkin sekilde uygulanmaya
calisilmaktadir ve bu ¢abalar kamuoyu tarafindan da izlenmektedir (Lull, 2001: 40).

2.1.Alg1 Yonetimi Araci Olarak Medya

Kitle iletisim araglarinin yaygmlhiginin artmasi, iletisim ve bilgi akisinin cografi
sinirlart agarak tiim diinyaya nerdeyse ayni oranda yayilmasina, bunun sonucunda da global
bir kdyiin olusmasina neden olmustur. iletisim araglarinin etkili kullanimiyla ortak bir algi
diinyas1 inga edilebilmektedir (Cevik, 2013: 14).

Egemen ideolojinin, sembolik bicimler ile temsili kitle iletisim araclarinin
yayginlagsmasi ve hemen hemen her yere ulagmasi ile daha yaygin hale geldigi sdylenebilir.
Kitle iletisim araglar1 gergeklik olusturan diger aygitlara gore cok daha etkin ve islevseldir.
Egemen ideolojinin sdylemleri bir¢ok aygit tarafindan aktarilabilir fakat bilgi caginda en etkin
arac¢ hic siiphesiz ki kitle iletisim araglaridir. Egemen iktidarlar giin gegtikge artan bir sekilde
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kitle iletisim araglarima miidahale etmekte, onlar1 ele gecirmeye ve yonetmeye calismaktadir.
Iktidarlar ile baglantili olmayan ya da onlara itaat etmeyen Kitle iletisim araglar1 ve sahipleri
bir sekilde cezalandirilabilmektedir (Lodziak, 2003: 34-35). Algiy1 yonetebilmek ig¢in
oncelikle medyayr yonetebilmek gerekmektedir. Medyayr yonetme ekonomi-politik
cercevesinde de gercgeklesebilir, gii¢ kullannmi ya da hukukun kullanimi ile de yapilabilir.
Medyaya hiikmederek algilara hiikkmedilir, bu yolla toplumun bilincine ve gercekligi algilama
sekillerine miidahale edilir.

Semboller gerek yiiz yiize, gerekse dolayh iliskiler igerisinde; 6rnegin, kitle iletisim
araclar1 araciligi ile 6grenilir. Bunun yaninda egitim kurumlari, din kurumlari, aile, arkadas
cevreleri gibi, bireyin iginde toplumsallastigi toplumsal ve kiiltiirel ortamlar da sembollerin
ogrenilmesinde onemli etkiye sahiptirler (Inceoglu, 2010: 76). Giiniimiizde bu kurumlar
icerisinde algiyr yOneten en etkin ara¢ kitle iletisim araclaridir. Sembollerin {iretimi ve
aktariminda basat rol oynayan araglar ayn1 zamanda bu araglarin nasil algilanmas1 gerektigine
dair de bilgiler vermektedir.

Farkli algi diinyalarin1 kuran ve dOniistiiren asli ara¢ kitle iletisim araglaridir.
Medyanin toplumu bilgilendirme ve ona hizmet etme gibi bir amaci yoktur. Medya tam tersi
toplumun algisin1 yonlendirme ve ¢ikar gruplart icin bu algiyr yonetmek istemektedir.
Buradaki asil amag¢ genis halk kitlelerini manipiile etmek ve asil gercekligi gizlemektir.
Aktarilan mesajlar halkin anlayabilecegi ve kolayca ulasabilecegi araclar ile kodlanir.
Giintimiizde her evde hatta herkeste bir kitle iletisim aract bulunmaktadir. Radyo, televizyon,
internet, cep telefonlar1 gibi araglar her daim mesajlar1 iktidarlarin istedigi sekilde almamiz
icin egemen sisteme hizmet etmektedir. Tiim araglardan aktarilan mesajlar ayn1 sdylem dilini
tagir. Tekrar edilen biitiin sdylemler aym1 mantiksal cergevenin igerisinde yer alirlar ve
kelimeler disinda anlamsal olarak hi¢bir degisim s6z konusu degildir (Lodziak, 2003: 12).
Aktarilan tiim mesajlar basit ve kolay algilanabilen bir formattadir. Bu yolla algiy1 yonetmek
isteyen cikar gruplar1 cok daha genis bir toplumsal kesime ulasabilmektedir. Toplumsal algiy1
yonetmek isteyen kisiler, biitlin medya araglarindan tek yonde mesaj olugturmak isterler. Bu
sayede tiim medya araglar1 ayni1 sdylem diline sahip olur.

Gilinlimiizde bireylerin ¢evresi, algilamaya yonelik birgok bilgi kaynag: ile doludur.
Modern diinya enformasyon yiizyili olarak da tanimlanmaktadir. internet, kablolu televizyon,
uydu ve bilgi teknolojisindeki diger gelismeler bir yandan hayati kolaylastirmakta ancak ote
yandan da ger¢ek ve illiizyon arasindaki farkin ayrilmasinda zorluk yaratmaktadir. Medya,
bilgiyi depolayan ve aktaran araglar olarak tanimlanmaktadir. Alg1 yonetimi ¢ergevesinde ele
alindiginda medya, bilginin dretildigi, abartildigi ve c¢arpitildigt bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Sekil degistiren bilgi ise gergeklik olmaktan ¢ikar ve bir simiilasyon haline
gelir. Gergekligin maskelenmis, yalnizca bir yansimasi olan bu imgenin artik hakikat ile
higbir ilgisi kalmaz, dezenformasyon halini alir (Cevik, 2013: 9-10).

Bilgi kaliplari, alg1 diinyalari, inanislar, sagduyusal dizinler toplum igerisinde kurgusal
olarak bulunmaktadir. Bireyler bu kurgusal algilar1 olagan gergekler olarak kabullenir ve
i¢sellestirirler. Bu siirecte en etkin toplumsallagtirma ve olaganlastirma araci kitle iletisim
araclaridir. Algiya hilkkmeden medya birgok olayi, olguyu dogallagtirmakta ve
olaganlagtirmaktadir. Birey dogumundan itibaren kitle iletisim araclar1 ile tanismaya baslar ve
bireyin dis diinyay1 algilamasinda yol gosterici ve egitmen kitle iletisim araglari olur. Bu
araclar onceden kodlanmis bilgi kaliplarini1 ¢ok hizli ve etkili bir sekilde bireye aktarmada
oldukga basarilidir (Ozer, 2019b: 133). Medya ayrica algiyr da egitir. Bunu yaparken siirekli
olarak bireye bir durumu ya da olayr nasil algilamasi gerektigine dair telkinlerde bulunur.
Medya herhangi bir simgenin, kodun, kisinin vb. nasil algilanacagi ve ona karsi nasil bir
tepkide bulunulmasi gerektigine dair biling diinyamizi manipiile eder.
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Medya, algiy1 kullanarak toplumsal ve bireysel bilinci siirekli olarak yonlendirir.
Iletiler pazarda yenilenerek sunulur ve medyanin ilettigi mesajlar, siniflarin temsil anlayislari,
iktidar iliskileriyle mesrulastirilir. Oncelikle bu carpik iliskiler toplumun alg1 diinyasinda
mesrulastirilir ve bu yolla olaganlastirllir. Medya, yayincilik prensiplerinde nesnellik,
tarafsizlik ve denge ile iletilerini bigimlendirmek zorundadir. Bu sebeple iki tarafin goriisiine
yer verilmesi kosulu vardir ve iletileri yazan/yayinlayan veya sunanlar tarafsiz olmak kutsal
kuraldir. Burada dikkat ¢ekilen nokta, medya kurumu agisindan “zit goriis” olarak sunulan
tarafin, izleyene “islah edilmesi gereken asirilik” olarak sunulmasi gergegidir. Medya fikirleri
konumlandirirken bazilarin1 makul ve kabul edilebilir olarak kodlamakta, bazilarini ise aykiri
ve kabul edilemez olarak kodlamaktadir. Ortak algi ile uyusmayan bireyler sapkin olarak
damgalanir. Sapkin olarak algilanan bireyler ya da fikirler tehlikeli olarak tanimlanir ve
diglanir. Topluma bu fikirlerin tehlikeli oldugu yoniinde siirekli mesajlar aktarilir ve toplumun
algis1 egemen ideolojinin cikar1 dogrultusunda yénetilir. Ideolojinin kuramlari, her tiirlii
iletisim ve sundugu anlamlarda sosyal ya da siyasi alt yapisi oldugunu savunur ve bu
mesajlarin toplumsal baglamlarindan ¢ikarildigi anda anlasilmayacagi iddia edilir. Bu durum,
statiikoyu koruma amaclhdir. Nitekim iktidar1 elinde tutan siniflar agisindan sadece malin
degil, ayn1 anda fikir ve anlamlarin iiretimi ve dagitiminin kontrol etmesi amaci s6z
konusudur. Biitiin alg1 diinyasin1 medya araciligiyla elinde tutmaya calisan egemen ideolojiler
bu sekilde bireylerin hayal ve anlam diinyalarin1 da isgal eder. Anlam iizerine girisilen
miicadele sonug olarak dil ve gerceklik arasinda olusturulmus bir esdegerler sisteminin inga
edilmesini saglar. Fakat bu esdegerlikler, gerceklikte verili degildir. Ciinkii ayni1 anlami
tastyan gonderiler, mesajlar farkli sistemlerde farkli sekillerde anlamlandirilir. Ayni sekilde
farkli kavramsal ve anlamsal diizeylere sahip olan gruplar, siniflar, toplumlar fenomenleri
kendilerinin bakis acistyla algilar ve buna bagli sistemler kurarak bu sistemler icerisinde
gerceklik degerlerini bulurlar. Iste asil miicadele alani, sdylemlerin anlamlandirilmas: ve
degerler sistemine yerlestirilmesi konusunda bas gosterir. Bu miicadelenin nihai sonuglar
yalnizca miicadele igindeki gii¢lerin sahip olduklar1 goreceli gii¢lerine baglidir. Herhangi bir
anlam yaratimi, giliciin algilatilmasinda kullanilan yontem ile ilintilidir (Hall, 1994: 87).
Anlam iiretimi ayn1 zamanda algi iiretimi olarak nitelendirilebilir. Bir fikre, olaya ya da kisiye
yonelik medya aracglar1 aracilifiyla sistemli ve amacgli bir sekilde iiretilen enformasyon,
toplumun bakis acisini1 yonlendirmektedir.

Kapitalist toplumlar ¢ogunlugun rizasini alabilmek amaciyla medyayr kullanir. Bu
toplumlarda ideolojiyi yaymada egitim, aile, hukuk, sendika gibi sivil toplum kurumlar1 da
diger aracilardir. Bu kurumlar araciligiyla hegemonya kurulmasi saglanir. Hegemonya
kavram olarak, bir yonetici giiclin kendi hakimiyeti i¢in hiikmettigi insanlarin rizasin1 alma
bi¢imi anlamindadir. Hegemonya, gii¢ ile rizayla olusur. Gramsci, “liberal kapitalist
devletlerin arkasinda durmasi gereken riza, mevcut yonetimin ve sistemin siirekliligi i¢in
hayati onemdedir” demektedir (Hall, 1999: 222). Riza {iretimi i¢in alginin liretimi ve yonetimi
cok onemlidir. Giiniimiiz toplumunda bireye bir sey zorla yaptirilamaz, bunun yerine onun
rizast uretilir ve istenilen sekilde harekete gecirilir. Bu noktada algi ¢cok onemli bir yere
sahiptir, medya aracilifiyla yonetilen algi, bireyin belirli konularda riza gostermesini
saglamaktadir.

Medya kiiltiirel anlamda bilgi tiretimi, dagitimi, anlamlandirilmasi ve algi yonetimi
asamasinda onemli gorevler Ustlenmistir. Kitle iletisim araglariin algisal boyuttaki liderligi
basat kiiltiirel degerler ile uyusmaktadir. Medyanin amaci olan biteni basit ve anlasilir bir
sekilde smiflandirmaya yardimer olmaktadir ki bu yontem ile toplumsal alg1 ¢ok daha kolay
bir sekilde manipiile edilebilir. Bu da, toplumun ortak duyu ve alg1 etrafinda birlestirilmesiyle
miimkiin olabilir. Ortak duyu ve algi, temel olarak toplumun sahip oldugu sinifsal ¢eliskileri
gizlemeyi basardig1 gibi, diger agidan basat toplumsal sistem/kiiltlirlerin lehine isleyen bir
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diizendir. Sonug olarak, egemen degerler sistemi ile paralellik arz eden ortak duyu yapis1 kitle
iletisim araglar1 agisindan anlamin {iretilmesi isiyle dogrudan ilintilidir. Bu anlam iiretiminin
ve ortak alginin inga edilmesi i¢in medyanin manipiilasyon giicii gereklidir (Hall, 1999: 221).

Ideoloji, gergeklerin goriinmesini engelleyecek yegane ara¢ konumundadir. Ayrica bu
egemen ideoloji icerisindeki yonetici sinifindaki bireyler de bir siire sonra ideolojinin kor
edici etkisi altina girmekte ve yansimayla gercegi ayirt edemez konuma gelebilmektedir
(Ozer, 2019a: 44). Ayrica egemen ideolojinin yayicist konumundaki medya, gercekligi her
sekilde perdeleme yetenegine sahiptir. Bu yeteneginden dolay1 toplumsal algiy1r yonetmek
isteyen gii¢ odaklar1 oncelikle medyay1 hiikmetme yollarini aramaktadir.

Kitle iletisim araglari, algt diinyasin1 bizim i¢in insa etme yetenegine sahiptir ve bu
yonde calisirlar. Bunu yaparken de medya iizerinde egemen olan ideolojinin algi kaliplarini
kullanirlar, bir nevi toplumun algisin1 yonetme girisiminde bulunurlar (Erdogan ve Alemdar,
2005: 180). Bu girisim medya i¢in olduk¢a dogal bir durumdur ¢iinkii medya aracinin yapisi
algi yonetimi ve manipiilasyon i¢in oldukca elveriglidir. Medya araciligryla belirli algi
kaliplar aktarilir ve topluma bunu oldugu gibi kabul etmesi 6giitlenir.

Ideoloji araciligiyla carpitilan ve gizemlestirilen algi, bireyin gercekligi gérmesini ve
harekete gecmesini engellemektedir. Egemen ideolojiler, kurulu diizeni korumak ve
stirdiirmekle ylikiimliidiir. Bunu gergeklestirirken de her tiirlii arac1 kullanmakta, kimi zaman
baski yoluyla kimi zaman da algimmin yonetilmesi yoluyla kendi gergeklerini kabul
ettirmektedir. Yonetici siniflar, egemen ideolojinin arkasina sigmarak kendi isteklerini ve
cikarlarini, halkin istek ve ¢ikarlar1 ile 6zdeslestirmektedir ve bu yonde bir algi yonetimi
gerceklestirmektedir. Genis halk kitleleri, yonetimde s6z sahibiymig gibi bir alg1 ¢arpitilmasi
gerceklestirilmektedir. Yonetimde var olduguna inandirilan kitlelerin algilar1 manipiile
edilmistir. Bu yolla bireyler egemen ideolojiyi daha atesli bir sekilde savunmakta ve ona
hizmet etmektedir. Ayrica egemen ideoloji, hakim siniflarin gergeklestirdigi eylemleri hakli
cikarmakta ve olusturulan somiirii diizenini gercek ve kabul edilebilir kilmaktadir. Algi
bekgileri medya aracilifiyla gercekligi bilkkmekte ve ona yeni imajlar katmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 araciligiyla birden fazla gergeklik ¢ok daha hizli bir sekilde
iiretilebilmektedir. Daha Onceleri sadece ailelerden, dini kurumlardan, egitim kurumlarindan
bireylere aktarilan gergeklik kaliplari, ¢ok daha yavas ve sindirilerek aktarilmaktaydi. Bilgi
cagindaki en giiglii ara¢ olan kitle iletisim araglarinda ise bu, tam tersi sekilde islemektedir.
Arac teknolojinin sayesinde o kadar hizli bir sekilde bilgiyi ve gerceklik kaliplarii
yayabilmektedir ki insanin bir giin inandig1 seyin tam tersine ertesi giin inanabilmektedir. Bu
hizli degisim bas dondiiriictidiir ve bireyler bu girdabin igerisinde kendi 6z benliklerini iyiden
iyiye kaybederek kendilerine yabancilagsmaktadirlar. Bu durumdaki bireyler en fazla egemen
ideolojilerin igine yaramaktadir, ¢ilinkii bu bireyler ¢ok kolay manipiile edilerek algilariyla
oynanmakta ve istenilen sekilde harekete gecirilebilmektedir. Diinya savaslarinda milyonlarca
insanin harekete gecirilmesi ve &lmeleri, bu giiciin en giizel kamtlarindan biridir (Ozer,
2019b: 135).

2.2. Kamusal Alan, Giindem Belirleme ve Alg1 Yonetimi

“Monarsi sistemlerinde kamusal alandan bahsetmek oldukc¢a komiktir, ¢linkii halkin
sadece yonetilen bir tebaa olarak goriildiigii bir diizende, halkin olusturacagi bir kamuoyu s6z
konusu degildir. Kitle tiretimi ve ticaretle birlikte monarsinin diginda yeni bir sinif ortaya
cikmistir ve bu smif burjuvalardir. Burjuvalar, ilk 6nce kamusal alan olgusunu ortaya
cikarmiglardir. 1700’14 yillardan itibaren toplumda salon, kahvehane, loca gibi kurumlar
ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlar, kamusal alanin insa edildigi yerler haline gelmistir. Toplumsal,
siyasal, ekonomik olaylar bu alanlarda konusulmus, tartisilmis ve ¢éziime kavusturulmaya
calistimistir. Hig¢ siliphesiz ki kamusal alanin o donemdeki egemen diizenin kontroliinden
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cikmasi, egemen sistemi idame edenleri korkutmustur. Bunu engellemek i¢in c¢esitli
girisimlerde bulunmuslar fakat bu girisimler basartya ulasamamistir. Burjuva sistemindeki
kamuoyu daha esitlik¢i, paylasimer ve ortak degerlere sahiptir. Kitle iletisim araglar1 ortaya
cikana kadar, kamuoyu bu cevrelerce belirlenmistir. Kitle iletisim araclarinin ortaya
cikmasiyla birlikte kamusal alan ve kamuoyu kavramlar1 da de§ismeye baslamistir. Kitle
iletisim araglart hizli bir sekilde kamuoyunu yonetmeye baslamis; halkin, hiikiimetin
diisiincelerini, tutumlarini etkileme c¢abasi gostermistir. Monarsi sisteminde devlet ile halk
birbirinin karsit1 olarak nitelendirilmistir. Ronesans, reform, sanayi devrimi gibi
gelismelerden sonra halk yavas yavas devlet tarafindan taninmaya baslanmis; burjuva sinifi
da bu konuda etkin olmustur. Hukuki agidan taninan bireyler, devlet karsisinda tek tek kisiler
olarak toplumsal siyasal ozgiirliiklerine kavusamamustir. Halk sistemdeki yonetim erkine
miidahil olamamis ve istekleri ile goriislerini dile getirememistir. Hegemonyanin temsili
olarak devlet kendi i¢ine doniiktiir ve karar alma mekanizmasi ve yiirlitme mekanizmasinda
kraliyet ailesi mensuplari, memurlar, ordu mensuplar1 kismen de soylular yer almistir. Heniiz
burjuvazi bu denklem ic¢ine dahil edilmediginde, toplumsal yonetim de s6z sahibi degildi.
Bunun i¢in kamuoyunun olusmasini beklemeye gerek vardi. iktisadi olarak vatandas sayilan
bireylerin siyasal olarak da birer vatandas olarak nitelendirilmesiyle birlikte toplumsal
doniisiim s6z konusu olmustur ve kamuoyunun ilk temelleri atilmigtir” (Habermas, 2012: 25-
26). Kamusal alan ticari konuma gelir ve iktidarlar tarafindan ele gecirilir. Bu ele gegirilis ile
aynt zamanda toplumun algi diinyast da ele gecirilmis olur. Bunun sonucunda kisilerin
diisiince diinyas1 ve 0zel hayati da kamusal alan igerisine dahil edilerek ortadan kaldirilir.
Kitle iletisim araglar1 kamusal alan1 ve kamusal alana yonelik algiy1 iktidarlarin istekleri
dogrultusunda yonlendirir bunun sonucunda toplum olaylar1 sadece belirli algi kaliplariyla
goriir ve yasamini bu algi kaliplarina gore idame etmeye calisir (Maigret, 2014: 272).

Kamusal alani kitle iletisim araglar1 araciligiyla ele gegiren alg1 yoneticileri, bu sekilde
cok daha kolay bir yolla toplumun algisin1 yonlendirebilmektedir. Giinlimiizde toplumun
konustugu, tartistigi konularin birincil ¢ikis noktas1 ve bilgi kaynagi medyadir. Medyaya
hiikkmeden kisiler ayn1 zamanda giindemi belirleyebilmektedir. Bunun sonucunda da algi
yonetimi islevi oldukca basaril bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Gergekten de medyanin glindemine aldigi konularin, giindemi belirledigi
bilinmektedir. Kitle iletisim araglarinin glindem olusturma 6zelligi, bireyin kendi yasamina
iliskin diizenlemeleri yapar. Bu da kendine referans ve dayanak noktalari aramasindan
kaynaklanir. Bir haber ya da konu hakkinda medyanin “s6z edis siklig1” birey i¢in bir “ipucu”
olarak degerlendirilir. Icinde yasadig1 toplumda olup bitenler hakkinda bilmesi gerekenin bu
oldugunu diislinlir. Ayrica medyanin giindeminin, birey tarafindan bilinmesi onun, toplum
icinde “rotasin1” tayin ederek ilerlemesini, toplum icinde kaybolmamasini saglayacagi icin,
bir anlamda da, kitle iletisimin sagladig1 “yararlar ve odiiller” olarak degerlendirilmelidir
(Inceoglu, 2010: 195-196). Giindemi belirlemek ayn1 zamanda bireylerin alg1 diizlemlerini de
belirlemek anlamina gelmektedir. Ne hakkinda konusulacagi ve nasil konusulacagi konusunda
stirekli bilgi veren medya araglar1 bu yolla toplumlarin algisint yonetmektedir.

Gilindemde kalma, giindemde olmama konusunun 6zii miilkiyet iliskileri ile baglantilt
olup, egemen diistinceler medyanin giindemini isgal ederler. Alginin yonetiminde medyadaki
sahiplik yapisi ¢ok dnemlidir. Paray1 veren diidiigii ¢calar misali, toplumlarin algisin1 yoneten
araclara sahip olmak, toplumun ne hakkinda ve nasil diisiinecegini tayin etme hakki anlamina
da gelmektedir. Medya araglar1 toplumun algist i¢in esik bekgisi rolii oynarlar. Sdyle ki,
gindem belirlemede haber ve enformasyon, medyaya verilmeden oOnce c¢esitli esik
bekgilerinden gecer. Kapi tutucularin segme, sekillendirme, ortaya koyma, zamanlama,
kisitlama, vermeme ve tekrarlayip tekrarlamama ile ilgili kararlar1 enformasyon denetiminin
onemli pargasini olusturur (Erdogan ve Alemdar, 2005: 163). Esik bekgilerini algi bekgisi
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olarak da tanimlayabiliriz. Medyada neden bahsedilecegine bu algi bekgileri karar verir ve
hangi olayin 6nemli hangisinin 6nemsiz olduguna da keza bu bekgciler karar verir. Algi
bekgileri toplumu yonlendirmek i¢in siirekli aktif haldedirler ve ayn1 zamanda ister istemez
egemen gorlisiin de birer yayicist konumundadirlar.

Siyasal sistem “bekgilik” roliiyle kurguladigi haberlerde sivil itirazlar, protestolar gibi
itaatsizlik cabalar1 her daim iletisim araclarinin elemesinden sonra yayinlanmaktadir. Bu
durumda olaya karisan topluluklar “kizgin kalabaliklar” olarak lanse edilerek, algilar toplum
vicdanina hitap ederek yonetilmeye calisilmaktadir. Bu yontemle medya mevcut iktidar
yapisinin temel koruyucusu haline gelmektedir (Bennett, 2000: 63-65).

Iki farkli medya kurulusunda ayni konuya iliskin yer alan haberde, aktdrlerin haber
icindeki konumlarinin ¢ergevelenme ve 6ne ¢ikarilma bigimleri, 0 muhabirin veya gazetenin
onlara kars1 kanaatlerini ve niyetlerini ortaya koymasi bakimindan énemlidir (Devran, 2010:
113). iki medya kurulusu da aym bilgiyi verse dahi bunu aktaris sekli bireyin olay:
algilamasina etki etmektedir. Olayin nasil sunuldugu, hangi noktalarin vurgulandigi, nasil bir
sOylem dili kullanildig1 olay1 algilamay1 etkiler. Medyanin ortaya ¢ikmasi ve inanilmaz bir
giic kazanmasindan beri belli bir konuyla ilgili olarak algi olusturma eylemini
gerceklestirmesi oldukca olagan goriilmektedir.

2.3.Algimin Simiilasyonu

Gilinlimiiz simiilasyon ¢agidir ve biitiin gostergeler bu yonde sekillenmislerdir. Yasam
diinyamizda var olan biitiin gostergeler, her seferinde yikilarak yeniden ve yeniden insa
edilmektedirler. Gergekligin yerine gegen simiilasyonlar, bir siire sonra asil gerceklige
doniismektedir. “Burada bir taklit, suret ya da parodiden degil, asli yerine gostergeleri
konulmus bir gergek, bir baska deyisle her tiirlii gergek siire¢ yerine islevsel ikizini koyan bir
caydirma olaymndan s6z edilmektedir”. Bu boyuttan sonra diissel ve gercek ayrim yok
olmaktadir ve birbirlerinin yerine gegmektedirler. S6z konusu olan gergeklik hipergergekliktir
(Baudrillard, 2011: 15). Hiperger¢eklik ayni zamanda c¢ok boyutlu algi olarak da
yorumlanabilir. Ayn1 olgu farkli alg1 diizeylerinde farkli gergekliklere doniisebilir. Mutlak
dogruluktan ziyade algi yoluyla yonlendirilmis simiilasyonlar mevcuttur. Bu yiizden kiminin
siyah olarak algiladig1, kimine gore tam tersi beyaz olarak algilanabilmektedir.

Kitle iletisim araclar1 araciligiyla yasam diinyasi bir sov diinyasina, gosteri diinyasina
doniismektedir. Insanlar dis diinyayr medya araciligiyla 6grenmekte ve anlamaktadir. Bunun
sonucunda medyanin iirettigi sanal gergeklikler, asil ger¢ekliklerin yerini almaktadir. Gostert,
ne bir goriintii diinyasinin suiistimal edilmesidir ne de imajlarin kitlesel yayilma tekniklerinin
irlintidiir. Gosteri, daha ziyade somutlasmis ve maddi olarak ifade edilen bir goriinti
diinyasidir. Bu goriintii, nesnelesmis bir diinya goriintiisiidiir ve bireyin yasam diinyasinin
tamamini kapsar. Bu diinyanin algilanisinda en faal aktér medyadir. Medyanin trettigi algi
diizeyleri bir simiilasyon olusturmaktadir ve bu simiilasyon araciligiyla birey dis diinyasini
algilamaktadir. Uretilen simiilasyon ve gdsteriler, mevcut iiretim tarzinin hem sonucu hem de
yansimasidir. Bu gosteri diinyasi, gercek diinyaya bir eklenti, ona ilave edilen bir siis degildir.
Gosterinin bigimi ve igerigi, var olan sistemin kosullarinin ve amaglarinin tiimiiyle aynen
dogrulanmasidir (Debord, 2014: 35).

Ideolojik bakis agis1 ile algi yoneticileri gergekligi insa ederek onu kendi cikarlari
dogrultusunda kullanir. Iktidar, yonetim, egemenlik vb. soyut, i¢i doldurulamayan
gerceklikler simiile edilmekte ve her seferinde algisal ve anlamsal olarak yeniden insa
edilmektedir. Uretilen ve simiile edilen gerceklikler asil gergeklige kisa devre yaptiran ve onu
tamamen ortadan kaldiran yanilsamalardan baska bir sey degildir. Her sey gostergeler
araciligryla yeniden insa edilmektedir, bu insa asamasinda ideolojiler, ideolojik aygitlar
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kullanirlar. ideolojik aygitlar hakikati bir simiilasyon olarak sunan sahte algilardan baska bir
sey degildir (Baudrillard, 2011: 51).

Gergeklik medya araciligiyla ¢ok daha rahat bir sekilde yaratilabilir, simiile edilebilir.
Olusturulan gergeklik; tiyatroda, sinemada, konserde, oyunda vb. gibi yerlerde sergilenen bir
gosteriye doniisiir. Kitle iletisim araglarinin siirlt goriiniimii altinda ele alinan gosteri, basit
bir aletler toplami1 olarak toplumu istila ediyormus gibi goriinse bile bu aletler aslinda hi¢ de
yansiz degildir; aksine bizzat gdsterinin biitlinciil 6z devinimine elverisli olan araglaridir. Bu
araclar bireyin algisim1 sekillendirirken olduk¢a yogun bir sekilde tarafgirlik gosterirler
(Debord, 2014: 41).

Gilintimiizde gercekler, algilar, mitler ve degerler eskisine gore daha hakikat disidir.
Insanoglu, gittikge olusturulmus, simiile edilmis ve algisal olarak doniistiiriilmiis gerceklere
daha fazla inanmakta ve onlar1 degismez kanunlar olarak kabul etmektedir. Insanoglu 6z
algistn1 ve bilincini bir tarafa atmistir ve daha fazla gizemcilerin, manipiilatorlerin,
propagandacilarin yarattig1 gerceklik i¢inde yagamaya baslamaktadir. Bunun sonucunda birey
gittikce daha fazla kendi 6z benligine ve algi diinyasina yabancilasmaktadir. Kendi 6z
benligine yabancilasan birey, ideolojiyi bir gizemcilik ve manipiilasyon araci olarak kullanan
siiflarin, egemen gruplarin daha fazla kolesi olmaktadir. Yabancilagma sonucu nesnelesen
diinya, daha gizemli ve anlamsiz bir olgu olarak algilanmaktadir. Uriinler halinde prhtilagmis
bir diinyada unutulan asil sey, bu diinyanin insanlar tarafindan yaratilmis oldugu gercegidir.
Biling bunu yanlis algilamakta ve yorumlamaktadir. Aklin sundugu gercekligin kati ve
degismez olduguna inanan modern insan, nesneleri de aklin soguk 1s18inda donan cisimler
olarak algilamaya baslamistir. Kendi olusturdugu ve dissallastirdig1 nesne imgeleri, simdi ona
da yabancilasmaktadir. Bu imgeler hem dogal hem de doga-iistii bir varlik, seyler arasinda bir
sey olarak algilanmaktadir (Adorno, 2012: 250).

Kisi, kitle iletisim araglarini ne kadar fazla kullanirsa o kadar hayati az yasar ve gercek
diinyay1 o kadar az algilar. Birey, kitle iletisim aracinin algi manipiilasyonu ile iirettigi
simiilasyonun i¢inde hapsolur. Medya tarafindan somiiriilen bireyin alg1 diinyas: tamamen
medyanin esiri konumundadir. Ayni sekilde kisi, kendisini egemen ihtiyaglarin imajlarinda
bulmay1 ne kadar kabul ederse, kendi varolusunu ve kendi arzularin1 da o kadar az anlar ve
hayata gecirir. Kitle iletisim araglarinin egemen sdylemi baskin bir sekilde sunmasi bireyi
pasif hale getirirken, aracin kendisini de inanilmaz derecede etkin bir konuma yerlestirir.
Bundan dolay1 birey hicbir yerde kendi evinde gibi hissetmez, ¢linkii kitle iletisim araglar1 her
yerdedir (Debord, 2014: 44). Her yerde ve her zaman hazir bulunan kitle iletisim araglari,
insanin algilarini sekillendirir ve bu yolla asil amacina ulagsmis olur. Medya karsisinda algi
bakimindan pasif konumda olan birey bir nevi algi kapanina yakalanmistir.

2.4.Alg1 Yonetiminde Internet ve Sosyal Medya

Gilinlimiizde, geleneksel olan her seyin anlamini yitirdigi, kavramlarin ig¢inin
bosaltildigi, yeni olanin ise tedaviilde kalma siiresinin olduk¢a kisaldig1 dijital bir cagda
yasanmaktadir. Bu baglamda siirecten en fazla etkilenen ve doniisen kavramlarin basinda ise
geleneksel medya gelmektedir. Sosyal medya, teknoloji diinyasinda internetin kendisinden
sonra gelen en biiyiik devrim olarak kayda gegmektedir. Bu sanal platformda bulunulan yerin,
yasanan zamanin, en onemlisi gercek kimliklerin hi¢gbir 6nemi kalmamaktadir. Ayn1 zamanda
bu mecrada yapilabileceklerin sinir1 net olarak belli degildir (Oksiiz, 2013: 14). Internet
diinyasmin gegiciligi ve ucuculugu alg1 diinyasma da yansimaktadir. Inanilmaz bir sekilde
bilgi akisinin gerceklestigi internet alemi aynm1 zamanda bireyin algisini da negatif yonde
etkilemektedir.

Bilginin tiretildigi kaynaktan tiiketici olan topluma ulagtirilmasina aracilik eden medya
araglar1 alg1 yonetimi kapsaminda kullanilan en énemli araglardan biridir. Ozellikle internet
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teknolojisinin gelisimi ile birlikte bireylerin haber alma ve iletisim aligkanliklar1 degismeye
baglamistir. Geligmis internet teknolojisinin kullanilmasiyla, klasik medya araglarinin yerini
sosyal medya platformlar1 almaya baslamistir (Basibiiyiik, 2014: 60). Sosyal medya
platformlar1 dezenformasyonun ¢ok daha hizl bir sekilde tiretildigi ve dagitildig1t mecralardir.
Bu mecralarda bilginin kaynagi ¢ok fazla bilinmez; bundan dolay1 algi yonetimi ¢ok daha
kolay bir sekilde gerceklesir. Internet kullanicilar1 kasith olarak manipiile edilmis bilginin
kaynagini tam olarak bilemezler ve bundan dolay1 aldatilmaya daha agiktirlar.

Alg1 yoneticileri hedef kitlelerin istenilen diizeye gelmesi i¢in bir¢ok yontem
izlemektedir. Yoneticiler ilk basta hedef kitleyi ayrintili bir sekilde analiz etmekte ve hedef
kitlenin zayif yonlerini ortaya koyarak hassas noktalar tespit etmektedir. Daha sonra elde
edilen verilere gore, propaganda temalar1 ve sloganlar gelistirilmektedir. Bu noktada algi
yonetimine medyanin da dahil edilmesi ile sanal gergeklikler olusturulup gergek ile kurgu
arasindaki ayrim zorlastirilmaktadir. Bu durum Amerikali siyaset¢i Henry Kissinger
tarafindan “Bir seyin gercek olmasi pek o kadar onemli degildir; fakat gergek olarak
algilanmas1 ¢ok dnemlidir” seklinde dile getirilmistir (Oksiiz, 2013: 13). Alg1 manipiilasyonu
ile bireyin etrafinda sanal bir gergeklik olusturulur. Birey bu sanal gercekligi gercek
diinyasina es deger olarak algilar ve diislincesini buna gore sekillendirir. Gergekligin birgok
farkl1 bakis agis1 vardir. Algi yoneticileri kendi ¢ikarlarina uygun olan kismi gosterirken diger
kisimlar1 gizli tutarlar.

Sosyal medyanin bilgi savaslarinda siklikla kullanilmasinin bir diger 6nemli sebebi de,
zararl yazilimlarin bu tiir mecralarda kolaylikla yayilabilmesidir. Sosyal medya araglarinin
sayisinin artmasi, kullanicilarinin, platformlardaki 6zellikle dosya, video ve resim gibi
uygulamalarinin paylagiminda genel olarak denetimsiz bir ortamin olusmasina neden
olmustur. Bununla birlikte sosyal medya 6zellikle algi yonetimi, kamuoyu olusturulmasi ve
yonlendirilmesi kapsamindaki faaliyetlerde yogun olarak kullanilmaktadir. Alg1 yonetimi igin
belirli giic odaklar1 medya araclarinda farkli konumlarda yer alirlar. Bu araglar1 en etkili
sekilde kullanmak isteyen algi yoneticilerinin elinde bu konuyla ilgili her tiirlii enstriiman
bulunmaktadir. Bir toplumda fikirlerin yayilmas1 igin temel olarak ii¢ faktor etkilidir: i1k
faktor, kodlanan mesajin kolaylikla ve hizlica yayilmasidir. Internet ve sosyal medya araglari
bu anlamda énemli rol oynamaktadir. ikinci unsur ise kodlanan mesajlarm anlasilir olmasidir.
Fikirlerin yayilmasini etkileyen igciincii unsur ise kodlanan mesajlarin uzun siireli
yaymlanmasi ve siklikla tekrar edilmesidir. Sosyal medya bu anlamda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle Twitter'daki #(hashtag) uygulamasi sayesinde bir mesajin binlerce
kisi tarafindan dile getirilmesi saglanmaktadir. Olumsuz, yalan, carpitilmis ve manipiilatif
haber ve mesajlarin da bu sekilde kamuoyuna duyurulmasi ve yayilmasi saglanmaktadir
(Bagibiiyiik, 2014: 58).

Sosyal medyanin diger bir avantaji ise Ozellikle mobil internet ve akilli telefon
uygulamalarinin yayginlagsmasiyla, genis ve herkese acik kullaniminin saglanmasidir. Bu
araclardan iiretilen bilgilerin karsilastirilarak dogrulanmasi veya yalanlanmasina ve mevcut
bilgilerin paylasilarak saklanmasina, sosyal medya fazlasiyla uygun bir ortam olusturur. Tiim
bu avantajlarina ragmen sosyal medya platformlarmin yalan, manipiile edilmis haber ve
bilgilerin dagitilmasma da imkan sagladigmi unutmamak gerekir. Ornegin, ABD Hava
kuvvetlerinin degisik sosyal medya platformlari {izerinden kamuoyu destegi saglamak ve algi
yonetimi yapmak amaciyla tek bir kullanicinin ¢ok sayida sahte hesabi kontrol etmesini
saglayan “persona management” isimli bir yazilim gelistirdigi iddia edilmistir (Basibiiyiik,
2014: 60).

Ozellikle menfaatler dogrultusunda algi y&netimi yapmak isteyenler tarafindan
olusturulan bilgilerin sosyal medya araglarinda devamli olarak tekrarlanmasi ile hedef kitlenin
hem diislinceleri sekillendirilmekte hem de algi yonetimi yapilmaktadir. Bu siireg

50



gerceklesirken, aksi diisiincedeki bireyler kendilerini yalniz hissederek ¢ogunlugun sesine
katilma ihtiyac1 duymaktadir. Insanlarin psikolojilerinin temelinde olan ‘bir guruba ait olmak’
istegi, bu asamada kendisini gdstermektedir (Oksiiz, 2013: 13).

Algi yoneticilerinin izledigi yol klasik bir propagandacininki ile ortiigmektedir. Basit
sekilde kodlanan, stirekli tekrarlanan ve hizli sekilde yayilan mesajlar algi yoneticileri i¢in en
etkili yoldur. Sosyal medya, yapisindan dolay1 bu yolun izlenmesine oldukea elverislidir. Algi
yoOneticilerinin, toplumun algisin1 manipiile etmek i¢in yaydigi mesajlar ¢ok hizli bir sekilde
internette yayilabilir. Ayn1 zamanda ¢ok uzun ve karmasik ciimlelere ihtiya¢ yoktur. Basit ve
kisa ciimleler 6zellikle sosyal medyanin dogasinda vardir ve son olarak tekrar, bircok kez
gerceklestirilebilecek bir durumdur. Bu avantajin farkinda olan algi yoneticileri, sosyal
medyaya ¢ok daha fazla 6nem vermektedir. Hem maddi hem de manevi enerjilerinin ¢ogunu
geleneksel medya yerine sosyal medyaya ayiran algi yoneticileri hem daha kisa siirede
amaglarina ulasmaktadir hem de daha az masrafli bir sekilde bunu gerceklestirmektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

PAZARLAMA VE ALGI YONETIMi

Doc. Dr. Makbule Evrim GULSUNLER

Pazarlama, bir taraftan oldukc¢a yeni bir bilim dali iken, diger taraftan diinyanin en eski
mesleklerinden biridir. Kitle {iretimine dayali ekonominin ortaya c¢ikmasiyla, bugiinkii
anlamda pazarlama kavraminin ilk tohumlan atilmistir.

Rekabet hizli degisimden kaynaklanan yeniliktir. Artik yeniligi yakalayan firmalar
ayakta kalacaktir. Diinya pazarlarinin ve tiiketicilerin ihtiyaclar1 hi¢ durmadan degismektedir.
Global pazarlarda basarili olmak i¢in s6z konusu olan bu ihtiyaglarin kesfedilmesi ile
saglanan bu yeni lriinii ayn1 zamanda sunumda da yeniliklerle tiiketicilerin oniine siiriilmesi
firmalar i¢in avantajli olacaktir. Yani, yeni trendler olusturmak bu denli 6nemli hale gelmistir
(Eleren v.d., 2003: 38).

Glniimiizde tiiketiciler her an pek ¢ok icerik ve uyarict ile karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu igerikler 6zellikle tiiketicilerin tutum ve davranislarini etkilemekte ve satin
alma kararlarinda aktif rol almaktadir. Ozellikle biling altina yonelik uyaranlarin sunulan
iirlinlerin algilanmasinda etkili oldugu varsayilmaktadir. Bu c¢alisma Pazarlama ve Algi
yoOnetimini bir araya getirmekte ve bu siiregte NoOropazarlamaya da dikkat g¢ekmeyi
amaclamaktadir.

1. Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi'nce 1984 yilindaki toplantisinda pazarlama icin yapilan
tanim sOyledir: "Pazarlama, kisisel ve Orgilitsel amaglara ulasmay1 saglayabilecek
miibadeleleri gergeklestirmek tiizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecidir ““(

WWW.ama.org.)

2004 yilina gelindiginde isletmecilik ve pazarlama alanindaki gelismelere bagl olarak
AMA pazarlama tanimini yeniden giincellemek durumunda kalmistir. Yeni tanima gore
pazarlama; “isletme ve onun paydaslarina faydali olacak bir sekilde miisteri iligkilerinin
yoOnetilmesi, miisteriler i¢in bir deger yaratilmasi, tanitilmasi ve tiiketiciye ulastirilmasina
yonelik bir siirecler dizisi ve orgiitsel bir fonksiyondur” seklinde tanimlanmaktadir (Gundlach
ve Wilkie, 2009: 259).

Zikmund ve D’amigo (2001:7) ‘a gore pazarlama siirecin planlanmasi ve uygulanmast
fiyat, tutundurma, dagitim, {iriin ve hizmetlerin kisisel tatmine ve orgiitlerin amaglarina uygun
sekilde siirecin yaratilmasidir.

Pazarlama, hedef pazarin beklenti, istek ve ihtiyaglarini belli bir 6l¢iide fayda saglama
ve satislar1 artirmak icin deger yaratma sanati ve bunu sunma bilimidir. Pazarlama hali
hazirda bulunan giderilmemis ihtiya¢ ve beklentileri tespit eder. Bu, tespit hedef pazarin ve
satis sonucu Uriin ve hizmetleri kar potansiyelini tespit etme, dl¢gmenin yani sira hesaplama
islevi goriir. Kurum ve kuruluslarin hizmetlerini hangi hedef kitleye gonderilecegini
belirleyerek o hedef kitleye yapisina uygun mal ve hizmetleri dizaynimi gerceklestirerek satis
amaciyla piyasaya siirer (Kotler ve Armstrong, 2005: 12).
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Toplumlarin ihtiyaclari ve bu ihtiyaglara verdikleri doniit ya da verecekleri doniitler
arasinda pazarlama bir arabulucu konumunda bulunmasi (Bilge ve Goksu, 2010: 11),
glinlimiiz yeni nesil pazarlamay1 vazgeg¢ilmez bir disiplin haline getirmistir. Bu durumun yap1
tagint olusturan faktor; pazarlamanin iiretici ve hedef kitlesi arasinda arabulucu goérevini
iistlenmesi karsilikli olarak iki tarafinda ticari 6lgek de kar saglamasi, 6zellikle tiiketici tercih
ve beklentilerini yonlendirme de ve tasarlama da dnemli bir gorev listlenmektedir .

Literatiire bakildiginda pazarlama ile ilgili daha bir¢ok tanima rastlanmaktadir. Her
tanimda bircok farkli yon ve bakis agisi olmakla birlikte tanimlardaki deginilen ortak
noktalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Pazarlama insan ihtiyag¢larinin karsilanmasina yoneliktir.

e Pazarlamada taraflarin bir bedel karsiliginda {iriin ve hizmetleri degisimi s6z
konusudur.

e Pazarlama sadece satis1 artirmak igin yapilan bir caligmadan o6te iiriiniin
planlama siirecinde miisteriye ulasmasimna kadar gegen tiim siiregte belirleyici
olmaktadir.

e Pazarlama dinamik, siirekli degisen ve gelisen bir siireci ifade etmektedir.

e Pazarlama isletmeleri rakiplerinden farkli kilan, yeni pazar firsatlar1 olusturan
ve miisteri payini artiran bir aragtir (Ersoy, 2009: 4).

2. Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi ise; hedef kitleden beklenen tepkiyi tetiklemek amaciyla
biitiinlesik iletisim faaliyetleri sunmak, hali hazirdaki kurum ve kurulus iletilerini degistirmek
ve yeni iletisim uygulamalar i¢in istenen firsatlar olusturmak gayesiyle, var olan iletisim
araglar1 vasitasiyla hedef pazardan iletileri alma, netlestirme ve belirlenen yonde faaliyette
bulunma siirecidir (Durmaz, 2001: 238). Pazarlama iletisiminin hedefi, iletisim faaliyetlerinin
en Onemli yonelimi olarak , “miisterinin giivenini kazanma, anlayis ve tercih gelistirme,
hatirlatma, farkindalik yaratma ve ikna etme” ile ilgilenilmektedir.

Pazarlama iletisiminin hedefi, iletisim faaliyetlerinin en 6nemli yOnelimi olarak ,
“miisterinin glivenini kazanma, anlayis ve tercih gelistirme, hatirlatma, farkindalik yaratma ve
ikna etme” ile ilgilenilmektedir. Bu nedenle tutundurma g¢abalari, dagitim, iyi niyet ve iligki
gelistirme araci olarak sanal diinyayi iyi anlamak ve bu dogrultuda taktikler gelistirilmesi
gerekmektedir (Akar, 2010: 116).

Uretici ve tiiketici arasinda koprii gdrevi goren ve iliski kurulmasmna neden olan
pazarlama iletisiminin belli asamalarini faaliyete gecirebilmesi i¢in bir takim pazarlama
cabalarina gereksinim duymaktadir. Pazarlama Tutundurma Karmasi olarak da bilinen
pazarlama iletisimi Ogeleri temel olarak; reklam, satis tutundurma, kisisel satis ve halkla
iliskilerdir. Isletmeler, kurum ve kuruluslar planladiklari taktiklere gore bu 6gelerden istenen
ile pazarlama iletisimini gerceklestirebilir (Akar, 2010: 32).

3. Alg1 Yonetimi

Bir insanin belirli bir yonde harekete gegebilmesi i¢in, o insanimn o ydnde bir
alternatifin varligini bilmesi ve bu sebeple harekete gegmesi gerekmektedir.

Algi, kisinin ¢evresindeki nesneleri, olaylari, iligskileri duyu organlar1 yoluyla anlamak,
anlamlandirmak ve belli bir davranis ortaya koymasi siirecidir (Inceoglu, 2011: 86). Algi,
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beynin ¢esitli duyulardan gelen bilgi karmasasi i¢cinden anlamli Oriintiiler yorumlamasidir
(Morris, 2002: 121).

Algilamada icinde bulunulan an ’da, ortamdaki uyarilardan hangisinin
algilanacaginda, hangisine ne sekilde tepki gosterileceginde, salt daha Onceki yasam
deneylerimiz, bu uyar ile aramizda kurulmus olan birtakim iligkiler rol oynamaz. Bunun
yaninda uyart ile karsilagma aninda var olan kosullar, igsel (bireye iliskin psikolojik etkenler)
ve dissal (fizyolojik kosullar) ortamsal 6zellikler de dnemli rol oynarlar (inceoglu, 2011: 86).
Algilama, kisinin o anda yasadig1r deneyimi ge¢cmis deneyimleri ile birlikte degerlendirerek
yeni bir biitiine ulasmasi siirecidir. Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem alici hem
de gondericiyi etkileyen bu unsur, kisilerin dis diinyalarini algilama ve degerlendirmeleri ile
ilgilidir. Diger bir deyisle, algilama bir farkina varma, farkina vardirilma ve séz konusu
olguyu her yonden yargilayip degerlendirme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Algilama
stireci, bes duyu organi ve hislerin es anli devreye girmesiyle gerceklestirilmektedir.
Algilananlar, ge¢gmis deneyimlerden elde edilen bilgileri de kullanmaktadirlar ve final algisi
olarak adlandirilan bu durum birbirinden farkli aktorlerin zihindeki birlesiminden meydana
gelmektedir. Algilama sirasinda kisi ¢evresinde ilgisini ¢eken ve merak ettigi hususlari
dikkate almakta, diger girdilere ise kayitsiz ve ilgisiz kalmaktadir. Kisisel olarak farkl
yonelimler, algilama siirecini de farklilastirmakta ve farkli noktalarin goriilmesini
saglamaktadir.

Usal ve Kusluvan’ a gore algilama siirecini etkileyen ii¢ farkli neden vardir (1999:40).
Bunlar: 1. Uyaricidan Kaynaklanan Nedenler;

2. Ortamdan Kaynaklanan Nedenler;
3. Algilayicidan (Dinleyiciden - Uyarilandan) Kaynaklanan Nedenler

Uyaricidan kaynaklanan nedenler; algilanan objenin bilyiikligi, sekli, rengi, objelerin
benzerlik, birbirine yakinlik dereceleri, devamlilik ve oransal degiskenlik durumlari, sekil-fon
(arka plan) iliskileri gibi faktorlerdir (Silah, 2005: 52).

Ortamdan kaynaklanan nedenler; belli, ortak bir kiiltiirel ¢evreden gelen bireylerin,
belirli bir nesneyi, olay1 algilama ve tanima bigimlerinde, belli bir yakinlik vardir. Bireyler
zamanla egitim ve tecriibeleriyle algilarin1 degistirseler de genel olarak sosyal ¢evrelerinin
kiiltiirtine gore algilamalar1 sekillenmektedir.

Algilayan kisilerin 6zellikleri, ihtiyaclari, beklentileri, karakteri, duygulari, kiiltiirleri,
deger yargilari, Onyargilari, o anki ruh halleri, ait olduklar1 gruplarin algilayis bigimleri,
deneyimleri gibi faktorler, kisilerin algilamalarini etkilemektedir (Silah, 2005: 52).

Alg1 yonetimi kavrami ilk defa Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
tarafindan tanimlanmigtir. Her ne kadar ‘algi ve algilama’, psikolojinin temel kavramlari
olarak pek cok bilimsel calismada ele alinsa da, ‘algiyr yonetmek’, ilk kez ABD siyasi
kararlarinin iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in kullanilan bir yontem
olarak ortaya atilmistir (Saydam, 2014: 78). ABD Savunma Bakanligi’nin yaptigi tanima goére
alg1 yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek, secili bilgilerin yayilmasi ve/ veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef
davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir.”
(http://enclopedia.thefreedictionary)

ABD Savunma Bakanligi tarafindan, eskiden beri ¢esitli bigimlerle ve isimlerle
uygulanan faaliyetlerin literatiire dontstiiriildiigii algilama yo6netiminin tanimindan da
hareketle, algilama yOnetiminin iki temel unsuru bulundugundan bahsedilebilecektir.
Bunlardan ilki bir seyin dogru olduguna veya olmadigina yonelik aldatma ve kandirmadir.
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Diger unsur ise dogrulamadir. Burada kesin ve dogru bilgiler karsisinda muhalif ve yanlis
diistinceler yayilmakta ve hedef kitlenin bilgi eksikligi oldugu konular hakkinda girdilerle
kitlenin algilar1 ve diisiinceleri yénlendirilmektedir (Ozer, 2012:151).

Algilama ile birlikte kisi c¢evresinde ilgisini ¢eken hususlar1 dikkate alir. Kisi,
cevresinden aldig1 bilgilerin bazilarina kayitsiz ve ilgisiz olurken, bazilarina ise ilgi duyar ve
merak eder (Eren, 2006: 69).

Algi yonetimi genel olarak dort asamadan olusmaktadir: Hedef kitlenin dikkatinin
cekilmesi; hedef kitlenin dikkatini kontrol altinda tutmak i¢in benzer bilgilerin sunulmasi ve
paylasilmasi; sunulan bilginin hedef kitlenin algilariyla tutarli hale getirilmesi, bilginin aym
pozisyonda kalmasi igin iletisim kaynaklarinda tekrar edilmesidir (Callamari ve Reveron,
2003: 2)

Alg1 yonetimi agisindan 6nem arz eden ve algi siirecini etkileyen faktdrler 3 baslikta
toplanabilir (Eren, 2006: 70).

Bunlar: 1. Algilayan bireyin 6zellikleri (bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, gegmiste
yasamis oldugu tecriibeler)

2. Algilanan nesnenin 6zellikleri (kisi, esya, olay, canli ve cansiz varliklar)

3. Algilama ortami (algilama siirecinin yasandig1 fiziksel, sosyal ve oOrglitsel cevre
kosullarr)

4. Pazarlamada Alg1 Yonetimi

Son yillarda iletisim alaninda alg1 yonetimi ifadesi daha sik kullanilmaya baslamistir.
Bazi uzmanlara gore, halkla iliskiler literatiiriinde 'halkla iliskiler' sdzctigii yerine ‘perception
management' yani alg1 yonetimi kullanilmaya baslanmistir. Algilama yonetimi her gecen giin
iletisim alaninda 6nemini artirmaktadir. Algi yonetimi kimilerine gore hedef kitleleri kendi
cikarlart dogrultusunda yonlendirmektir. Bireyleri ve onlari kendi hedefleri dogrultusunda
kullanacaklar1 birer unsur haline getirmek amagli bir iletisim disiplini; kimilerine gore bir
iriin, hizmet veya fikri satin alma konusunda birinci asama olan ikna etme yolunda
kullanilmas1 gereken olmazsa olmaz tekniklerin biitiintidiir (Ttrk, 2014: 16).

Algi yonetimi yaklasimlari, bir firmanin etkin bir sekilde misyonunu hedef kitleye
iletebilmesini ve planlanan sekilde alg1 gelistirmeyi; bu sayede firmanin pazarda rekabetci bir
vizyona sahip olmasini saglar (Hargis ve Watt, 2010: 77). Son donemde 6zellikle firmalar alg:
yonetimi ve algi yonetimi uygulamalarina onem vermektedirler. Sunduklar1 iirtin ve
hizmetlere iligkin pozitif yargiin olugmasi ve bunun siirdiiriilmesi i¢in tiiketicilerin o {iriin ve
hizmete iliskin diisiincelerinin olumlu bir seyir izlemesi Ozellikle isletmeler i¢in Gnem
kazanmaktadir.

Pazarlama, {iriin, hizmet ve fikir olarak tiiketicilerin zihinlerinde ve yliireklerinde yer
almak i¢in yasanan bir savastir. Pazarlama savasini tiiketiciler ile iyi iletisim kuran isletmeler
kazanir. Pazarlama; bir sirket ya da iiriinlin mesajini1 vermek ve bunu cesitli kitlelere yaymak
icin reklam, satis, dogrudan posta, telepazarlama, rekabetci zeka, tiiketici arastirmalari,
yatirimet iligkileri, toplum iliskileri, halkla iligkiler ve diger islevlerden olusmaktadir. Tiim bu
fonksiyonlar ile talep eden bir tiiketici kitlesi olusturulmasi amaglanir (Reid, 2002: 51-52).

Miisteriye {iriinii satabilmek i¢in onu nasil daha fazla etkileyebiliriz? Baska bir soru,
miisteriyi duyular1 vasitasiyla etkileyerek, zihninde nasil marka konumlandirmasi
gergeklestirebiliriz? Bir baska soru da almayi diisiinmedigi bir {irinii almaya nasil ikna
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edebiliriz, benzeri sorular firmalar1 “Noropazarlama” yontemine yoneltmistir (Solmaz, 2014
17).

Reklam ve pazarlama sektoriinde yapilan arastirmalar insanlarin satin alma kararlarini
rasyonel olarak degil daha ¢cok duygusal olarak verdiklerini gostermektedir. Burada satin alma
karar1 son derece hizli bir bicimde verilmektedir. Noropazarlama’da beyinle ilgili yapilan
caligmalar da, yeni bir irlini siirekli dergilerde, internette veya televizyonlarda gérmenin,
onun tiiketiciler tarafindan daha ¢ok arzu edildigini ifade etmektedir.

Bireyin hayatinda giinliik yagsamdan kaynaklanan bilgiler bilingaltina yerlesir ve beyni
tarafindan algilanan bu bilgiler bireyin bellegine kayit olunur. Bu bilgileri yargilayamaz ve
kolay kolay da unutmayiz. Birey gilinde binden fazla bilgiye sahip olurken beyin bellek altina
aldig1 bu bilgileri silerken bazi bilgileri de bilingaltina alip bu bilgileri bellege kaydeder,
tilketicinin bilincaltinda ki bu bilgiler satin alma ve karar alma siirecini etkiledigi
goriilmektedir (izgoren, 2006: 91).

Tiiketicilerde istek yaratan seyler duygulardir. Reklamdaki kisinin, onlarin iiriinlerini
icerken veya tadini ¢ikartirken hissedilecegini sdyledigi ya da gosterdigi duygular, buna 6rnek
olarak verilebilir. Ilk olarak kiside susuzluk bir istek yaratir, sonra reklamlar bu istegi arttirir
ve tliketici bir anda kendini markette bularak elinde soguk bir igecekle oradan disar1 ¢ikar.
Istekler uzun omiirlii degillerdir ve insanlarin iiriinleri tekrar tekrar satin almasim
saglayabilmek i¢in iireticiler devamli istek yaratmalidir. Bu nedenle, isletmelerin amact satin
alma isleminden Once, satin alma islemi sirasinda ve sonrasinda insanlarda istek yaratmaktir
(Imbraile, 2007:85).

Noropazarlama tiiketici davraniglarini anlamak yaninda pazarlamacilarin geleneksel
pazarlama yontemlerinden uzaklasarak yeni pazarlama yontemlerini kullanarak tiiketicilerin
kendi ihtiyaglarini daha iyi anlamasina ve dogru secim yapmasina olanak saglamaktadir. Buda
pazarlama sirketlerinin Noropazarlamadan yararlanmanin tiiketici davraniglarinda nasil etki
ettigini neye ihtiya¢c duyuldugu tiiketicileri satin almaya yonlendirmeyi ve iiretimi arttirmay1
temel amag olarak gérmektedir.

Pazarlamay1 bilimsel temellere oturtarak {iretilecek iirlinlerin 6nceden dogru bir
bicimde belirlenmesi, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru kitleye ulastiriimasi
amaglanan noropazarlama ile reklam ve pazarlamanin beyindeki sinir merkezlerini nasil
uyardigi konusuna odaklanilmaktadir. Tiiketicilerin istedikleri herhangi bir mal veya hizmeti
satin aldiklar1 anda, beyinlerinde sinirsel ve kimyasal degisiklikler gézlemlenmekte, beyin
odiil ve zevk hormonu olan dopamin salgilamaktadir
(http://marketrend.wordpress.com/2008/11/16/neuro-marketing/)  Tiiketici ~ davraniglarini
aciklamak icin psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilen model onerisinde davranis; kisisel
faktorlerle cevresel faktorlerin bir fonksiyonu olarak aciklanmistir. Boyle bir yaklagimin
ardindan, bu agiklamanin bir sonucu olarak ‘kara kutu modeli’ olusturulmustur. Cesitli
uyaricilarla kars1 karsiya olan tliketiciler, kisisel ve cevre faktorlerinin etkisiyle birlikte
uyariciya tepki gosterir. Burada kara kutu olarak adlandirilan, agik bir bi¢imde gézlenemeyen
bu etkilerin olusumudur (Odabasi, Baris, 2002: 47-48).

Noropazarlama kesinlikle beyin yikama ya da beyine gizli mesajlar génderme degildir.
Bazi savunucularin dedigi gibi beyinin satin alma diigmesine basmak degil, satin alma
diigmesine giden yolu bulmaktir (Cubuk 2012: 96).
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Sonuc¢

Pazarlama faaliyetinin, tiiketicilere ait gereksinim ve taleplerin ifade edilmesiyle,
onlari, bu yonde tatmin etmek adina gelistirilen bir kavram oldugu belirtilebilir. Baslangicta
yalnizca iiretilen mali satmak ve neticesinde kar maksadi tasimak onemliyken, miisterilerin
egitim ve iletisim seviyesindeki yiikselmeyle birlikte, degisen kosullar, iilke ekonomilerindeki
farkliliklar ve teknolojik gelismelerin yaganmasi iiretici firmalarin amaglarinda da degisiklige
yol agmistir (Solmaz 2014, s.6).

Diinya’da cesitli iletisim yontemlerini kullanarak insanlarin aklini ve davraniglarini
etkileyerek ikna yontemlerinin kullanimi tarihin ¢ok eski yillarina dayanmaktadir. Tarih
boyunca biitiin donemler de hedef kitlenin ikna edilerek, istenilen sekilde yonlendirilmesi algi
yonetimi uygulamalar ile gergeklestirilmistir.

Gilintimiizde alg1 yonetimi bir¢ok alanda 6zellikle de ikna siirecinde etkili olmaktadir.
Alg1 yonetiminin Medya da, Siyasal arenada ve Ozellikle de Pazarlama alaninda etkisi ¢ok
onemlidir. Ozellikle subliminal mesajlar cercevesinde algi yonetimi bu alanlarda kendini
gostermektedir. Pazarlama c¢ercevesinde gerek reklam calismalar1 ile gerekse diger
tutundurma faaliyetlerinde Algi yonetiminin izlerine rastlamak miimkiindiir. Noropazarlama
ise bu alana farkl1 bir bakis agis1 getirmektedir.
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BESINCI BOLUM

SIYASAL ILETIiSIM VE ALGI YONETIMI

Ars. Gor. Dr. Nagihan TUFAN YENICIKTI

Siyasal iletisim giliniimiizde propagandadan halkla iliskilere, ast-list iliskisinden iktidar
kurumlarina, siyasal reklamdan siyasal pazarlamaya, siyasal kampanya yonetiminden aday
imajina kadar siyasi amagli iletisim faaliyetlerinin tamamini1 kapsamaktadir.

Siyasal iletisimin 6nemli aktorlerinden birisi olan siyasi lider ya da partilerin temel
amaglar1 arasinda insanlarin algilarini yonetmek yer almaktadir. Ciinkii algilar1 yonetenler
amaclar1 dogrultusunda diger insanlar1 daha kolay yoneteceklerinin farkindadirlar. Insanlarin
istenilen sekilde diisiinmeye ikna edilmesi olan alg1 yonetimi insanlik tarihinin her doneminde
var olmustur.

Ozellikle giiniimiizde siyasal iletisimde alg1 yénetiminin kullanilmasi, siyasal alanda
rekabeti arttirmis ve bu alana iligkin faaliyetlerin ¢esitlenmesini saglayarak bir farkindalik
olugmasini saglamistir. Clinkii algi yonetiminin toplumu etkilemede ve yonlendirmede 6nemli
bir gilice sahip oldugu siyasetgiler tarafindan fark edilmistir. Siyasetciler siyasal iletisimde
basar1 elde edebilmek i¢in se¢cim kampanyalarinda se¢menlerin algisini yoneterek tutum
degisikligine gitmeye calismaktadirlar. Ozellikle se¢im zamanlarinda alg1 ydnetimi araclarini
basarili bir sekilde kullanarak hedef kitle ile etkili bir siyasal iletisim siirecine girerek
partilerini avantajli konuma getirebilmektedir.

Bu caligmada siyasal iletisim ve alg1 yonetimi kavramlarinin ne oldugu agiklanmaya
calisilmis ve siyasal iletisim ve alg1 yonetimi iligkisi ortaya konulmaya calisilmistir.

1. Siyaset

Siyaset hemen hemen biitiin {ilkelerde insanlarin bir sekilde icerisinde oldugu,
insanlarin dogrudan ya da dolayli olarak ilgisini ¢ceken bir mekanizmadir. Ayrica iktidar ile
baglantili oldugu i¢in devlet kurumlarmin hepsi lizerinde etkili olan siyaset, insanlarin
cogunun ilgilendigi ya da i¢inde yer aldig1 bir kurum haline gelmistir (Polat vd. 2004: 13).

Arapcadan Tiirkce’ye gecen bir kelime olan siyaset yonetmek, egitmek ve yetistirmek
anlamma gelen “siyasa” seklinde kullanilmaktadir. Siyaset kelimesi ilk baslarda Bedevi
toplumlarda develerin ve atlarin egitilmesinde ve terbiye edilmesinde kullanilirken daha
sonralar1 ise sehirlerin yonetilmesi olarak kullanilmistir. Kisaca siyaset belirli bir amag ya da
ilke etrafinda insanlarin en iyi sekilde yonetilmesi olarak tanimlanabilir. (Balc1 vd., 2013: 23).

Siyasetin temelini Farkli sosyal siniflara sahip toplumlarda farkli menfaat ve isteklere
sahip olan bireyler arasinda olusan ve farkl ¢ikar ve diisince odaklarinin ¢ekismesi sonucu
ortaya c¢ikan catisma olusturmaktadir. Toplumda var olan degerlerin ya da kaynaklarin
paylasilmak istenmesi bu catismanin temelinin olusturmaktadir. Bu paylasimi kolay bir
sekilde yapabilmenin yolu ise iktidara sahip olmaktan ge¢cmektedir (Ozkan, 2004: 25).

Siyaseti tilke, devlet, insan yonetimi seklinde tanimlayan siyaset bilimciler siyasetin
iki &gesi oldugunu savunmaktadirlar. Bunlardan biri devlet digeri ise iktidardir. Iktidar
siyasetin dinamik 6gesidir. Siyasal Orgiitler ona ulagmak i¢in rekabet ederler (Gilsiinler,
2017: 16) .
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Siyaset genel anlamiyla uzun donemli bir ugrastir ve siyasetin amaci iktidar ele
gecirmedir. Siyasi aktorler bu amaci gerceklestirmek igin uzun yillar siyasette yer alabilirler.
Siyasette yer alan se¢menler de oy verme kararini siyasi partiler ve aktorlerden memnuniyet
derecelerine gore gdzden gecirip buna gore karar verirler (Fidan, 2017: 1). Iste bu noktada
segmenlerin kararlarini en etkili sekilde etkilemenin yolu ise se¢men ile kurulan etkili
iletisimden gegmektedir.

2. Tletisim Kavram

Giiniimiizde en 6nemli olgulardan birisi iletisimdir. Insanlarin birbiriyle iliskiye
girmeleri, birbirleriyle anlagsmalar1 ve en Onemlisi birlikte yasayabilmeleri i¢in iletisim
gereklidir Siyaset¢iden vatandasa, halkla iligskiler uzmanindan 6gretmene, ev hanimindan
gelisim cagindaki ¢ocuga kadar toplumdaki herkes belli bir unsuru nitelendirmek ve herhangi
bir amaci yerine getirmek i¢in iletisimi kullanmaktadir.

fletisim kavrami Latince’de “ortaklasa” demek olan Communicatio kavraminin
karsiligidir ve canlilar arasinda belirli, ortaklasa unsurlara dayanan bir siireci ifade etmektedir
(Gokee, 2005: 7). Fiske (2003: 16) iletisimi “iletiler araciligi ile toplumsal etkilesim” olarak
tanimlarken Sabuncuoglu (2008: 49), iletisimi insanlara ya da topluluklar1 bir konu hakkinda
bilgilendirmek, ikna etmek, 6gretmek gibi amaclar1 yerine getirmek icin sozlii ya da sozsiiz
yapilan karsilikl bilgi aligverisi olarak tanimlamistir.

fletisim bireylerin karsilikli olarak bilgi, duygu ve diisiincelerini ileterek birbirlerinin
algilama yeteneklerini etkiledikleri dinamik bir siirectir (Ozer, 2014: 170).

Iletisim siireci dort unsurdan olusmaktadir. Bunlar mesaji yollayan, génderen kaynak,
mesaj1 alan ve bunu agimlayan hedef, mesajin hedef kitleye gonderilmesini saglayan arag ve
kaynagin arag ile gonderdigi iletisim kodlamasi ileti ya da mesaj.

Kaynak durumundaki kisinin ¢evresinden algiladigi bir olayi, bir arag vasitasiyla hedef
kitleye gondermesi, hedef kitlede aldigi bu mesaji agimsayip anlasilip anlasilmadigini
feedback ile kaynaga geri gondermesi iletisim siirecini olusturmaktadir (Bigakgi, 2006:19).

Iletisime gectigimiz kisiye anlatmak istedigimizi amaclarimiz dogrultusunda
iletebilmek ve karsimizdaki bireyde de beklenen reaksiyonu uyandirmak etkili bir iletisimin
amacini olusturmaktir. Baska bir ifadeyle iletisimin temel amaci hem karsimizdaki bireyleri
etkilemek hem de onlardan etkilenmektir (Fidan, 2011: 28).

Kisaca insanlarin ortak semboller araciligiyla karsilikli bilgi aligverisi olarak
tanimlanan iletisim yasamin her alaninda yer alan en énemli olgulardan birisidir. Ozellikle
secim zamanlarinda siyaset denilince ilk akla gelen kavram iletisimdir. Cilinkli siyasetin
temelinde insan iliskileri yer alir ve iletisimde bu iligkilerin basariya ulasmasinda, siyasilerin
kendilerini segmen kitlesine dogru sekilde aktarmasinda ve onlar1 ikna etmede en Onemli
noktadir. Icraatlar siyaset tarafindan yerine getirilirken siyaset ise iletisim vasitasiyla
yuriitiilmektedir. Bu nedenle iletisim ve siyaset arasinda 6nemli bir iliski s6z konusudur
(Ozkan, 2004: 17).

3. Siyasal iletisim

Siyasal iletisim potansiyel segmenin goriislerini giiclendirme, kararsiz segmeni de ikna
etme diisiincesine ve medya da goriinilir olma diisiincesine sahiptir. Siyasal iletisim, i¢inde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden beslenerek o toplunum ilgileri, aligkanliklari, degerleri ve
inanglarini analiz ederek o toplumun kiiltiiriinii 6grenebilmektir (Goksu, 2016:208).
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Siyasal iletisim Onceden iktidarin se¢cmen Kkitlesi ile kurdugu iletisim sekli olarak
tanimlanirken sonralari iktidar ve muhalefet siyasetgileri arasindaki sdylem miibadelesi olarak
ele alinmistir. Zaman igerisinde bu anlam biraz daha genisleyerek kitle iletisim araglarinin
kamuoyunun olugmasindaki roliinii ve siyasi partiler ve siyasi aktorler acisindan ozellikle
secim donemlerinde hayati 6nem tasiyan kamuoyu arastirmalarinin siyasi siire¢ tizenindeki
etkileri de inceleme alani igine alinmistir. Glinlimiiz de ise siyasal iletisim siyasal
kampanyalardan siyasi reklamciliga siyasal pazarlamadan halkla iliskilere kadar genis bir
alan1 kapsayacak sekilde incelenmesini ifade etmektedir (Meri¢ Fermanoglu, 2019:8).

Siyasal iletisim siyasi aktorlerin imajlar1 ve siyasi kimliklerini olusturan her unsuru
icermektedir. Iletisimin siyasallasmasi mesaji gonderen kaynaktan ziyade mesajin icerigi ve
hedefi ile ilgilidir. Siyasi aktorlerin hedef kitlesine yani segmen kitlesine gonderdikleri siyasi
mesajlarla onlar1 ikna ederek oylarmi almay: hedeflemektedir (Ozer, 2014: 176).

Siyasal iletigim siyasal aktivitenin kendisi kadar eskidir. Siyasal iletisim ¢alismalarinin
kokenlerini Antik Yunan ve Roma donemine kadar gotiirmek miimkiindiir. Diinya tarihinde
her donemde siyasi liderler kendilerini toplumdaki bireylere anlatmak ve rakiplerine karsi
halkin destegini kazanmak i¢in ugrasmislardir. Antik Yunan ve sonrasinda Roma
Imparatorlugu déneminde siyasal iletisim insanoglunun varligmin bir parcas: olmustur.
Siyasal iletisimin en eski ve etkin Ornegini halk toplantilart olusturmaktadir. Siyasal
kampanya diizenleyenler sokaga cikip iscilerle ya da farkli gruplarla toplantilar diizenleyerek
konugmalar yaparlardi (Lilleker, 2013: 15-17). 1950’li yillarda ABD bagkanlik se¢imleri ile
baglayan siyasal iletisim 1960’11 yillarda da Bati Avrupa iilkelerinde kullanilmaya
baslanmistir. Siyasal iletisim sinirli demokrasiden kitle demokrasisine gegisle yani seg¢im
hakkinin halka verilmesi ve kitle iletisim araglarinda yasanan gelismelerle gilinlimiizdeki
haline ulasmistir (Ozkan, 2004: 38). Demokratik sistemlerde siyasi adaylarin secimle goreve
gelmeleri ve segilmeleri i¢inde segmen kitlesinin oyuna ihtiyaglar1 vardir. Siyasi adaylarin
se¢ilmeleri i¢in kendilerini tanitmalar1 ve se¢gmen kitlesini ikna etmeleri gerekmektedir. Siyasi
adaylar yonetmek istedikleri halka kendilerini ya da partilerine tanitmak zorundadirlar. Siyasi
aktorler vaatlerini, parti politikalarini, yapacaklar1 icraatlarini se¢men kitlesine duyurmakta
secmenler ise kullanacaklari oylarla onlara karsihk vermektedirler. Ozellikle segim
zamanlarin da yaptirilan kamuoyu arastirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan oranlar siyasi adaylarin
durum hakkinda bilgilenmesini, kendilerini gézden gecirmelerini ve ona gore yeni strateji,
taktik ya da icraat planlar1 gelistirmelerine zemin hazirlamaktadir (Yolgu, 2011: 3

Siyasal iletisimle ilgili pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmis pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Ozer (2014: 176), siyasal iletisimi belirli politik amaglar1 yerine getirmek icin
siyasi lider ya da partiler tarafindan yerine getirilmeye caligilan iletisim bigimleri olarak
tanimlarken Aziz (2003: 3) ise siyasal iletisimi “siyasi parti ya da liderlerin belirli politik
amaclarini toplumdaki bireylere kabul ettirme ve gerektiginde harekete gecirmek,
uygulamaya koymak {izere siyasi liderler tarafindan cesitli iletisim tiir ve teknikleri
kullanilarak yapilan iletisim” olarak tanimlamistir.

Siyasal iletisim bilginin siyasal aktorler ile segmen arasinda kitle iletisim araglari
kullanilarak aktarilmasina iligskin interaktif bir siirectir. Bu interaktif siire¢ igerisinde bilgi
politikacilardan asagiya dogru se¢mene, segcmenden de yukari politikacilara dogru iletilir
(Ozkir, 2015: 7).

Brian McNair siyasal iletisimi siyaset ile ilgili amagli iletisim olarak tanimlar ve
amaca yonelik olma kistas1 getirir: 1. Siyasetciler ve diger siyasi aktorler tarafindan belirli
amaclar gerceklestirmek {lizere her tiirlii iletisim 2. Bu aktorleri hedef alan siyaset¢i olmayan
aktorler (segmenler, gazeteciler) tarafindan yiiriitiilen iletisim 3. Haberlerde, kose yazilarinda
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ve medyada siyasi tartismanin diger bigimlerinde bu aktorlerle ve faaliyetlerle ilgili yiiriitiilen
iletisim. (McNair, 2011: 4’ten aktaran Dogu vd., 2014: 24).

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda siyasal iletisim siyasi aktorler ve segmen arasinda
ikna amaci tasiyan siyasi icerikli iletisim faaliyetleridir. Siyasi parti ve ya siyasi aktorler kendi
ilke ve politikalarin1 segmen Kkitlesine anlatarak onlarin destegini alabilmek, iktidar ya da
mubhalefet olabilmek i¢in siyasal iletisimden yararlanmaktadirlar.

Siyasal iletisim, siyasi parti ya da siyasi liderler tarafindan gerceklestirilen
propaganda, halkla iligkiler ve reklam faaliyetlerinin biitiiniinii icermektedir. Siyasal iletisimin
siyasi partilerin iktidar olabilmek icin se¢imleri kazanabilmek icin yapilan ¢aligmalarin yani
sira se¢im sonucunda iktidar olan partinin programlarinin da anlatilmasim1 kapsamaktadir.
Siyasi konular hakkindaki kamu ile ilgili bilgilerin toplumun tutum ve davranislarini nasil
etkiledigini stratejik olarak agiklayan alandir (Duman ve Ipeksen, 2013:119).

Siyasal iletisim siireci temel olarak iletisim olgu ve siiregleriyle paralellik
gostermektedir. Fakat siyasal iletisim siirecini iletisim siirecinden ayiran 6zellik ise siyasal
iletisimde bulunanlarin farkliligidir. Siyasal iletisim siirecinde kaynak siyasi parti ya da
liderleri iken hedef kitlesi oy kullanacak segmen kitlesidir. Siyasal iletisimde temel amag
secmen kitlesini etkilemek oldugu i¢in verilen siyasi mesajlarin etkili olup olmadig1 se¢im
zamanlarinda ortaya c¢ikar. Siyasal partinin ya da lider verdigi mesajlarin hedef kitle
tizerindeki etkisini se¢im sonucunda iktidar ya da muhalefet olarak alir (Aziz, 2003: 5-6).

Siyasal iletisim ti¢ temel igleve sahiptir. Bunlar; (Meri¢ Fermanoglu, 2019:9)

¢ Siyasi problemlerin tanimlanmasina yardime1 olmak

e Bu problemlerin siyasal tartisma ortaminda gecerlilik kazanmasini saglamak

e Tartisma konusu olmaktan ¢ikmis ve ortak bir karara baglanmis konulari
glindemden uzaklastirmak

Siyasal iletisimin islevlerinden problemlerin tanimlanmasinda siyasetciler ve medya
temel rolii Ustlenirken bu problemlerin gegerlilik kazanmasinda kamuoyu arastirmalar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Karara baglanan konularin giindemde olmamasinda yine medya temel rolii
ustlenmektedir

Siyasal iletisimin amaci siyasi partilerin se¢menlerin destegini kazanarak onlarin
oyunu almaktir (Aziz, 2003: 49). Siyasi aktorler segmenlerin ilgisini ve sempatisini ¢ekerek
oy oranini artirmayr hedefler. Toplum ile iletisimi giiclii olan, ,iletisim kanallarin1 dogru
kullanan ve toplumun her kesimi ile birliktelik i¢inde olan adayin siyasi hayatta basarili
olmasi olasidir.

4.  Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi kavramindan bahsetmeden oOnce algi ve algilama kavramindan
bahsetmek algi yonetimi kavramini anlamak i¢in 6nemlidir. Giiniimiiz teknoloji c¢aginda
insanlar stirekli igeriklere ve uyaricilara maruz kalmakta ve bu uyaricilara karsi tutum ya da
kanaat gelistirmekte ve bunlara kars1 bir alg1 olusturmaktadir.

Alg1 dis diinyanin uyaranlarina karsi insanlarin ya da gruplarin anlamli ve sistemli
tepkisidir. Algilar insanlarin ge¢misteki ve suan 6grendikleri bilgilerine gore sekillenmektedir
(Turk, 2017: 14). Tirk Dil Kurumu sézliigiinde algi “dikkati bir seye yonelterek duyular
aracilifiyla o seyle ilgili olarak edinilen bilgi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Algt
kavrami1 bir siireci ifade eder ve bu silirecin amaci i¢inde bulundugumuz diinyay1
anlamlandirma cabasidir (Duran, 2018: 278). Kisaca algi, uyaricilarin alicilara ulagmasi ile
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baslayan, algilanan uyaranlarin taninmasina, kavranmasina, anlasilmasina kadar gecen
stireclerin tamamidir (Tung ve Atilgan, 2017: 229).

Duyu organlarina ulagsan uyaranlarin farkina varilmasi algi, algilarin analiz edilip
yorumlanmasi, Orgiitlenmesi ve sistemlestirilmesi siireci ise algilama olarak tanimlanabilir
(Pustu: 2017: 313). Insanlarm simdiki yasamlar1 ile onceki deneyimlerini birlikte
ozlimseyerek biligsel bir biitline ulagsmasini algilama olarak tanimlanmaktadir. Algilama hem
kaynak hem de alici i¢in insanlarin dis diinyadan gelen bilgi, duygu, diisiince ve fikirleri
degerlendirme bicimleri ile alakalidir (Ozer, 2012:149). insanlar algilama esnasinda etrafinda
dikkatini ¢eken hususlarla ilgilenirken ¢evresindeki diger olaylara ilgisiz kalmaktadir (Tung
ve Atilgan, 2017: 230). Algilama siirecinde kaynak hedefinde olan kisiye gdnderecegi
mesajlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda yeniden kodlayarak gondermektedir. Baska bir ifade
ile ortaya ¢ikan her mesaj aslinda kaynagin olaylar1 nasil algiladig: ile ilgilidir, kaynagin
algilama siireci sonucunda meydana ¢ikmaktadir. Insanlar neyi gérmek istiyorlarsa sadece
onu algilamaktadirlar (Ozsalmanl ve Pank, 2013: 52).

Algilamanin bir bilgilenme siireci olarak tanimlanmasi, bes duyu organinin yani sira
hissetme duygusu ile dis diinyadan bilgi edinme siirecini kapsamaktadir. Duyu organlarimiz
ile yaptigimiz algilama, fizyolojik algilamay1 kapsarken bireyler sosyal hayatlarinda
karsilastiklar1 benzer uyaranlar karsisinda farkli iletiler aldigi ve farkli reaksiyonlarda
bulundugu goriilmektedir. Baz1 durumlarda da ayni bireyin mesaj1 benzer olaylar karsisinda
farkl1 zamanlarda farkli algilamalar gostermesi algida sadece fizyolojik 6zelliklerin degil ayni
zamanda toplumsal ve psikolojik faktorlerinde etkili oldugunu gostermektedir (Basibiiyiik,
2017: 41). Algr yonetimi algr ile baslayip algilama ile devam eden bir siire¢ olarak ele
alinabilir.

Alg1 yonetimi kavrami 1920’lerde Freud’ un kiitlesel manipiilasyon calismasinda teorik
analizini yapan Edward Bernays tarafindan yazilmistir. I. ve II. Diinya savaslar1 siiresince algi
yOnetimi propaganda olarak biliniyordu ve soguk savas doneminde siyah (gizli), beyaz (agik)
ve gri (bilinmeyen) propaganda olarak ayirt edilmistir. 1990’1arda Korfez Savasi esnasinda
“bilgi islemleri” olarak yeniden adlandirilmistir. 21. yy. da 11 Eyliil Terore Karsi Savas
doneminde algi yonetimi yeniden adlandirilmistt ve ordu tarafindan kullanildigi zaman
“psikolojik operasyonlar”, baris zamani iilke diizeyi iligkilere basvuruldugu zaman ise “kamu
diplomasisi” olarak yeniden siniflandirilmistir (Papakonstantinou vd., 2018:4). Ayrica algi
yonetimi; halkla iliskiler, imaj yonetimi, stratejik iletisim, reklam, tanitim ve orgiitsel algi
yonetimi gibi konulara benzer sekilde kullanilmaktadir.

Alg1 yonetimi ilk kez ABD Savunma Bakanligi tarafindan kullanilmistir. ABD
Savunma Bakanlig1 tarafindan su sekilde tanimlanmigtir: “Algi yonetimi yabancilarin her
seviyedeki istihbarat servisleri ve liderleri de dahil olmak {izere bu iilkelerdeki genis kitlelerin
kendi hedefleri dogrultusunda tavir almalar1 ve resmi adimlar atmalarin1 saglamak amaciyla
secilmis bilgi akisim1 ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddedilmesini saglayarak,
kitlelerin hislerini, giidiilerini, diislince sistemlerini etki altina almaya c¢alismak i¢in yiiriitiilen
eylemlerin tamamim1 kapsar. Alg1 yonetimi, gesitli yollar1 kullanarak gergekleri yansitma,
operasyon giivenligi, gizleme ve ¢arpitma ve psikolojik operasyonlar1 yonetme gibi unsurlarin
bileskesinden olusmaktadir” (Payam, 2018:20; Oksiiz, 2013: 13; Tiirk, 2017:16). Ozellikle
ABD tarafindan akilli gii¢/smart power yontemi kapsaminda kullanilan kamu diplomasisi, alg1
yonetimi agisindan uluslararasi iliskiler alaninda kullanilana en 6nemli aractir. Uluslararasi
iliskilerde sert giic ve yumusak giic yontemlerinin bir kombinasyonu olarak akilli gii¢
yaklagimi1 duruma gore en uygun aracin kullanilmasini amaclar (Basibiiyiik, 2017: 47). Bu
kapsamda ABD Savunma Bakanlii algi yonetimini dis izleyicilerce secilmis bilgileri
yalanlama ya da bildirme faaliyeti olarak tanimlamakta ve bu faaliyetler sonucunda da hedef
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kitlenin duygularmin, giidiilerinin ve amagclarinin etkilenmesi ve degistirilmesi
amaclanmaktadir (Ozer, 2012: 157).

Alg1 yonetiminde 6nemli olan gergeklikten ziyade algilar1 belirlemektir. Esas amacin
verilen mesajlarin gercekligi yansitmasinin 6nemli olmamasi ve temsillerinin dogrularin
yerini almasidir (Ayhan ve Cakmak, 2018: 14).

Algi yonetimi, bireylerin hakikati oldugu gibi degil de nasil algilanmasi isteniyorsa
Oyle algilanmas1 ig¢in bireylerin algi yeteneklerine gore bigimlendirilmis bilgi aktarimidir
(Ozdag, 2018: 20). Hedef kitlenin istenilen sekilde diisiinmeye ikna etmek igin etkilenmesi
olan alg1 yonetiminin temelini, inandirma ve ikna faaliyetleri olusturmaktadir (Payam, 2018:
20). Algilarin yénetilmesinde belirleyici nokta iknadir. Ikna, insanlari belirli bir davranisa
yonlendirmenin en ekonomik ve gegerli yoludur (Anik, 2000: 34). Bir fikrin ya da goriisiin ya
benimsenmesi ya da o fikirden uzaklasilmasini saglamak amaciyla diger bireylerden bir seyler
ogrenme siirecidir (Tiirkkan, 2004: 17). Siyasal iletisimde de temel amag iknadir. Se¢gmenlerin
siyasi aktorler tarafindan ikna edilmesinde algilarinin bilinmesi 6nemlidir. Siyasi liderlerin
secmenlerin algilarinin yonetilmesinde kullandiklar1 6nemli araglarin basinda ise siyasal
iletisim gelmektedir. Basarili bir algi yoOnetiminden bahsedebilmek icin hedef kitlenin
diisiince, tavir ve davranislarinin degistirilmesi amaciyla yapilan ikna faaliyetlerinin farkina
varmamas1 gerekmektedir. Ciinkii insanlar ikna edilmeye ¢alisildiklarinin farkina
vardiklarinda sahip olduklar1 fikir, tutum ya da davranislara karsi daha fazla argiiman
gelistirerek daha fazla sarilirlar. Insanlarin alg1 ydnetimine kars1 ikna edildiklerinin farkina
varmamalart i¢in algi yonetimi gizli yapilmakta ve uygulamasi esnasinda temel olarak
yumusak gii¢ kullanilmaktadir (Pakkan, 2016: 54).

Algi yonetimi meydana getirilirken ilk olarak hedef belirlenmekte ve daha sonra amag
ortaya koyulmaktadir. Amag belirlendikten sonra hedef kitle tespit edilerek bu amag
dogrultusunda duygu, diisiince, tutum, deneyim, kiiltiir gibi noktalar dikkate alinarak hedef
kitlenin karar verme ve uygulama siirecleri belirlenmektedir. Uygulama asamasinda ortaya
cikabilecek riskler hesaplanarak faaliyetler icin hedef kitlede en uygun ortam saglanarak etkili
yontemlere karar verilmelidir. Daha sonra bir feedback mekanizmas1 olusturularak uygulama
stireci devam ettirilmelidir. Bu feedback sayesinde algi yonetiminde uygulanan taktiklerin
degistirilmesi, yeniden diizenlenebilmesi karst grubun algi yoOnetimine karsilik
gelistirilebilmesini ve hatta bazi durumlarda uygulamanin sonlandirilmasini saglamaktadir.
Alg1 yonetimi uygulamalarinda her hedef kitle i¢in bagka bir strateji tanimlanmakta ve baska
bir stireg gelistirilmektedir (Bakan ve Efe, 2012: 25-27).

Alg1 yonetiminin amaci Orgiitiin/siyasi bir partinin amag ve beklentileri dogrultusunda
hedef kitleyi ikna ederek tutum ve davraniglarinin istenilen yonde degistirilmesini
gerceklestirmektir. Hedef kitlenin algi ve davranislarinda degisiklik yapabilmek i¢in kitlenin
zihinlerindeki algmin istenilen sekilde bi¢imlendirilmesinin saglanmasidir (Duran, 2018:
279). Alg1 yonetimiyle ikna-degisim-etki iligskisi, hedef kitlenin zihninde kurgu ile
gercekliginin ¢izgisinin bulaniklastirilip sanal olan gerceklige inandirilmasi ve enformasyon
savaslarinin yasandig1 siirecler amaclanmaktadir (Oksiiz, 2013: 13). Alg1 yonetimi ii¢ amaci
yerine getirmektedir. Bunlar (Tung ve Atilgan, 2017: 233):

e Mesruiyet kazanmak ve muhafaza etmek i¢in kamuoyu olusturmak

e Rakiplere yaptiklart hareketlerin sonucunda kendilerine neler olacagina
inandirmak

e Hedef kitlenin davraniglarini ve tutumlarini istenilen yonde etkilemek

Hedef kitle tlizerinde belirgin bir {istiinlik ve baski olusturmak ve bu olusturulan
hegemonik sdylemin siirekli hale getirilmesi algi yonetiminin amaglar1 arasinda en belirgin
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olanidir. Olusturulan alginin devam edebilmesi i¢in hedef kitle konumundaki bireylerin tutum
ve davraniglarini istenilen dogrultuda etkileyebilmenin temel yolu kamuoyunun hassasiyetini
canli tutabilmekten gegmektedir. Siirekli olarak ayni mesajlara ya da propagandaya maruz
kalan kamuoyunun bu hassasiyete teslim olmaktan baska c¢aresi kalmayacaktir (Utma, 2018:
2909).

Alg1 yonetimi dort asamadan olusmaktadir. (1)Hedef kitlenin dikkatini c¢ekmek,
(2)hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ic¢in 1ilgili bilgileri sunmak, (3)bilgiyi hedef kitlenin
hafizas1 ve ya deneyimleri ile tutarli bir sekilde tasvir etmek ve (4)uyumlu kalmak igin tekrar
tekrar bilgiyi iletmek ve taktiklerin hedef kitle tarafindan kesfedilmesini engellemek
(Callamar1 ve Reveron, 2003: 3).

Saydam (2012: 205-361) alg1 yonetiminin temel kurallarini su sekilde siralamaktadir:

Hedef kitlenin degerlerine uyum gostermek
Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gdstermek
Beklentilerin tizerinde yaklasim sergilenmeli
Kafa karigiklig1 yaratilmamali

Sonuca odaklanilmal

Olgiimleme yoksa islem yapilmali
Gergeklere dayanilmali

Tekrar yapilmamal

Farklilasmalar yonetilebilmeli

Gorsellik dogru yonetilmeli

Diistlincelerden ¢ok duygulara hitap edilmelidir

Alg1 yonetimi hedef kitleyi etkileme amaci agisindan propagandaya benzemektedir.
Fakat alg1 yonetimi, hedefler ve sonuglar agisindan benzerlik gdsterse de ara¢ ve yontemler
acisindan farkliliklar barindirmaktadir (Ceng, 2018: 667). Propaganda, hedef kitlenin
tavirlarint belirleyip sekillendirmek, kontrol altina almak ve ya degistirmek amaciyla kitle
iletisim aracglarindan da yararlanarak kisilerin tutum ve davramislarini etkileme girisimleri
olarak tanimlanabilir. Genel olarak propaganda bireyleri ¢esitli tekniklerle etkilemek i¢in tek
yonlii, sistematik ve bilingli ¢abalar1 kapsamaktadir (Kalender, 2005: 79). Alg1 yonetimi ise
etkilesime dayali bir iletisim silirecinde mesajlarin hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde
bi¢imlendirilmesi ve bu big¢imlendirmenin hedef kitlede istenilen tutum ve davranig
degisikligini olusturmasin1 saglamaktadir (Ceng, 2018: 667). Propaganda tek yonlii ve dikey
bir siirecte hedef kitleyi etkilemeye calisirken algi yonetimi etkilesimli ve yatay bir siirecte
hedef kitleyi etkilemeye calismaktadir. Propaganda ve algi yonetimi amag etrafinda degil ama
teknik ve yontem ekseninde birbirinden ayrilmaktadir.

Algi yonetimi ile propaganda arasindaki diger bir farklilik algi yonetiminde hedef
kitleye gonderilen mesajlarin 6zelliginden ¢ok hedef kitlede meydana getirdigi etkinin 6nemli
olmasidir. Mesaj1 hedef kitlenin istenilen sekilde algilamasin1 saglamak i¢in mesaj, kaynagin
bakis acisina gore diizenlenmektedir. Uygulama acisindan algi ydnetimi propaganda
caligmalarinin 6nemli parcasidir. Ozellikle siyasal propaganda galismalarinda siyasal iktidari
giiclendirmek ve hedef kitlede istenilen tutum ve davranmislarin benimsetilmesini saglamak
amactyla alg1 yonetimine yer verilmektedir (Oz¢aglayan ve Apak, 2017:112).

Alg1 yonetiminde zamanlama, amaglar ve taktikler 6nemli unsurlardir. Algiya yonelik
soylem ve eylemlerin ne zaman ve hangi kosullar altinda yapilacagmin bilinmesi ve
planlanmasi alg1 yonetiminin basarisini artirir. Cilinkii icinde bulunulan anda ve yerde etkili
olan duyularimiz yoluyla yonetilen alginin etkisinin uzun siirmesi i¢in zamanlamanin énemi
bliyiiktlir. Zamanlamaya paralel olarak tekrarlanma siklig1 ve siiresi de algi1 yoluyla beyne

68



yapilan gondermelerin kalict olmasi ve ger¢ekmis gibi algilanmasi agisindan onemlidir.
Belirli zaman diliminde ve uygun sikliklarla degisik mecralarda ve farkli yontemlerle o
alginin hedef kitleye sunulmasi mesajin kalici olmasini saglar. Alg1 yonetiminde amacin net
olarak belirlenmesi kullanilacak dogru taktik ve stratejilerin de belirlenmesinde etkilidir.

Izlenen yol ya da stratejiler amaca gore sekillenir ve dogru zamanda hayata gegirilir (Celik,
2018: 436).

Alg1 yonetiminin iki unsuru vardir. Ilk olarak bir seyin dogru olmadigina yénelik
olarak aldatma ve kandirmadir. Ikincisi ise dogru bilgilerin karsisinda yanlis bilgilerin
yayilmasidir (Ozer, 2012: 158).

Algi yonetiminin temel 6zelligi, yonetilecek insan gruplar1 ve ya kitlelerin amag ve
hedeflerinin bilinmesini gerektirmesidir. Cilinkii hedef kitlenin amag¢ ve hedeflerinin
ogrenilmesi onun neyi daha kolay ve iyi algilayacagini gosterir. Algt yonetiminin diger bir
0zelligi hedef kitlenin egitim ve deneyimlerinin bilinmesini gerektirmektedir. Algi yonetimin
baska bir 6zelligi ise, hedef kitlenin uyaricilara hazir olma ve alginin devam etmesi i¢in
tekrarlarin yapilmasidir. Uyaricilar ne kadar fazla tekrarlanirsa o kadar fazla dikkat ¢eker ve
algilama stirecini hizlandirir. Algi yonetiminin O6zeliklerinden bir tanesi ise paydaslarin
kafalarinda kurumun gelecegine dair duyulan kaygiyi, itimatsizligi, belirsizligi ve giivensizligi
ortadan kaldirmaktir (Pusu, 2017: 324). Siyasal acidan bu oOzelligi ele aldigimizda, hedef
kitlenin yani segcmenlerin 6zellikle iktidar ya da muhalefet parti ya da adaya kars1 kafasinda
yer alan kayginin, giivensizligin ya da itimatsizligin ortadan kalkmasidir. Bunun i¢in siyasal
liderler alg1 yonetimi i¢in stratejik olarak hedeflerini belirleyerek hem ulasmak istedikleri
hedefleri ortaya koymali hem de se¢cmenlerde bdyle bir durum (kaygi, giivensizlik gibi) soz
konusu ise onun diizeltilmesi saglanmalidir.

5. Algi Yonetimi ve Siyasal Iletisim

Glinlimiiz siyasi partilerinin kazanabilmelerinin ilk yolu algi olusturma ve algilar
yonetme ¢aligmalarindan gegmektedir. Se¢imlerin biiylik Onem tasidigi demokratik
sistemlerde iktidara gelmek icin bu c¢alismalar siyasi partilerin vazgecilmezi haline
gelmektedir. Siyasal iletisimde alg1 yonetimini bagsarili sekilde yerine getiren partiler basaril
olmaktadir. Bundan dolay1 son yillarda siyasi partiler algi yonetimi konusu ile ilgilenmeye
baglamiglar ve siyasi iletisim algi yonetiminin kurallarimin uygulandigi bir alan haline
gelmistir. .

Toplumlarin algisin1 yonetmek ve onlar1 yonlendirmek ge¢misten giliniimiize siyasi
aktorlerin temel amaclar1 arasinda yer almistir. Ciinkii algilar1 yonetenler amaclar
dogrultusunda diger insanlar1 daha kolay etkileyebileceklerinin ve yoneteceklerinin
bilincindedirler. Bireylerin zorla ya da kendi istegi ile ikna edilmesini ya da algisinin
degistirilmesini amaglayan algi yonetimi insanlik tarihinin her doneminde yer almistir (Kiraz,
2019:16). Alg1 yonetimi tarih i¢inde degisik asamalardan gecerek kullanilan araglar, amaglar
ve teknikler acisindan siirekli geliserek degismistir. Algr yonetimi konusunda kullanilan
kavramlar da bu siiregte gelismis ve yenilenmistir. Ornegin, Algi yonetiminin en Snemli
araclarindan birisi propagandadir. Ancak propagandayi da icerecek sekilde gelismis bir
konsept olarak psikolojik savas kavrami ortaya ¢ikmistir. Her propaganda psikolojik savas
degil ama her psikolojik savas bir propagandadir. Algi yonetiminde psikolojik savasi asan,
20.ylzyilin son asamasinda ortaya c¢ikip 21. Yiizyilda yerlesen bir kavram da enformasyon
savasidir. Propagandadan enformasyon siirecine uzanan siiregte algi yOnetimi siyasetin en
onemli araglarindan birisi olmustur (Ozdag, 2018:20). Siyasette en sik kullanilan kavramlarin
basinda alg1 yonetimi, kamu diplomasisi, enformasyon savasi ve psikolojik savag gelmektedir.
Algiy1 yonetmek i¢in yapilan eylemleri propaganda, kamu diplomasisi ve psikolojik savag
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tanimlamaktadir. Alg1 yonetimi amag iken propaganda, psikolojik savas, kamu diplomasisi ve
enformasyon savasi aractir. Bireylerin algilarinin yonetilmesi bagka bir ifade ile diisiincelerini
kendilerine ait zannetmeleri basarili propaganda, psikolojik savas ya da enformasyon
savastyla gerceklesir. Propaganda, psikolojik savas ve enformasyon savasi algi yonetiminde
miikemmeliyete ulasmak igin tarih i¢inde alg1 araglarinin gelismesinin sonucudur (Ozdag,
2018: 13-14).

Her siyasi rejim, iletisim kanallarini1 kullanarak hedef kitlelerinin goriislerini etkileme
amactyla varliklarini1 kuvvetlendirmektedir. Cilinkii iktidar ve siyasi aktorler baskasi lizerinde
siyasi bir tistlinliik kurabilmenin iyi bir orgiitlenme ile basarilabileceginin farkindadirlar. Bu
stirec ise alginin siddet ya da zora bagvurmadan iletisim stratejileri ile inga edilmesinin siyasal
iktidar agisindan gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir (Ceng, 2018: 668).

Siyasal iletisimde temel amag¢ se¢men kitlesinin ikna edilerek oylarinin alinmasidir.
Bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma olarak tanimlanan ikna algilarin
yonetilmesinde belirleyici noktadir. Insanlar herhangi bir konuda ikna edilmek isteniyorsa
bireyin o konu hakkinda algilarinin yonlendirilmesi, yonetilmesi gerekmektedir. Bir olayin ya
da bir konunun anlam kazanabilmesi i¢in ilk olarak bireyin zihninde olusmasi, canlanmasi
gerekmektedir. Burada ortaya ¢ikan anlam, bireyin algilamasidir. Bir konunun her bireyde
farkl1 anlam kazanmasi bireylerin algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin iginde
bulunduklar1 ortam, deneyimleri, kisilikleri alginin gerceklestigi siiregteki beklentiler
farkliliklarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Cigek, 2012: 32). Siyasal iletisimde se¢gmenin
ikna edilmesi i¢in algilarmin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Insanlarin bulundugu ortam,
beklentileri bir olay ya da olgu karsisindaki diistinceleri bireylerin ikna olmasinda belirleyici
rol oynamaktadir. Hedef kitlenin degerlerine 6zen gostererek ya da kiiltiirline uygun
davranarak siyasal iletisimde se¢gmenlerin siyasi lider ya da parti adaylarini dogru algilamalari
saglanarak istenilen sekilde ikna edilebilir. Ayrica siyasi liderlerin dogru iislubu kullanarak
retorigin kurallarina uygun davranmasi segmenleri inandirma ve ikna etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. dogru seyleri dogru ifadelerle dile getirmek siyasi liderlerin segmenleri ikna
etmesinde basar1 olasiligini arttiracaktir (Ozgelik, 2015: 130).

Bireyler ya da gruplar icgiidiisel olarak diger birey ya da gruplar karsisinda hakl
¢ikma, kendini kabul ettirme ve onlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkileme ve yonlendirme
acisindan algi yonetimini uygulamaktadir. Siyasi parti liderleri rakiplerinin se¢gmenlerden
daha az oy almalarin1 saglamak, iktidar olan parti ya da lider muhalefet partiyi ortadan
kaldirmak, muhalefette iktidar olan partinin yeniden iktidar olmasini engellemek amaciyla
alg1 yonetimini kullanmaktadir (Tung ve Atilgan, 2017: 229). Siyasi parti liderleri siyasi
goriislerinin daha fazla onay almasini saglama, farkli diisiinceleri partilerinin lehine ¢evirme,
kamuoyunun bicimlenmesini ve degisimini saglama gibi sebeplerden algi yoOnetimi
stratejilerine bagvurmakta ve uygulanan stratejilerle partilerinin diger partiler arasindan
farklilasmasini saglamaktadirlar.

Algi1 yonetimi ile hedef kitlenin siyasi davranisini etkilemek amaciyla onlarin iizerinde
neyin ger¢cek neyin hatali oldugunu kabul ettirecek bir hakimiyet saglanmaktadir. Aktif bir
alg1 yonetimi ile hedef kitlenin duygu, diisiince, fikir, yasam tarzi ve inanglar1 gibi 6zellikler
belirlenerek toplumun genel yapist hakkinda analiz yapilarak bilgi edinilmekte ve toplumun
davranis bicimleri tespit edilmektedir. Siyasi aktorler de bu noktalar1 g6z Oniinde
bulundurarak iilke yonetiminde gorev alacak insanlarin belirlenmesinde ve siyasi karar
stirecinde hedef kitlesine nasil algi yOnetimi stratejisi uygulayacagini ortaya koymaktadir
(Ozarslan, 2014: 38).

Siyasi parti liderleri mesruiyet olusturma ve iktidarini pekistirmek i¢in segmen kitle ile
sik1 iligkiler kurmak zorundadir. Lider, segmen algisin1 anlamak ve o algiy1 istenilen sekilde
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degistirmek icin segmen kitlesiyle siirekli iletisim halinde olmalidir. Segmen algisini belirli
yonlere yonlendirerek segmende farkindalik olusturmayi saglamalidir. Bunun i¢in siklikla
kullanilan kitle iletisim araglar1 vasitasiyla diinya ve iilke giindemi hakkinda bilgiler sunarak
secmenlerin beklentileri konusunda Oncelik yaratarak giindemine aldig1 ve biylittigi
konularin 6nemli olarak algilanmas1 saglanmaktadir (Alp, 2019: 17).

Siyasal iletisimde algi yonetiminin kullanilmasi kararsiz se¢gmenlerin oylarinin
kazanilmasini hatta kararli halde bulunan segmen ya da se¢gmenlerin fikirlerinin degistirilip
desteklerinin kazanilmasin1 miimkiin hale getirmektedir. Bu noktada siyasi parti liderine
onemli bir rol diismektedir. Siyasal parti lideri zamanin biitiin araglarindan faydalanmali ve
toplumun hemen hemen tamaminin kabullenmis oldugu tutuma yakin bir davranig
sergilemelidir (Meri¢ Fermanoglu, 2019: 60).

Kisilerin, kurumlarin, siyasilerin ya da devletlerin onlara karsi duyarli olan bireylerde
nasil bir hissiyata sahip olmasi1 gerektigini kurgulama ¢aligmasi olarak belirginlik kazanan algi
yoOnetimi, bu dogrultudaki mesaj tasarimlari ile anlam kazanmaktadir. Mesaj tasarim siirecinin
dis diinyaya acilmasi olan aktarim ile farkindalik yaratmak ve ideolojik temel olusturma
noktasinda siyasetciler segmenlerin egilimlerini yoklamak i¢in aragtirmalar yapar ve
diisiincelerini etkileyecek stratejiler gelistirirler. Bu noktada var olan ya da olusturulan algilari
yoneterek segmenlerin tutumlarini bi¢imlendirmek denetim altina almak isterler (Oralli, 2017:
241).

Bir toplumun i¢inde bulundugu durum, ekonomik ve sosyal ihtiyaglari, iginde
bulunduklar1 ideolojik egilimler siyasal partilerin nasil algilandig1 konusunda belirleyicidir.
Siyasal partilerde bu durumlart g6z Onilinde bulundurarak se¢menlere karsi vaatlerini,
adaylarini belirler. Bu dogrultuda segmenlerin algilarini yoneterek oy alma amacindadirlar.

Algr yoOnetimi siyasal iletisim alaninda kullanilirken farkli yOntemlerden
yararlanmaktadir. Bu yontemlerin basinda alistirma gelmektedir. Alistirma, siyasi liderlerin
hedef kitle {izerinde etki birakmak i¢in mesaj1 sik sik tekrar etmesi sonucu artik hedefin
kulagina o mesaj geldiginde alisilmis bir etki yapmasidir. Baska bir ifade ile bir olay1 segmen
kitlesine siirekli dile getirerek bir siire sonra alisilmis etki yapmaktir. Bu yonteme bagkanlik
sistemi Ornek olarak verilebilir. Recep Tayyip Erdogan’in katildig1 her toplantida bagkanlik
sistemi Onerisini dile getirmesi insanlar lizerinde alisilmis bir etki meydana getirdi. Zamanla
bu etki insanlar lizerinde mesajin oldugu gibi kabul edilmesini saglamaktadir. Bir diger
yontem ise, mesrulastirmadir. Mesrulastirma ile insanlarin zihninde “ne var ki bunda?” algis1
yaratilmaya c¢alisilir. Bir kamuflaj gibi, sislendirme gibi tiim alanlarda kullanilan &rtme
yontemi siyasal iletisimde de yaygin kullanilan yontemlerden birisidir. Iktidar ya da
muhalefet parti liderleri ya da siyasetgileri halk tarafindan tepki toplayan konularda giindemi
degistirmek amaciyla sik sik bagvurmaktadirlar. Siyasal iletisimde algiyr yonetmenin bir
bagka yolu ise unutturmadir. Unutturma ise, tepki ¢eken olaylarin ilizerine gitmeme, olayin
farkli anlasildigini dile getirip konuyu kesme ya da hi¢ s6ziiniin etmeme olarak sdylenebilir.
Bellek bir siire sonra olay1 zihinden siler. Ertesi giin baska olaylar giindemdedir ve diger olay
unutulmustur (Atabek, 2015:11-12).

Sonuc¢

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan algi yonetimi giiniimiizde artan 6nemi
sonucu sik¢a kullanilan kavramlardan birisi haline gelmistir. insanlarin gevrelerinden gelen
uyaricilart mesaji gonderen kisilerin istedigi sekilde algilamalarini saglamak ve bdylece
onlarin yargilarinin da istenilen yonde sekillenmesini saglamak olan algi yonetimi, insanlarin
duygu ve diisiincelerinin istenilen sekilde yonetilmesidir.
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Toplumlarin algisin1 yonetmek ya da onlar1 ikna etmek siyasi aktorlerin temel
amaglar arasinda yer almaktadir. Siyasi partiler toplum iizerinde olumlu bir algi olusturarak
hem kendi ideolojilerine destek toplamak hem de partilerini diger partiler icinden
belirginlestirerek segmenlerde farkindalik olusturmak ya da diger parti lehine olumsuz bir algi
meydana getirerek onlara olan se¢cmen destegini azaltmak igin bir takim algr yonetimi
faaliyetleri gerceklestirmektedirler.

Alg1 yonetiminin uygulandig1 alanlardan biride siyasal iletisimdir. Cilink{i giiniimiiz
siyasal siireclerde yansimalar ve goriintiiler ideolojilerden ve giindemdeki konulardan daha
onemli hale gelmistir. Siyaset¢iler gercekleri degistirmek yerine artik algilar1 yonetmeyi tercih
etmektedirler. Bundan dolay: siyaset¢iler halki yonlendirme ve ikna etmede algi yonetimini
etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Siyasi parti liderleri se¢gmenlerle gerceklestirdikleri basarili bir siyasal iletisim ile
secmenlerin algilarini yonetebilirler. Gergeklestirdikleri basarili siyasal iletisim sonucunda
siyasal partilerin amaci hedef kitlelerini ikna ederek iktidar olmaktir. Baska bir ifade ile
secmen kitlesini istedigi yonde harekete gegirmektir. Algi yonetiminin de 6ziinii ikna ve
inandirma faaliyetleri olusturmaktadir. Siyasi parti ya da siyasi liderler segmen kitlesinin
iizerinde etki kurarak se¢menleri istenilen yonde ikna ederek etkilemek icin algi yonetimini
ozellikle se¢cim donemlerinde uygulamaktadirlar.
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ALTINCI BOLUM

HALKLA ILISKILER VE ALGI YONETIMI

Ars. Gor. Hiilya Anakiz ERTURK

Ilkel yonetimlerde dahi var oldugu diisiiniilen halkla iliskiler, giiniimiizde modern
teknik ve uygulamalariyla kurumlar ve kisiler icin 6nemlidir. Seffaf ve iki yonlii iletisime
dayal1 olmasi, manipiile etmeden ikna etmeye caligmasi1 ve abartmadan gercekleri aktarmaya
caligmasi halkla iligkileri dnemli kilmaktadir.

Bu dogrultuda algi yonetimi agisindan halkla iligkiler kamuoyu olusturmada
onemlidir. Nitekim bir konu hakkinda kalict bir kamuoyu olusturmak isteniyorsa diiriistliik
esastir. Giinlimiizde, bilgi ¢oklugundan dolay1 bilgi kirliligi vardir. Kamuoyu da herhangi bir
konuya kars1 siipheli yaklagmaktadir. Halkla iligkilerde ise kamuoyunu ikna etmek igin
kaynagin se¢iminden, mesaj ortamina kadar bir¢cok hususa dikkat edilmektedir. Nitekim
halkla iligkiler bir dizi sirali stratejilerden olusmaktadir. Her bir strateji kamuoyunu
olusturmada kilit role sahiptir. Bunun bilincinde olan kisiler ve kurumlar, profesyonel olmasa
da kitleleri etkilemek ve ikna etmek i¢in cesitli stratejilere basvurmuslardir. Bir diger ifade ile
tarihsel silire¢ icerisinde kamuoyu olusturma cabasi hep var olmustur. Giinlimiizde ise, bu
stratejiler dijital ortamlara tagimnmugtir.

Diinya niifusunun yiizde 70’nin internet kullandig1 bir yerde, kurumlar ve kisiler igin
dijitallesme kacinilmazdir. Dolayisiyla algilarda dijital ortamlarda yonetilmektedir. Dijital
ortamlar hedef kitleye ulagsma ve yaratici uygulamalara olanak tanimasi agisindan 6nemli
platformlardir. Bu durum halkla iligkileri avantajli bir konuma tasimaktadir. Ancak bilgi
kirliliginin oldugu durumlarda ise kisiler ve kurum ig¢in dijital ortamlar dezavantajlar
olusturabilmektedir. Bilgi kirliliginden kaynakli kisilerin ve kurumlarin itibarlar1 zarar
gormektedir. Zarar gbren itibarin ve imajin diizeltilmesi islemi de yine algilarin yonetilmesi
ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerde alg1 yonetimi, kamuoyunun destegini
kazanmak icin olusturulan ¢abalar olabilecegi gibi, kisilerin veya kurumlarin imajini
diizeltmek i¢in yaptig1 girisimler de olabilmektedir.

Halkla Iliskiler ve Algi Yonetimi adli bu ¢alismada ise, kavramsal acidan halkla
iliskiler aciklanmaya calisilmis, halkla iliskilerde algi yonetimine yer verilmistir. Dijitallesme
baslig1 altinda internet teknolojisinin gelisiminden bahsedilirken, halkla iliskilerin dijital
boyutu agiklanmaya caligilmistir. Son baslikta ise geleneksel ve modern halkla iligkiler
ornekleri detaylandirilarak aktarilmistir.

1. Kavramsal Acidan Halkla iliskiler

Sosyal bilimlerin tiim disiplinlerinde oldugu gibi halkla iligkiler disiplini de kavramsal
acidan genis icerige sahiptir. Halkla iligkiler bilim midir, sanat midir, bir iletisim aract midr,
yoksa bir yonetim fonksiyonu mudur, propagandadan farki nedir... gibi tiim bu sorular halkla
iliskilerin ne oldugu konusunda paradigmasal farkliliklara yol agmaktadir. Halkla iliskileri bir
yOnetim aract olarak diisiinenlere gore halkla iliskiler, hedef kitle ile isletme arasindaki

76



aragtir’. Bu tanimin aksine, farkli bir tanimla karsimiza ¢ikan Grunig ve Hunt ise halkla
iligkiler kurum ve kamu arasindaki iletisim faaliyeti olarak nitelendirerek, halkla iligkilerin bir
iletisim aracit oldugu vurgusun yapmistir. Bernays da halkla iliskileri kurum ve kamu
arasindaki uyumu saglayan elgi olarak kabul etmistir. Ulkemiz bilim adamlarindan Cemal
Mihgioglu ise “kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme sanati” diyerek halkla iligkilerin bir
sanat olduguna kanaat getirmistir. Akademisyenler ve aragtirmacilar hakla iligkilerin bilimsel
yoniine vurgu yapmislar ve bu alanla ilgili nitel ve nicel arastirmalar gergeklestirmislerdir.
Bununla birlikte halkla iliskiler propaganda ile karistirilmis® ve halkla iliskilerin tek y&nlii bir
iletisim araci1 oldugu diisiintilmiistiir.

Halkla iligkilerin herkes tarafindan kabul edilen bir taniminin olmamasinin nedeni ise;
halkla iligkilerin dinamik bir yapiya sahip olmasi, 6n varsayim ve kabullere dayali olmasi,
uygulama alaninin ¢ok genis olmasi, kisi veya kurumlarin halkla iliskileri kendi lehlerine gore
carpitmasi, gergek islevi yerine ideal olana odaklanmasidir. Bununla birlikte bir¢ok disiplinle
i¢ ice olmas1 da halkla iliskilerin kendine 6zgii bir taniminin olmasini engellemistir (Kalender,
2008:18-21).

2. Halkla Iliskiler Acisindan Alg1 Yonetimi

Bir iletisim faaliyeti olarak kabul edilen alg1 yonetimi ise halkla iligkiler ile benzerlik
gosteren reklam, propaganda gibi alanlarinda icra edilen bir iletisim faaliyetidir. Bu iletisim
faaliyetlerinin ortak noktasi, istenilen hedef dogrultusunda algi olusturmaktir. Yontem ve
amag¢ bakimindan ise her bir iletisim alami farklilik gostermektedir. Reklam {iriin satigina
yonelik tiiketicilerde bir algi olusturmak isterken, yontem bakimindan ise kitle iletisim
araclarindan yer ve zaman satin alarak tiiketicilerin algilarin1 yonetmeye c¢aligmaktadir.
Propaganda ise algilarin bigimlendirilmesi ve yonlendirilmesi amacini tagimaktadir. Halkla
[liskiler kamuoyunun tutumlarin etkileyerek, davranislarinda degisiklik yaratmada reklam ve
propagandaya nazaran, etkin bir iletisim aracidir. Halkla iliskilerin temel prensibi; hedef
kitlenin etkilenerek, ikna edilmesidir. Bu hedef dogrultusunda halkla iligkiler, gercek disi ve
saptirilmis bilgilerden uzak durarak, kamuoyunda giivene dayali bir iligski insa etmektedir.
Propaganda ve reklamda tek yonlii bir iletisim stratejisi yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte
propaganda da dogru bilgi esas1 géz ardi edilmektedir. Halkla iligkiler kurum i¢in kamunun
iyl niyetler olusturmasina yardimci olan faaliyetlerdir ve legal olmasi esastir. Baz1 kurum,
kurulus ve kisilerin kendi lehleri i¢in ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri, bir diger ifade ile algi
operasyonlart diizenlemektedirler. Ciinkii insanlar1 etkilemenin yolu algilarin1 yonetmekten
gecmektedir.

Algi kisinin dis diinyayr kendi duyu organlar1 vasitasiyla yorumlamasidir. Bu
yorumlama islemi ise kisinin ge¢mis deneyimlerinden ve sayiltilarindan olusmaktadir.
Nitekim Morris’e gore beyin duyular yoluyla elde ettigi bilgileri kendi Oriintiisii igerisinde
yorumlayarak ¢iktiya doniistiirmektedir (2002:121). Bu c¢ikt1 ise algilamadir. Algilama bir
nesnenin eski deneyimler yoluyla yorumlanmasidir. Kisi duyu organlar1 vasitastyla elde ettigi
deneyimleri tanimlay1p yorumlamaktadir (Ozak ve Gékmen, 2009:150).

! Bu tanim Rex Harlow tarafindan 1976 yilinda gesitli gazete ve dergiler incelenerek ve cesitli halkla iliskiler
yoneticileri ile goriis aligverisinde bulunarak elde edilmistir (Peltekoglu, 2009: 3).

2 Propagandanin beyaz, siyah ve gri olmak iizere farkl tiirleri vardir. Halkla iliskiler ise en ¢ok beyaz
propaganda ile karistirilmaktadir. Beyaz propagandada gizlilik yoktur. Kaynagin kim oldugu bellidir. Dogruluk
ve dogrulugu kanitlanmis bilgi 6nemlidir. Karsilikli giivene dayali bir iletisim faaliyeti esastir. Halkla iligkilerin
temel prensibi de hedef kitlenin etkilenerek ikna edilmesidir. Bu hedef dogrultusunda halkla iligkiler, gercek dist
ve saptirilmig bilgilerden durarak, kamuoyunda giivene dayali bir iligki insa eder.
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Beyin bilgileri yorumlarken tecriibelerinden, i¢inde bulundugu sartlardan esinlenerek
cikarimda bulunmaktadir. Bir diger ifade ile demografik olarak farkli ozelliklere sahip
bireylerin ayni konuyu ayni 6l¢iide algilamalart miimkiin degildir. Nitekim Friman’a gore bir
kisi i¢in dogru olan sey, baskasi i¢cin dogru olmayabilir. Bu anlamda ger¢cek kavrami,
bolgeden bolgeye, ililkeden iilkeye hatta kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu ylizden
kisilerin algiladiklar1 gercekler farklidir (1999:6).

Ayrica her birey farkli demografik ozelliklerin yami sira farkli genetik kodlarina,
biyolojik ve zihinsel farkliliklara sahiptir. Dolayisiyla herkesin dis diinyay1 algilamasi
farklilik gostermektedir. Sekil 1’de alginin kisiye 6zel bir degerlendirme oldugunu gérmek
miimkiindiir. Kisi herhangi bir seyi degerlendirirken, kendi ideolojik Olgiitlerine gore
degerlendirmede bulunmaktadir. Kendi bulundugu konum, kiiltiir ve demografik kosullar
bireyin herhangi bir seyi degerlendirmesinde dlgiittiir. Tiim bunlar bireylerin tutumlaridir.

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da
olayla ilgili deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve
davranigsal bir tepki 6n egilimidir (inceoglu, 2011:239). Tutumlar ise algilara yon
vermektedir. Dolayisiyla herhangi bir konu etrafinda kamuoyu olusturulmak isteniyorsa,
kisilerin 6dnce tutumlari, sonra algilar1 dikkate alinmalidir.

-
&

Sekil 18.

“Herkes, seni goriindiigiin gibi algilar, sadece bazilari gergekte ne oldugunu tecriibe
ederler”. Nicolo Machiaveli

Bireysellesmenin arttig1, ancak kitleselligin de 6nem kazandigi bir diinyada kitleler
icinde bireylere ulagsmak, onlar etkilemek ve ikna etmek zor bir siirectir. Gliniimiiz
diinyasinda glindem saliseler igerisinde giindem degisirken, diinyanin nabzi Trend Topic (TT)
den takip edilmektedir. Bilgiye erisim internet hizinda iken, bilgi kirliligi u¢ noktadir.
Varsayimlardan olusan ¢ikarimlar gergek bilgi hissi uyandirmaktadir ya da gercekler dogru
bilgi kabul edilmemektedir. Bilginin kaynaginin daha da énem kazandig1 bu cagda seffaf ve
dogru kitleleri ve bireyleri etkilemede 6nemli bir unsurdur. Halkla iligkilerin temel anlayisi
olan seffaflik ve dogru bilgi, bireyleri dogru yone kanalize etmede 6nemli bir isleve sahiptir.
Halkla iligkiler Kkitleleri etkileyerek, ikna ederken iyi niyet tagimaktadir. Iyi niyet
dogrultusunda yapilan faaliyetler ise bireysel bazda olabilecegi gibi, kurumsal amag icin de
yapilmaktadir. Bu amaglar ise bir dizi eylem sonucunda gergeklesmektedir. Bir diger ifade ile
herhangi bir konuda kisi, kurum ve kitleleri etkileyebilmek, onlarin algilarini yénetmek i¢in
sirali tesebbiislerde bulunmak gerekmektedir.

3 https://www.psikolojik.gen.tr/algi.html
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Bu eylemler ise arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme seklindeki
adimlardan olusurken, siire¢ olarak ise geg¢ici sorumluluk tanimlama, hedef saptama, strateji,
taktik, uygulama ve kontroldiir. Sekil 2’de bu durum detayl olarak acgiklanmistir (Okay ve
Okay, 2011:225).

1.Safha

. Sorunu gegici olarak tanimlama
Sorunu tanima.

“S6z konusu olan nedir?”

T

6. Safha
Kontrol

2. Saftha

Hedef saptama.

Analiz, ayrintili veri
degerlemesi.

“Neye ulasmak istiyoruz"

l
v

3.Safha
Davranis stratejisinin
planlanmasi.
"Nasil ulagmak istiyoruz?"

4.Safha /
Taktik
Yaratici uygulama-Medya
planlamasi

Arastnrhﬂ;‘a =

l}ygu!ama: : .
/ Plantama

5.8afha
Uygulama
Araclarin olusturulmasi.
Tasiyicilann tanzimi,
iletisim

Sekil 2. Halkla Iliskilerin Kampanya Asamalari

Yukaridaki sekilde bir halkla iliskiler kampanya siirecinde izlenen adimlar belirtilmis
ve dogru izlenen adimlarin 6zellikleri ayrintili olarak agiklanmistir. Kamuoyunun algilarini
yonetirken de bu siirecin takip edildigi sOylenebilir. Nitekim herhangi bir kurum, tiizel veya
gercek kisi kamuoyu nezdinde herhangi bir algi olusturmak istiyorsa veya istenilen hedef
kitlenin algilarinda degisiklik gerceklestirmek istiyorsa Oncesinde arastirma yaparak, plan
olusturmali, bu plana bagli kalarak da uygulamaya ge¢melidir.

Arastirma asamasinda, sorun tespiti yapilarak, hedef kitle hakkinda 6ngérii sahibi
olunmaktadir. Burada alg1 yonetimi agisindan 6nemli olan ve algi siirecini dogrudan etkileyen
faktorler ili¢ asamada degerlendirilmektedir. Algilayan bireyin demografik ve kisisel
ozellikleri, algilanan nesne veya kisinin Ozellikleri ve algilanan seyin ortamimnin durumu
(Eren, 2010:70) 6nemlidir.

Hedef kitleyi anlayabilmek i¢in, algilama siirecine gereksinim duyulmaktadir.
Yonetsel faaliyetlerde, hedef kitleyi algilayarak, tutum ve davranis gelistirme, inang ve
egilimlerini etkilemede halkla iliskilere 6nemli gorevler diismektedir. Buradaki 6nemli husus
ise, kullanilan yontemler ve araglar bakimindan algi yonetimi ile halkla iliskilerin ayni
kulvarda diisiiniilmesidir*. Bununla birlikte arastirma asamasinda hedeflenen sey nedir?
sorusuna yanit aranmaktadir. Algi yonetiminde ise Ozellikle herhangi bir konu hakkinda
kamuoyunun destegini saglamak ve korumak amaclanmaktadir. Ayrica belirlenen toplulugun
davranig ve tutumlarin istenilen dogrultuda etkilemek istenmektedir (Siegel, 2005:118).
Planlama ve uygulama asamasinda ise, hedefe ulasmak i¢in neler yapilacak sorusuna yanit
aranacaktir. Hedef kitlenin 6zellikleri tespit edilip, hedef kitlenin demografik 6zelliklerine
gore stratejiler gelistirilecektir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, ani degisim kaginilmaz
olmustur. Geleneksel medya sonrasinda yeni medya ortaya ¢ikmis, sosyal medya ile birlikte

4 http://stratejikileti.blogspot.com/2015/04/halkla-iliskilerde-alg-yonetiminin-onemi.html
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cevirim i¢i ¢ogunluklar tiiremistir. Bireylerin giindelik hayat pratikleri degismis, diyalojik
iletisim ortaya ¢ikmistir. Gilinlimiizde McLuhan’n ifadesiyle de ara¢ tam anlamiyla insanin
bir uzantisina doniismiistiir. Teknolojinin insanm1 ve insanin her anini kusattifi bu cagda
bireylerin algilarina  seslenilirken, teknolojik gelismelerden ve uygulamalardan
faydalanilmaktadir. Bu dogrultuda gelenekselden dijitale bir kayma gergeklesmistir. Kisiler ve
kurumlar seslerini kitlelere dijital platformlardan duyurmaya baslamislardir. Bir diger ifade ile
halkla iligkiler dijitallesmistir.

2.1. Dijital Cagda Halkla iliskiler

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru yasanan teknolojik gelismeler halkla iligkileri de
dogrudan etkilemistir. 1990 yillardan sonra internetin kiiresellesmesiyle birlikte, 6zel ve
kamu sektoriinde dijital degisimler yasanmistir. Dijital degisimler ise halkla iliskiler
mesleginin dogasinda degisimlere yol agmistir (Ezeah, 2005:139).

Halkla iliskiler yapisin1 dogrudan etkileyen internet, baslangicta bir grup Amerikali
iletisimei tarafindan soguk savas doneminde Sovyet Birliginin niikleer saldirisindan
korunmak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Gegikli, 1999:116). Ilk asamada bilgisayarlar arasi veri
akis1 saglamak icin ARPANET (Advanced Research Projects Agency) adinda bir ag ile
kurulmustur. Zamanla {iniversite ve arastirma kuruluslariin degisik tipteki bilgisayarlarini da
kapsamina alarak biliylimiistiir. 1980 yilina kadar once farkli {iniversitelerin birlesmesiyle
internet projesi baslatilmis, daha sonra bu proje gelistirilerek farkli uyarlamalara denenmistir
ve bu uyarlamalar sayesinde kiime sabitleserek ARPANET’e bagh bilgisayarlar arasinda
iletisim kolaylagmigtir. 1980 sonrast ise ARPANET’ten IP (Internet Protocol) gegis
yapilmigtir, 1990 yilinda da ARPANET kullanimdan kaldirilmis, yerine backbone sistemi
kullanilmaya baslanmigtir. ARPANET ’in kaldirilmasina ragmen IP kullanilmaya devam etmis
ve daha da gelismistir®.

Ciinkii ABD hiikiimeti, 1989 yilinda ARPANET’i finanse etmekten vazge¢mistir.
Buna bagli olarak kullanicilar, internet adi verilecek ag icin tasar1 hazirlamiglardir. Doksanli
yillarin basinda Wais, Gopher, Web gibi internet servisleri agiklanirken, 1993’te ise World
Wide Web temelli internet araglari ile bilgiye ulasim daha kolay hale gelmistir (igel,
1998:408). 2000’1i yillarda ise internete erisim genis bant teknolojisi sayesinde degisim
gostermistir. 2000’11 yillarin basindaki bu degisim radyo, televizyon, cep telefonu ve bilisim
teknolojisinin birlesimi ile bir yakinsama gerceklesmis ve cep telefonundan mail okumak,
web sayfalarina erisim, goriintiilii ve sesli goriisme gergeklestirmek ve televizyon izlemek
gibi diger kitle iletisim araglarinin aragsal fonksiyonlarmi telefon yerine getirmeye
baslamistir. Once Web 1.0 daha sonra Web 2.0 teknolojisi ortaya ¢ikmis ve internet ve
internet teknolojisi ile kullanilan araglar bir statii kategorisinden, bir ihtiyac statiisiine
donlismiistiir. Su an itibariyle diinya niifusunda 6nemli bir ¢ogunluk internet teknolojisini
kullanmaktadir.

Dijital in 2019’un Ekim 2019 raporuna gore 7 milyar 734 bin diinya niifusunun, 5
milyar 155 bin kisisi mobil internet kullanmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicilarinin sayisi
ise 3 milyar 725 bin kisidir. Dolayistyla diinya niifusunun yaris1 sosyal medyay1 kullanirken,
yiizde 70’1 internet kullanmaktadir (www.dijilopedi.com).

Shttp://ocw.metu.edu.tr/mod/resource/view.php?id=748
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Sekil 3. Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamci Istatistikleri

Bu dogrultuda kitlelerin kullanim aligkanlar1 ve giindelik hayat pratikleri de
dijitallesmistir. Halkla iligkiler agisindan ise Onceleri internet, doksanli yillarin ortasinda
kullanilmaya baslanmistir. Baslangicta, e posta, intranet ve extranet gibi uygulamalar ile
kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleleriyle baglant1 kuran isletmeler, daha sonra kendi web
sitelerini kurmuslardir. Bu durum da iki yonlii bir iletisime yol agmis ve pasif bir konumda
olan kullanicilar1 aktif bir konuma tagimistir (Alikilig, 2011:4-5). Bu baglamda dijital halkla
iligkiler icin geleneksel halkla iliskiler simetrik ve asimetrik halkla iligkiler uygulamalarinin
cevirim i¢i olarak icra edilmesi denilebilir (Ezeah, 2005:139) ve dijital halkla iliskiler sanal
ortamdaki online medya, arama motorlar1 ve sosyal aglar {iizerinden gerceklestirilen
uygulamalardir (Gavra ve Savistkaya, 2012.1128). Halkla iligkilerin dijital platformlardaki
uygulama alanlar ise etkin kullanimina goére kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, sosyal
medya, arama motorlari, online haber biiltenleri, cep telefonu mesajlar1 ve sanal topluluklar
seklindedir (Mert, 2018:728). Dijital halkla iliskiler, bu uygulama alanlarindan dolayi,
geleneksel halkla iligkilere nazaran daha yaratic1 uygulamalara sahiptir.

Dijital halkla iligkilerin uygulama alanlarinin genis olmasi, dijital halkla iliskileri,
geleneksel halkla iliskilere gore daha cazip kilmaktadir. Ancak, dijitallesme ile birlikte
geleneksel halkla iligkilerin ortadan kalktig1 sdylenemez. Nitekim dijital metinlerle birlikte,
basili metinler, basili duyurular ve geleneksel organizasyonlar giinlimiizde halen varligini
siirdiirmektedir. Dijitallesme ile gelenekselin birlesimi, geleneksel halkla iligkileri ortadan
kaldirmamis, aksine halkla iligkileri gliclendirmistir.

Halkla iligkilerin dijitallesmesi ile birlikte halkla iligkiler acisindan algi yonetimi de
dijitallesmektedir. Hedef kitleye ulasilirken, dijital platformlardan seslenilmekte ve mesajlarin
icerikleri dijital platformlara uygun olacak sekilde se¢ilmektedir.
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2.2. Geleneksel ve Dijital Halkla Iliskilerde Alg1 Yonetimi Ornekleri

Algi yonetimini siyasi partiler, kamu ve o6zel sektorler, gercek veya tiizel kisiler,
devletler, sendikalar gibi kurum ve kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurum ve kisiler
ilgi alanlar1 dogrultusunda, hedef kitlelerini bir konu hakkinda bilgilendirmek, konu ile
kamuoyu olusturmak, ya da kendi aleyhlerine olan durum ve olaylar1 lehlerine ¢evirerek, bir
alg1 yonetimi gerceklestirirler.

Her bir kurum ve kisi kendi menfaatleri dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Siyasi partiler i¢in 6nemli olan segcmen davranisi etkileyerek oy alabilmek
iken, Ozel sektorler i¢in kar elde etmektir. Bunun saglamasini da kurumlar mevcut
miisterilerini koruyarak, potansiyel miisterilerini de ikna ederek yapmaktadir. Devletler bagka
devletler iizerinde gii¢c olusturabilmek veya uluslararas1 platformlarda kabul gorebilmek icin
algilar1 yonetmeye calisirken, sendikalar kendi {iiyelerinin ve kendi varliklarini devam
ettirmek icin algilar1 yonetmeye calisirlar. Genel olarak her bir kurum ve kisi algi
yonetiminde bulunurken, bir ¢ikar i¢in iletisimsel eylemlerde bulunmaktadir.

Bu dogrultuda halkla iligkiler baglaminda algi yonetimi hem geleneksel mecralarda
hem de dijital ortamlarda icra edilmektedir. Geleneksel ac¢idan kitle iletisim araglar1 6n planda
iken, dijital baglamda internet ve teknolojisi kullanilmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde ise
kisileri etkileme ve ikna etme hep var olmustur. Tarik Bin Ziyad’in gemileri yakarak savasi
kazanmaktan bagka secenek sunmamasi, askerlerine ya oliim ya da zafer diyerek mesajini
vermesi veya Mustafa Kemal Atatiirk’iin Cumhuriyet Devrimlerinin benimsetilmesinde bizzat
rol alarak, strateji yiirlitmesi gibi ¢abalar tarihsel siire¢ icerisinde yer alan 6rneklerdir.

Harf devrimi esnasinda Atatiirk’iin bag 6gretmen rolii, medeni kadinin kamusal alanda
goriiniir kilinmas1 i¢in esi Latife Hanim ile siyasal toplantilara katilmasi gibi faaliyetler
cumhuriyet devrimlerinin benimsetilmesinde 6nemli adimlardir.

Ornegin, kilik kiyafet devrimi esnasinda Atatiirk, halkin karsisma elinde sapka ile
cikmistir. Halk karsisinda Atatiirk’ii sapka ile goriince, terzilere sapka siparisinde
bulunmustur (Onder, 1998:282). Sapkanin tamtilacagi ilk yeri ise bir pilot sehir olan
Kastamonu olarak se¢mistir. Kastamonu’nun secilme nedeni ise kapali bir Anadolu sehri
olmasindan dolay1 halkin tepkisinin daha kolay olciilmesidir (Canpolat, 2012:112). Burada
Mustafa Kemal Atatiirk’iin hedef kitlenin 6zelliklerinden yola ¢ikarak, bir algi yonetimi
faaliyetinde bulundugu sdylenebilir.

Cok partili sisteme gecisin simge ismi Demokrat Parti ise kamuoyu nezdinde kendi
kabul ettiren ilk partidir. Demokrat Partiden Once, ¢ok partili sisteme gecis i¢in tesebbliste
bulunan partiler olsa da hi¢bir parti Demokrat Parti gibi varligin1 kabul ettirememistir.

Demokrat Parti, kamuoyu olusturabilmek i¢in ¢esitli yurt gezileri diizenleyip se¢gmene
partisini tanitmis, toplum psikolojisi ve algisina gore secilen liderler ve segmen bir araya
getirmis ve bu sayede partisi hakkinda bir kamuoyu olusturmustur. Demokrat Parti’nin bu
faaliyetleri hem Tiirk demokrasisi agisindan hem de kitleleri etkileme agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir (Giilsiinler ve Ertiirk, 2012:92).

Goriildigii iizere tarihsel siirecte, kamuoyunu ikna etmek i¢in kisiler ve kurumlar
farkli stratejiler ylirlitmiislerdir. Glinlimiizde ise alg1 yonetimi dijitallige bagli olarak farkl bir
sekle biirlinmiistiir. Bununla birlikte dijitallik ve geleneksellik i¢ ice gegmistir. Bir diger ifade
ile internet teknolojisi ile kitle iletisim araclar1 birlikte kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde
siyasal partiler, ger¢ek ve tlizel kisiler veya 6zel ve kamu kuruluslar1 bu platformlarda
kamuoyu olusturmaya calismaktadir. Bu dogrultuda ozellikle kitleleri etkilemek igin
yuriitiilen faaliyetler ise farklilik gostermektedir. Her bir kisi ve kurum ilgi ve uzmanlik
alanlar1 dogrultusunda kampanyalar yiirtitmektedir.
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Giiniimiizde geleneksel ve dijital platformlarda yaymlanan kamu spotlar1 6nemli bir
alg1 olusturma faaliyetleridir. Kamu spotlar1 saglik, egitim, ekonomi, siyasal-toplumsal diizen,
din, kiiltiir ve turizm, ¢evre, tarim ve hayvancilik, ulasim ve trafik, siddet, bagimlilik, bags,
giivenlik, milli duygular, tanitim, vatandasglik gorevleri, dogal afet, cocuklarla ilgili konular,
savas-zuliim-aglik-terdr, toplumsal dayanisma ve birliktelik, hayvan haklar, gida, tasarruf,
yardim talebi, internet/bilisim/veri giivenligi, israf, sosyal haklar/hizmetler, firsat, spor,
kutlama/anma, is saghg1 ve giivenligi gibi konularda genis bir ¢ergceveye sahiptir (Tarakci,
2019:1). Bu konularda ilgili kurumlar kamuoyunu etkilemek icin c¢esitli kamu spotlari
yaymlamaktadir. Konular islenirken de farkli mesaj stratejileri kullanilmaktadir. Ornegin
sigara igicilerini caydirmak igin, korku ¢ekiciligi etkili bir stratejidir. Korku ¢ekiciligi, kisinin
yapmamasi gereken eylemleri devam ettirmesi halinde, karsilasacagi kotii sonuglar1 hatirlatma
olayidir. Sigara icicilerinin sigaray1 birakmadiklar takdirde, bedenin kendilerini kanser gibi
hastaliklar ile cezalandiracagi hikaye esliginde anlatilmistir. Bagka bir kamu spotunda uzun
stiredir igici olanlarin bile sigarayi1 biraktigini ve bunun miimkiin olabilecegi anlatilmistir.
Sigaranin sagliga zarar igiciler de dahil olmak iizere herkes tarafindan bilinen bir gercektir.
Bilinen bir gercek tlizerinden hatirlatmaya gidilerek, bir algi olusturulmaya calisilmistir.

Bununla birlikte siddet konusu kamu spotlarinda en ¢ok islenen konulardan birisidir.
Ozellikle kadina siddet konusunda caydirict hatirlatmalarda bulunan kamu spotlari, kadinlar
iizerindeki eril siddet baskisini azaltmayir amaglayan politikalar yiirlitmektedir. Trafikte hiz
yapmanin sakincalar1 ve sonuglar1 korku stratejisi ile anlatilirken, bilinen bir gergek tlizerinde
kisilerin algilar1 yonetilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kamu spotlar1 hem dijital platformlarda hem
de geleneksel iletisim araglarinda yaymlanmaktadir.

Sadece dijital platformlarda icra edilen uygulamalarda vardir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus dijital platformlarda kimlerin yer aldigidir. Dijital iletisim araglarin1 daha ¢ok
dijitalin i¢ine dogan dijital yerliler kullanmaktadir. Ciinkii teknolojinin her bir arac1 bu kisiler
icin birer uzuvudur. Siyasal partilerin se¢im donemlerinde genglerin ilgi alanlarina giren
konular1 Twitter iizerinden paylagmalar1 rastlantisal bir durum degildir. Halkla iliskiler
kampanyalarinin asamalar1 ile yapilmaktadir. Hedef kitle arastirmasinda, hedef kitlenin
kullandig1 mecralara dikkat edilmektedir.

Son donemde giizel bir 6rnek olan ve ¢evre acgisindan onem tasiyan bir faaliyet olan
“Gelecege Nefes OI” kampanyasi ise algi yonetimi agisindan etkin bir stratejidir. Bu
kampanya Aksam Gazetesi’nin haberine gore dogaya ve ¢evreye olan duyarlilii artirmak ve
gelistirmek i¢in ve son zamanlarda tahrip olan ormanlar1 yenilemek i¢in baslatilan bir
projedir. Kisilerin sanal ortamlardan sahiplenecegi fidanlar, onlarin adma 11 Kasim 2019°da
saat 11:11°de 81 ilde 3 saat igerisinde toprakla bulusmustur (www.aksam.com.tr). Bu proje
onemli bir halkla iligkiler etkinligidir. Alg1 yonetimi agisindan ise kisilere bir doga bilinci
olusturma cabasidir. Burada fidani sahiplenen kisilere, senin de agacin bu topraklarda
yetisiyor mesaji  verilmektedir. Bu sayede kisinin dogaya karst korumaci tavri
aktiflesmektedir. Gelecege Nefes Ol projesi web sitesi iizerinden iilkenin dort bir yanindan
gelen agac dikme gorselleri ile anlatilirken, sanal platformlardan fidan sahiplenenler, projeye
katki sagladiklarini kisisel dijital platformlarindan duyurmuslardir.

Neslican Tay.... Son donemde kaybettigimiz ve iilkemizi derinden etkileyen “demir
kadin”... “Benim yerime de sol bacagimizi sevin” demisti. Bunu derken, sagliginizin
kiymetini bilin, sagliginizla mutlu olun mesajim1 vermisti aslinda... Ameliyattan sonra sol
bacagini kaybetmis, ama bunu bir kayip olarak gérmemisti. Ciinkii O, O’nun deyimiyle “bir
bacaktan fazlasiydi”. Ameliyat sonrasi eve hapsolmamis, O da herkes gibi kamusal alanda
goriinmiistii. Bunu yaparken de fiziksel engelin utanilacak, baskalari tarafindan ayiplanacak
bir sey olmadigini anlatmaya calismisti. Sosyal medya hesabindan kanserle miicadelesini
anlatmig, taktir toplamisti. Bu sayede Neslican’1 gore engelliler ise kendilerini bir hastadan
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Ote bir birey olarak gormeye baslamistir. Kanser hastalar1 ve onlarin aileleri Neslican’1
gorerek motive olmus ve bu hastalikla miicadele ederken onun gibi davranmaya
caligmiglardir. O artik aramizda olmasa da Neslican Tay’in miicadelesi biiyiik bir basari
hikayesidir. Profesyonellikten uzak, herhangi bir kisisel ¢ikar giitmeden yapilan bu miicadele
toplumsal alginin sekillenmesinde 6nemli bir 6rnektir. Neslican, kanserle miicadele
edilmesini, bunun bir son gibi goriilmemesini ve bu hastalik kargisinda umutlu olunmasini o
kadar glizel anlatmistir ki; kanser hastalar1 hayata onun gibi bakmaya baslamis, engelliler asil
engelin bir uzuvun yoklugu olmadigini anlamiglardir. Kamusal alanda daha ¢ok engelli birey
goriinmeye baslanmistir. Kendi kisisel sosyal medya hesabindan baglattigi bu umut
kampanyasi, biiyiik bir ¢1g1r agmustir.

Neslican’a minnet ve tesekkiirlerimi sunarken, burada siz okuyuculara halkla iliskiler
acisindan algi yonetimini nagizane aktarmaya calistim. Genel olarak sdyleyebileceklerim ise
halkla iligkiler dijital teknolojilerden dolay1 6n goriilemez bir gelecege sahiptir. Glinlimiiz
diinyasinda ise kisilerin ve kurumlarin kamuoyu olusturmalarinda, bir diger ifade ile hedef
kitlelerinin algilarin1 yonetmede halkla iligkiler etkindir.
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YEDINCi BOLUM

LIiDERLIK VE ALGI YONETIMi

Dr. Ogr. Uyesi Bahar URHAN TORUN

“Alg1 gercekliktir.” Bunun anlami; insanlarin seyler ya da insanlar hakkinda algilari,
sayet buna miidahale edilmezse, o insanlar i¢in gerceklige doniisiir demektir. Yani bir liderin
yonettigi topluluklar i¢in o liderle ilgili algilari, o topluluklarin bir siire sonra gergegi haline
gelmekte; liderin kabiliyeti ya da etkinligi hakkinda edindikleri izlenim dogrultusunda
degerlendirme ve gézlem yapmaktadirlar. Biiyiik liderleri vasat liderlerden ayiran en énemli
ozelliklerden biri de iste bu algilart nasil yonettigidir. Bu durumda liderin etkili bir sekilde
iletisim kurabilmesi, insanlar etkilemesi veya yonlendirebilmesi i¢in algilar1 yonetebilmesi,
bunun i¢in de insanlar tarafindan nasil algilandigini anlamasi gerekmektedir (Knight, 2011).
Bu anlayisin derecesi bir liderin etkileme kapasitesini artirir ve ayn1 zamanda insanlarin
gozliinden kendi lider imajindaki eksiklikleri tamamlama sanst vermesi bakimindan
Ozglivenini de destekler.

Algiy1 yonlendiren seyler hakkinda biitiin varsayimlarin en yaygin olani ve en etkilisi
sudur: insanlar bize baktiginda, gérmeyi bekledikleri seyi goriirler. Psikologlar bu olaya
onyargimn onayr demektedir. Ornegin, insanlarin bizim hakkimizda zeki oldugumuza dair bir
Onyargist varsa davranislarimizda zeka emareleri gormeye meyilli olmaktadir. Ya da diiriist
olmadigimiza dair bir 6nyargilar1 varsa beden dilimizde bir seyler sakladigimiza dair emareler
aramaktadir. Onyargiyr onaylama arzusunu sekillendiren birgok etken vardir. Kiiltiirel
farkliliklar, benzer pozisyondaki biriyle zihinde eslestirme ya da sizinle yasadigi gecmise ait
bir olay ya da durum bu etkenlerin en 6n sirada olanlaridir. Psikologlar tarafindan déncelik
etkisi ad1 verilen ve ge¢mis tecriibelerimiz ile olusan sozilinii ettigimiz bu algi, bir insana dair
ilk izlenimle sekillenmektedir. Yani insanlarin hakkimizda edindigi ilk izlenim, bizi nasil
yorumlayip nasil taniyacaklarinin bir nevi belirleyicisidir (Halvorson, 2015: 28). Bu nedenle
algilar1 yonetmede ilk izlenimle elde edilebilecegimiz avantajlari ve ilk izlenimim olumlu
yonde nasil sekillendirebilecegimizi daha iyi anlamamiz gerekmektedir.

1. Etkili 1k izlenim Yaratmak

Insanlar bir yabanci ile karsilastiklarinda, bu ister is ortami olsun isterse sosyal bir
ortam olsun, tarih Oncesi ¢aglardan beri orada olan, beyindeki hayatta kalma mekanizmasi
aracilifiyla yildinm hizinda bir hesaplama yapmaktadir. O kisi dost mu diisman mu,
kendisinden ytiksek statiilii mii degil mi, giivenilir mi degil mi gibi bir¢cok soruya bu sekilde
cevap aranmaktadir. Sasirtict olan ise bu degerlendirmelerin gergeklesme siiresinin, bilim
insanlarina gore ortalama 7 saniye olmasidir. Ozellikle is diinyasinda ilk izlenim oldukga
onemlidir ve kiginin bu saniyeleri kendi lehine ¢evirmesi kariyer bakimindan hayati 6neme
sahiptir. Arastirmalara gore insanlar ilk karsilasma aninda, birbirlerinin sézel ve sozsiiz
isaretlerinden olduke¢a etkilenmektedir. Ozellikle de sdzsiiz isaretlerin iyi bir ilk izlenim
yaratmada sozel olanlara oranla dort kat fazla etkili oldugu belirlenmistir (Goman, 2011a). Bir
lider insanlar tizerindeki etkisini 6nemsemiyorsa yani onlarin goziinden kendisini géremiyorsa
bulundugu pozisyonda uzun siire vakit gecirebilecegini diisiinmesi hayalperestliktir. Etkili bir
lider olabilmenin ilk sart1 girdigi her ortamda insanlara onciiliik yapabilecek kapasiteye sahip
bir lider olabilecegini diisiindiirebilme, algilar1 kendi lehine yonetebilme becerisidir.
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Flora’nin aktardigi ilk izlenimin gegerliligine dair bir aragtirmada, egitimsiz
katilmcilar ve egitimli katilimecilarla gergeklestirilen bir deney gergeklestirilmistir. Bu
deneyde is basvurusu goriismesinde degerlendirici pozisyonundaki katilimcilar, basvuruda
bulunanlar hakkinda 20 ila 32 saniyelik videolar izlemistir. Daha sonra ise bagvuranlar
hakkinda o6zgliven ve begeni toplama gibi nitelikler hakkinda degerlendirmelerde de
bulunulmustur. Sasirtic1 bir sekilde, bu degerlendirmelerin sonuglari ile her bir bagvuru sahibi
ile en az 20 dakika goriisme yapan egitimli katilimcilarin goriislerinin olduk¢a yakin oldugu
goriilmiistiir (2004). Ayni sekilde Nalini Ambady ve Robert Rosenthal isimli psikologlarin
“ince davrams dilimleri” adim verdikleri arastirmalardan birinde, okulun ilk déneminin
baslangicinda 6grencilere derslerine girecek biitiin 6gretmenlerin 30 saniyelik video klipleri
izletilmis ve bu 6gretmenleri 6zgiiven, yeterlilik, aktiflik ve hosgdrii gibi unsurlar bakimindan
degerlendirmeleri istenmistir. Ayn1 6gretmenler hakkinda bu degerlendirmeler ile donem
sonunda yeniden gerceklestirilen degerlendirmelerin benzerligi dikkat c¢ekmektedir. Bu
caligma igerisinde ayni zamanda videolar1 sessiz bigimde izleyerek de degerlendirme yapan
ogrencilerin yine donem sonunda ayni degerlendirmeleri yapmis olmalar1 da ilk izlenimde
sOzsiiz iletisimin Onemini gozler Oniine sermektedir. Bu ve benzeri aragtirmalarin hemen
hemen hepsi ilk izlenimin ¢ok ¢abuk meydana geldigini ve kalict oldugunu ispat eder
niteliktedir (Goman, 2011b: Ch.1). Insanlarin ilk izlenimin giiciine, bilingli ya da bilingsiz,
onem verdigi ve yiirekten inandig1 bir gercektir. Ornegin, ilk izlenimin bilimselligi hakkinda
hicbir bilgisi olmasa bile, ilk bulugsmada c¢iftlerin kisisel bakimlarina her zamankinden daha
fazla dikkat etmesi alisilagelmis bir durumdur. Bunun yani sira is bagvurusuna giden bir
insanin normalde giydiginden farkli kiyafetler giyebilmesi ya da insanlarin sadece birkag
saniye gordiigli bir dilenciye dis goriiniisiinden dolay1 para vermesi ilk izlenimin éneminin
ilkel beynimiz tarafindan da takdir edilip degerlendirildiginin kanitidir.

Daha 6nce de deginildigi iizere ilk izlenim sozsiiz iletisim sinyallerine dayanarak bir
kimse hakkinda yapilan ilk degerlendirmelerdir. Willis ve Todorov’un 2006 yilinda
gerceklestirdigi bir dizi arastirma, bir yabancinin goriiniisii hakkinda fikir edinmenin yaklagik
olarak saniyenin onda biri kadar kisa bir zaman aldigin1 ve o kisi ile uzun bir zaman
gecirmenin bu izlenimi kayda deger bir 6l¢iide degistiremeyecegini gostermektedir. Bir goz
kirpistirma ani ile bile insanlar o kisinin 6nemsiz bir birey oldugunu farz edebilir ve ilk andaki
imajin o kisinin kisiliginin yiizde 100'iin{i temsil ettigine inanabilir. Daha sonra da bu kaniya
dayanarak, o kisilere giivenmek, onlardan hoslanmak veya onlarla etkilesimi siirdiirmek ile
ilgili olarak nihai kararlar verebilmektedir (Adotey, Pongo & Obinnim, 2016: 229). Bu
baglamda sozel iletisim konusunda yeterliliklerini ispat ederek liderlik pozisyonuna
gelebilmis oldugunu varsayabilecegimiz bireylerin, iyi bir ilk izlenim olusturmanin saglikli
bir arac1 olabilecek sozsiiz iletisim unsurlar1 ve becerisi lizerinde durmakta yarar vardir.
Ayrica liderlerin sozsiliz iletisim becerisi araciligr ile algi yonetmede elde edebilecegi
avantajlara dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir.

2. Sozsiiz Iletisim

Bir liderin ¢evresindeki insanlarin algisini olumlu yonde degistirmesi ya da basarili
bir sekilde yonetmesi, o liderin etrafindakilere ilham veren bir lider olmasini saglamaktadir.
[lham veren bir lider cevresindekilerin sadece sdyledigi seyleri dinlediginin degil, yaptigi
seyleri izlediginin de farkinda olan bir liderdir. ilham veren lider, liderlik ettigi insanlara
sadece icerigi degil duygulart da aktarmak durumundadir. Ornegin, igerigini 6nceden
gordiiglimiiz i¢in oldukca sikict buldugumuz bir sunumu dinlerken duygularimizi belli
etmeden, ilgi ile dinlemek bir lider olarak sergilememiz gereken bir goriintiidiir. Bu agamada
empati duygusu ile hareket etmek, bizden olumlu bir geri bildirim goérebilmek i¢in aylarca
calistigt sunum sirasinda bakislart ile siirekli bir takdir ve ilgi arayisinda olan insanin
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beklentisini karsilayabilmek, liderlerin giivenilirligini artiracaktir (Zenger, Folkman &
Edinger, 2009). Yiiz ifadeleri, beden durusu, el kol hareketleri, konusma sekli, ses tonu ve
diger duygusal beden dili ifadeleri biz farkinda olmadan etrafimizdakiler tarafindan taklit
edilmektedir (Uleman, Saribay & Gonzales, 2008: 338). Bu durumda kendi hakkimizda
olumlu bir alg1 yaratmak ve bunu yonetebilmek i¢in insanlarda olumlu duygular uyandirmali
ve negatif bir tavrin herkes tarafindan ister istemez taklit edilerek yayilacagimin bilincinde
olmaliyiz. Sunum 6rneginde oldugu gibi bir lider olarak sikilmig bir insan goriintiisii vermek
digerlerinin de sikilmasina, dikkatinin dagilmasma hatta sunum yapan kisinin bile kendi
sunumu ile ilgili olarak hevesini ve heyecanini1 kaybetmesine neden olabilir.

Bir liderin algi yonetimi yapabilmesi ve ikna edici olabilmesi i¢in etkili bir ilk
izlenim birakmasinin 6neminden s6z etmistik. Bu izlenimin karsilasma aninda ilk birkag
saniyede gerceklestigi distiniildiigiinde sozli iletisimin kayda deger bir etkisi olmadigi
sOylenebilir. Bu durumda liderlerin duygusal ve fiziksel anlamda nasil goriindigi
belirleyicidir. Amerika’da yapilan arastirmalara gére boyu ortalamadan uzun olan ve g¢ekici
bir goriintiiye sahip olan c¢alisanlarin CEO olma olasilig1 daha yiiksek goriinmektedir. Bunun
yani sira yine arastirmalara gore ¢ocukluk ¢aginda bile dis goriiniisii iyi olan 6grencilerin daha
yiiksek notlar alabildigi ve c¢ekici insanlarin daha etkili iletisimci oldugu ispatlanmistir.
Liderin nasil goriinmesi gerektigi meselesi ise is alanina gore degisiklik gosterebilmektedir.
Ornegin Google gibi yeniligi ve isbirligini vurgulamak isteyen sirketlerde daha geng ve
dinamik bir giyim tarzi ve goriiniis; yatirim bankacilig1 alaninda hizmet veren bir isletmede
ise giiven, zenginlik ve 6zgiiven sergilemesi bakimindan resmi kiyafetler ve resmi bir goriiniis
sergilenmesi tercih edilmektedir. Ayrica aksesuar kullaniminin algilanan imaja etkisi ile ilgili
aragtirmalar da oldukga fazladir. Ornegin, gozliik kullanma ile ilgili yapilan arastirmalarda,
gozIlugiin kisiye daha zeki, egitimli ve glivenilir bir kimse imaj1 kattig1; saat kullanmanin ise
zaman yOnetimini iyi bilen ve dakik insan imaj1 sergilemeye yardim edebildigi ortaya
cikmistir (Pham & Miyake, 2010: 14). Bizim kiiltiirimiizde de Nasreddin Hoca fikralarindan
biri, tam da bu olguya dikkat ¢ekmesi bakimindan énemlidir. Insanlarin dis gériiniisleri ile
degerlendirildigini ve dis goriiniisii 1y1 olan insanlara kiymet verildigini kisa ve 6z bicimde
anlatan bu fikra igerisindeki “Ye kiirkiim ye!” ifadesi, ge¢misten giliniimiize bir Ozet
mahiyetinde insanlar arasinda hala sik sik kullanilmaktadir.

Ote yandan liderlerin otorite kurmak amaciyla resmi gériinmek adina 6fkeli bir ifade
takinmasinin ve saldirgan bir beden dili ile iletisim kurmasinin ¢alisanlar {izerinde yarattig
etki ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmanin sonucglarinda, bu tiir davraniglara maruz kalan
calisanlarin genel olarak kendilerine saygi duyulmadigini hissettikleri goriilmektedir.
Katilimcilar liderlerinin sozsiiz iletisim bi¢iminin kaba ve saldirgan oldugunu diisiinmekte,
bunun sonucunda da sok, uyum bozuklugu ve akil karisiklig1 duygulari yasamaktadir. Ortaya
cikan siirekli korku, endise, kronik utang gibi tehlikeli duygusal etkilerin ¢ogunlukla liderin
yiz ifadesinden kaynaklandigi belirlenmistir (Johar, 2012: 517). Bu durumda kendi yiiz
ifadesini yOnetemeyen ya da olumsuz algilanacak bir goriintii sergilemenin g¢evresinde
yaratacagi etkiyi bilmeyen bir liderin, isletmenin ya da grubun calisma ikliminde ve iiretme
slireci ve ortaminda uyum ya da verim olusturmasi beklenemez.

Liderlerin iyi bir iletisimci olmasi gerekliligi diisiiniildiiglinde, sozsiiz iletisim
konusuna bir de liderler agisindan bakmakta yarar vardir. Ciinkii sozsiiz iletisim becerisi,
siradan bir iletisimciyi oldukca basarili bir iletisimci haline getirebilen deyim yerindeyse bir
stiper giictiir. Karthikeyan’in liderler ve sozsiiz iletisim konusunda gergeklestirdigi meta
analiz arastirmasinda basarili iletisimcilerin ilettikleri mesajlara insanlar tarafindan verilen
tepkileri siirekli olarak gozlemledigi goriilmektedir. Ayrica etkili liderlerin yiiz ifadeleri,
beden dili gibi ipuglarini hizli 6grenme becerisine sahip olduklari; bu geri bildirimlerin
degerini takdir ederek alabilecekleri yegane diiriist geri bildirim oldugunun farkinda olduklar1
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gorilmektedir. Miikkemmel iletisim becerisine sahip liderler, bu geri bildirimleri kullanarak
mesajlarin1 anlik olarak yeniden diizenlemekte, ise yarayan iletisim tarzini tespit edebilmekte
ve kendi iletigim tarzlarini buna gore uyarlayabilmektedir (2017: 391).

Liderlerin kendileri ya da isletmeleri ile ilgili olarak olumlu bir sekilde algi yonetimi
yapabilmesinin en 6nemli yardimcisi, siiphesiz etkili iletisim becerisidir. Bu nedenle
konusulanin 6tesine gegerek konusulmayanlari da duyabilen bir lider olmak oldukc¢a 6nemli
bir avantaj olabilmektedir. S6zsiiz iletisim becerisi bir liderin hem kendini hem karsisindakini
yonetebilmesi i¢in sagliklt bir aragtir. SOzsiiz mesajlart baglama gore degerlendirerek
yorumlamak ve kullanmak, liderin 06zgiivenine ve kendisine duyulan gilivene deger
katabilmesi anlamina gelmektedir.

Sadece beden dili konusunda degil, zaman ve mekan, ses nitelikleri, renk iletisimi,
kiyafet, aksesuar vb. sozsiiz mesajlar tagiyan unsurlari da dogru kullanma ve dogru
yorumlama becerisine sahip olan liderler, oldukca etkili ve basarili liderler haline
gelebilmektedir. Biitiin bu iletisimsel hassasiyetlere sahip olabilmek iginse yiiksek bir
duygusal zekad seviyesine sahip olmak ya da baska bir bakis agisiyla sdyleyecek olursak;
duygusal zekayr miimkiin oldugunca artirmaya calismak, liderin her agidan basari elde
edebilmesi konusunda etkili sonuclar1 da beraberinde getirecektir. Duygusal zekanin,
bulundugu pozisyonu hak ederek elde etmis bir lider igin, kariyeri boyunca onu bu liderlik
pozisyonuna tasimis olan en 6nemli 6zelligi oldugunu sdylemek abarti olmayacaktir. Her
seyden evvel liderlik becerisine sahip oldugu ile ilgili olarak da basarili bigimde alg1 yonetimi
yapabilmis bir liderin, yiliksek seviyede duygusal zekdya sahip olup olmadigi ise asagidaki
boliimde daha iyi anlasilacaktir.

3. Duygusal Zeka ve Alg1 Yonetimi

Duygusal zekd genel anlamda duygular1 anlama, 6ziimseme; o duygulardan gelen
bilgiye kulak verme ve bu bilgileri yonetebilme becerisi olarak diisiiniilebilir (Mayer, Caruso
& Salovey, 1999: 267). Bu baglamda duyguyu yonetmek de algiy1 yonetmekle es anlaml
olabilmektedir. Cevresindeki duygular tahlil edebilen, duygu degisikliklerini fark edebilen,
duygusal tehlikeleri ongorebilen ve ortaya ¢ikabilecek hem kisisel hem de gevresel duygusal
krizlerin iistesinden gelebilen liderler, bu becerileri sayesinde takdir toplarlar hatta bu tiir
liderlere bu {istiin 6zelliginden dolay1 ¢alisanlari, ekibi ya da liderlik ettigi topluluk tarafindan
hayranhik duygusu beslenebilmektedir. Goleman’m “Duygusal Zekd Ogrenilebilir mi?”
(1998) isimli yazisinda da anlatildig1 lizere; sozii edilen beceri her ne kadar dogal ya da
genetik bir beceri olarak goriilse de bu becerinin sifir noktasinda olmadigi bilinmektedir. Her
normal insanin belirli bir seviyede duygusal zekaya sahip oldugu ve bu seviyenin bir takim
egitim, bilgi, teknikler ve pratikle artirilabilecegi de bilimsel olarak ispatlanmistir.

Cevresindeki insanlarin duygularini okuyabilen ve bu duygulara kars1 duyarli olmay1
basarabilen, ayn1 zamanda da kendi duygularini yonetebilen ve iletisim bi¢gimini duygusal geri
bildirimlere gore sekillendirebilen liderlerin yaratacaklar1 g¢alisma ortaminin, c¢alisanlar
tarafindan pozitif ve 1limh algilanmasi s6z konusudur. Boyle bir calisma ikliminde ise
calisanlar memnuniyet, iyimserlik, 6zgiiven, zevk alma ve heves gibi olumlu duygusal
durumlar icerisinde olabilmektedir. Aragtirmalara gore so6zii edilen olumlu duygusal durumlar
sayesinde ¢alisanlarin:

Daha yaratic1 oldugu.

Daha basarili miizakere siirecleri ve sonuglari sergiledigi.
Yaptiklari isi daha eksiksiz yiirtittiigii.

Daha acik fikirli oldugu.
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Daha esnek elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerisi sergiledigi.
Kisilerarasi iliskilerinde daha comert ve sosyal sorumluluk sahibi oldugu.
Elde etmek istedigi seylere ulasma olasiliginin daha yiiksek oldugu.

e Yaptiklan iste sosyal olarak sorumlu ve yardimsever olma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu.

e Yaptiklar seylerden zevk alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu.

e Hedeflerine ulasmada daha yiiksek motivasyona sahip oldugu.

¢ Yeni bilgilere daha ac¢ik oldugu.

e Daha acik ve net diisiinebildigi.

e Daha karmasik bilgileri ele alabildigi.

¢ Bilgiyi islemede, biitiinlestirmede ve degistirmede daha etkili oldugu.

e Daha fazla sosyal davranis gosterebildigi (6r. Yardimseverlik, giriskenlik,
arkadaslik ve sosyal sorumluluk vb.).

e Kigsilerarasi ¢atisma yasama olasiliginin diisiik oldugu.
Karar verme siireglerinde daha etkili ve kusursuz oldugu.
Olaylarin bir¢ok yo6niinii ayni anda ele alabildigi.
llgililerin dikkatini ¢dziilemeyen sorundan ¢dziilebilir soruna yonlendirebildigi.
Daha az savunmaci oldugu.

Riskleri daha iyi degerlendirip daha etkili sonuglar iiretebildigi, goriilmiistiir
(Lewis, 2011: 89).

Bu durumda duygusal zekasi yiiksek bir liderin, bu becerisi sayesinde yarattigi
empatik iletisim ortami1 ve verdigi basarili duygusal geri bildirimler sayesinde, ¢alisanlarini ya
da liderlik ettigi kisileri oldukca verimli hale getirebilmesi s6z konusudur. Bu iletisim tarzi ve
deger verme pratigi, kendisini takip eden insanlarin algilarin1 yonetmenin en pozitif yoludur.
Tutum ve davramis degisikligine sebep olmasi agisindan da olduk¢a Onemli bir liderlik
vasfidir. Nitekim bu olumlu tutumun kisileraras: faydalar ile ilgili de oldukca fazla arastirma
vardir. Ornegin, Barsade’nin 2002°de ve Hatfield ve arkadaslarmin ise 1993°de yayinladiklari
arastirmalara gore insanlarin yiiksek duygusal zeka seviyesi sayesinde etrafinda pozitif etki
yaratmasinin olduk¢a onemli bir durum oldugu ¢iinkii duygularin bulasict olma 6zelligi
sayesinde gruplar arasinda bu olumlu havanin dalga dalga yayildig1 gozlemlenmistir. Bu
durumda liderine karsi olumlu tutum igerisinde olan insanlarin, ondan gelen bilgilere kars1
daha agik ve olumlu bir yaklasim sergileyecekleri dolayisiyla ikna siirecine daha elverisli
olacaklar1 ortadadir.

Daha once de soz ettigimiz gibi duygusal zekd Ogrenilebilir bir beceridir. Daha
dogrusu duygusal zeka gelistirilebilir bir beceridir. Duygusal zekanin insanlarin yasi
olgunlastikga daha da arttig1 bilinen bir gergektir. Ancak bazi insanlarin bu artisa takviye
yapmast gerekmektedir. Bunu saglamanm en iyi yolu ise Goleman’a gore kisiye gore
tasarlanmis egitimdir. Toplu sekilde gerceklestirilen egitimlerin insan beyninin analitik ve
teknik bilgileri yoneten neokorteks bolgesini (isitme ve gormeye ait bolge) hedef aldigini
tespit ettigini sdyleyen Goleman’a gore; bu egitimlerin, hem para hem de zaman israfi oldugu
gibi ayn1 zamanda da isletmeye, calisan ve lider performansi agisindan, fayda degil zarar
verebildigi goriilmektedir. Bireysel olarak tasarlanmis duygusal zeka egitimlerinin daha ise
yarar oldugunun altin1 ¢izen Goleman, bu tarz egitimlerin ise insan beyninin duygulari,
diirtiileri ve gilidiileri yoneten limbik kismina yonelik olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
bolgede mevcut bulunan aligkanliklarin ve davraniglarin daha uzun ve istikrarli ama aym
zamanda bireyin ihtiyaglarina gore tasarlanan spesifik caligsmalarla, yerine daha verimli
olanlarinin konulmas i¢in bir siirece ihtiyag vardir. Ornegin, dinleme becerisi eksik olan bir
liderin, oncelikle bu beceri eksikliginin ona neye mal oldugunu, ¢evresindekilerden goriigler
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almarak kabul etmesi saglanmali, sonrasinda ise dinleme becerisini gelistirmek {izere bir
takim diizenli ve istikrarli pratikler gerceklestirmesi konusunda kendisine rehberlik
edilmelidir. Bu pratiklere bir 6rnek vermek gerekirse; dinleme konusunda basarili oldugu
bilinen liderleri gézlemlemesi saglanarak o liderlerin dinleme davraniglarini bir siire taklit
etmesi istenebilir (1998: 97). Basarili bir alg1 yonetimi igin karsidaki insanlarin liderlerini
aktif bir bicimde dinlemesi gerekmektedir. Bu baglamda dinleme becerisi olmayan bir liderin
de insanlar tarafindan can kulag: ile dinlenmesi s6z konusu olamaz. Bu sekilde dinleme
becerisi eksik olan liderin taklit ettigi kisilerin yiiksek becerisi, kendisi i¢in de bir siire sonra
gergeklige doniisecektir. Ancak bu ve bunun gibi farkindaliklar liderlerin yiiksek bir duygusal
zeka seviyesine sahip olmasini gerektirmektedir.

4. Alg1 Yonetme Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Liderlik ettigi grubun ya da toplumun algilarin1 yonetmek isteyen liderin, dncelikle
algi yonetimi siirecinin dinamiklerini bilmesi gereklidir. Insanlarin seyleri, olgulari, olaylari
ya da durumlart algilama siirecini sekillendiren sayisiz unsur vardir; ancak kisilerin
aligkanliklari, motivasyon durumu, 6grenme becerisi, uzmanlik alanlar1 ve sosyal ge¢misleri
bunlarin i¢cinde en énemlileri olarak 6ne ¢ikmaktadir:

Aliskanhklar: Aliskanliklar yavas yavas ve ¢ogu zaman da farkinda olmadan olusur
ve kolay kolay yok edilemezler. Bu nedenle insanlar olaylari, seyleri ve durumlari bu
aliskanliklar ercevesinde algilamaya meyillidir. Ornegin, emekli bir askerin siddetli bir ses
duydugunda yere yatmas1 yanlis bir sinyale aligkanlig1 dogrultusunda dogru bir tepki vermesi
olarak yorumlanabilir.

Motivasyon: Motive edici unsurlar, kisinin gegmiste yasadigi deneyimleri g6z
ontinde bulundurarak ihtiyaglarmnin karsilanmasi i¢in, uygun oldugunu diistiindiigi uyaranlara
kars1 duyarliligmi arttirir. Orneg@in, susamis bir insan yolda su bulabilecegini diisiindiigii otel,
restoran ya da ¢esme gibi daha onceden deneyimledigi yerlere ait yol isaretlerini ararken,
baktig1 diger nesneleri algilama olasilig1 diismektedir. “Istem dis1 korliik” adi da verilen ve bir
cesit gormek istenene odaklanma ve gordiigii seylere karst kor olma anlamina gelen bu gibi
durumlar, algiy1 sekillendirmekte rol oynamaktadir.

Ogrenme: Ogrenme durumu, algi siirecinde onemli bir etkendir. Ciinkii insanlar
Ogrenme becerilerinin seviyelerine gore ortami algilamaktadir. Bu nedenle isletmelerin
yoneticilerini, etkin performans ve davranislar i¢in bilgili ve egitimli hale getirmesi esastir.

Uzmanhik: Modern kuruluslar uzmanliga deger verir. Bu nedenle kisinin belirli bir
orgiitsel rolde yer almasini saglayan uzmanligi, belirli uyaranlari segmesi ve baskalarini goz
ard1 etmesi sonucunu getirecektir. Ornegin kisi, uzun bir raporda énce kendi bdliimiiyle ilgili
metni fark edecektir.

Sosyal ge¢cmis: Calisanlarin algilar1 sosyal ge¢mislerine de dayanmaktadir. Sosyal
acidan gelismis ¢alisanlar, daha az gelismis ¢alisanlara oranla kurumsal gelismeye karsi daha
olumlu bir tutum sergilemektedir (Otara, 2011: 23). Calisanlarinin ya da liderlik ettigi grubun
algi diizeylerini etkileyen bu unsurlarin varligindan haberdar olan bir lider, insanlari
kendisinin ve fikirlerinin pesinden gelmeye ikna edebilmek i¢in bu unsurlar1 mutlaka goz
oniinde bulundurmalidir.

Liderlerin alg1 ydnetme siirecini etkileyen bir baska unsur ise liderin 6z-
farkindaligidir. Oz-farkindalik etkili liderlik i¢in merkezi bir 6neme sahiptir ¢iinkii liderlik
ettigi kisilerin algilarin1 ve liderlerini takip etme isteklerini ve bu sayede ihtiyag duyulan
given duygusunu artirma konusunda giiglii bir etkiye sahiptir. Etkili liderler, digerleri
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tizerindeki etkilerini dogru tahlil edebilmelidir ve sonrasinda karsisindakilerin duygusal geri
bildirimlerini ya da tepkilerini daha etkin bir sekilde yonetebilirler. Liderlerin duygusal
yoniine odaklanma temelli bakis agis1, geleneksel liderlik idealinden uzak olmasi bakimindan,
bazi yoneticilerin gergek bir lider olup olmadiginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Ancak
liderlerin 6z-farkindaliklarmi gelistirmelerinin is diinyasinda énemli bir karsilig1 vardir. Oz-
farkindalig1 giiglii olan bir lider:

e Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi
kapasitesini fark edebilir.

e Cok kilturlilik, isle ilgili belirsizlikler ve orgiitsel degisim ile bas etme
konusunda saglam bi¢cimde odaklanabilir.

e Kontrol etme yerine isbirligi yapmaya daha meyilli olabilir.

e Farkli is ortaklari, calisanlar ve miisteri gruplarini daha iyi anlayabilir ve
iligkilendirebilir.

e Kendi giiglii ve zayif yonlerini ve bagkalarinin tamamlayic1 becerilerini ve
giiclii yanlarini, en 1iyi sekilde ortaya koyabilecekleri alanlari tespit edebilir.

e Kendi yasaminda dengeyi bulabilir. Fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak ne
zaman ve nasil yeniden sarj olabilecegini bilir ve nihayetinde baski ve stres
karsisinda daha dayanikli olabilir (Goldsmith, Greenberg, Robertson & Hu-Chan,
2003: 180).

“Sadece U¢ Saniyeniz Var” adl kitabin (1998) yazar1 ve sirket pazarlama danismani
olan Lavington, “Insanlarm algilarini, onlarm ihtiyaglarina oynayarak etkileyebilirsiniz. Diger
insanlarin sizinle rahat hissetmelerini nasil sagladigimizi anladiktan sonra, onaylarini
kazanirsiiz.” ifadesi ile algi yonetmenin liderler i¢in duygusal bir siire¢ oldugunun yeniden
altim1 ¢izmektedir. Bu baglamda liderlik basarisi; liderlik edilen kisilerin sosyal isteklerinin,
ihtiyaglarinin ve gereksinimlerinin etkili bir bicimde algilanmasini, degerlendirilmesini ve
teshisini gerektirmektedir. Ayrica gesitli durumlara ve duygulara karsi duyarliligi, sosyal
cesitliligin etkin bir sekilde yonetilmesini ve algi yonetimi ile olusacak sosyal ikna ediciligi
tesvik eden bir dizi iliskisel yeterlilik ve sosyal muhakeme yeteneginin de liderlere oldukca
gerekli oldugu soylenebilir (Riggio, Murphy & Pirozzolo, 2002: 39). Duygular1 tanimanin en
kolay yolu, kendi duygularmi tanimaktan gecmektedir. Cilinkii aym kiiltiirli, ayn1 ortami ve
ayni sartlar1 paylasan insanlarin benzer olaylar karsisinda benzer duygular deneyimlemesi s6z
konusudur. Bunun yani sira kendi duygularini teshis edebilme becerisi ile liderler, insanlar
iizerindeki olumsuz etkilerini de gozlemleme firsatim1 elde edebilir. Olumsuz duygularin
zamaninda fark edilememesi nedeniyle bir¢ok isletme zarar gérmiis, birgok lider yoneticilik
vasfini yitirmistir. Liderlik yaptig1 insanlarin, sadece para kazanma ya da maddi ¢ikar elde
etme araciligiyla fiziksel ihtiyaclarmi karsilamak istedigi i¢in ydnetilmeye riza gosterdigi
yanilgisina diisen liderler, ¢calisanlarin aslinda birtakim bilingalt1 giidiilerini tatmin arayisiyla
hareket ettiklerinin ve duygu temelli bir motivasyona sahip olduklarinin bilincinde olmalidir.

Ilkel atalarimizdan beri i¢imizde sakl1 olan karnin1 doyurma, hayatta kalma ve tiiriinii
devam ettirme giidiisii modern zamanimizda da bir sekilde varligini devam ettirmektedir.
Artik magara adamlar1 gibi yiyecek i¢in avlanmiyor ya da tehlikelerden kaginmak i¢in ilkel
yontemler kullanmiyor olsak da i¢cimizdeki o sistem hala ¢evredeki tehditleri tespit etmeye
caligmakta, hayatta kalabilmemiz i¢in ¢abalamakta, kisacas1 gliven duygusu hissetmek icin
elinden geleni yapmaktadir. Aslinda hepimizin yapmasi1 gereken de bu arayisin farkinda
olarak yasamimizi siirdiirmektir. Hepimizde mevcut olan bu ilkel sistemin nasil c¢alistigin
bilmek hedeflerimize ulasmamiza ve etrafimizdakilerle verimli bir birliktelik olusturmamiza
yardim edecektir. Ornegin, liderlik ettigimiz isletmede onceligi insanlara degil de onun yerine
paraya ve sirketin kisa donem hedeflerine verdigimizde; bunun sadece o insanlara degil
toplumun tamamia zarar vermek anlamma geldigini idrak etmemiz gerekir. Isine aidiyet
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hissetme ya da calisirken mutlu olma, yaptig1 isten keyif alma gibi duygusal ihtiyaglarini
karsilayamamis olmanin getirdigi giivensizlik hissi ile miicadele ederek evine giden bir
calisan ve siikran, yeterlilik, gliven ve aidiyet duygulari ile evine giden bir ¢alisanin yasam
bigimlerinin toplumsal acidan da degerlendirilmesi gerekmektedir (Sinek, 2014: 25).
Toplumlarda sik sik meydana gelen catismalarin, ailelerde yasanan kotii olaylarin, insanlar
arasinda yaygin olan ruhsal bozukluklarin sonuglar1 ve faturast agir olabilmektedir. Bu
nedenle belirli bir toplulugun liderligine talip olan kisinin o toplulugun c¢ikarlar1 icin
calisacagi konusunda samimiyet sergilemesi ve bu samimiyeti dogru bi¢imde insanlarin
algisina islemesi liderlerin her seyden 6nce toplumsal gorevidir.

Isletmelerde, insanlarin gelisimi degerli bir rekabet avantaji olabilmektedir.
Liderlerin rolii, baz1 agilardan ebeveyn rolii gibidir. Lider, her bir calisanin potansiyelini
anlamali ve ardindan onlarin hem yeteneklerini hem de temel degerlerini gelistirmek icin
gerekli adimlar1 atmalidir. Liderler ayrica kendilerinin birincil rol model olduklarinin da
farkinda olmalidir. Tutarsiz davraniglar veya ici bos normlara dayanan bulanik etik davranis
ornekleri, onciiliik edilen gruplar icerisindeki potansiyel liderlerin gelisiminin 6niine bir engel
olacaktir (Tichy, McGill, 2003: 89). Manipiilatif yaklagimlar liderlerin imajina zarar vererek,
onu takip edenlerin giiven duygusunu zedelemektedir. Bu nedenle seffaflik, diiriistliik ve etik
liderlik ¢ercevesinde insanlarin duygularini tahlil edip, o duygularla oynama degil, o
duygulara cevap verme anlayisi benimsenmelidir.

5. Etik Liderlik ve Alg1 Yonetimi

Insan, cevresini algilayip bilingli davranislar sergilemeye basladigi andan itibaren
ailesi ve cevresi tarafindan toplumun ve genel olarak insanlifin ortak degerleri zihnine
islenmeye baglar. Ebeveynler, 6gretmenler ya da etkilesim halinde olunan diger yetiskinler
cocuklara bu degerleri anlayacagi dilden anlatarak dogru davranmislar sergileyen bireyler
olmalarin1 saglamak igin cabalar. Ornegin, biiyiikler ¢ocuklara izinsiz bir sey almamasi
gerektigini sdylerken aslinda onlara, baskalarin haklarina saygili olmay1 6gretmektedir. Bir
sey isterken rica etmesini aldiktan sonra da tesekkiir etmesini sOylerken, nazik ve kiymet bilen
bir insan olmasini; arkadaglarina zarar verecek seyler yapmamasini sdylerken sadece kendini
degil bagkalarmmi da diisiinmesi gerektigini anlatmaya calisir ve bu gibi hayati degerleri
miimkiin oldugunca onlara benimsetmeye calisir. Bu degerlerle yetistirilen ¢ocuklarin yetiskin
bir birey oldugunda 6grendiklerini hayatinin her alanina yaymasi beklenir. Bu nedenle
insanlarin topluma ve yasadig1 ¢evreye zarar vermesi Onlenir ve bu degerlerin ayni sekilde
nesilden nesile aktarilmasi beklenir. Ancak insanlara benzer durumlarda ne yapmasi gerektigi
konusunda rehber olmasi beklenen bu etik degerler bazi insanlar tarafindan kimi zaman
gérmezden gelinir kimi zaman ise kismen uygulanabilir. Insanin yasami boyunca karsilastigi
olaylar, kisiler ve deneyimledigi durumlar bu ikilemin mantikli agiklamasi olabilir. Ancak
mantikli bir agiklamasi olmasi bu durumu mazur géstermek icin yetersiz kalmaktadir.

Isletmelerde, siyasette, egitimde ya da en basitinden kendi ailesine rehberlik etmede
etik bir ¢izgide kalabilen liderlerin ise ortak 6zelligi kendi ¢ikar ve beklentileri ile liderlik
ettigi kisilerin ¢ikar ve beklentilerini senkronize edebilme ya da kendi c¢ikarlarindan
gerektiginde feragat edebilme bilgeliginden gelmektedir. Bu bilgeligi ise empati ya da genel
olarak duygusal zeka becerisi olarak tanimlayabiliriz.

Etik degerlere bagli olmanin liderin etkin ve etkili olmasini engelleyebilecegine dair
yaygin bir yanilgi olabilmektedir. Ciinkii basar1 ve kar esas hedef gibi goriilmekte, dolayistyla
basariy1 riske atacagi diisiiniilen durumlarda, liderin etik standartlarin1 feda etmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ancak aragtirmalar etik liderlerin, etik dis1 olan meslektaslarindan daha
etkili bir lider oldugunu gostermektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore:
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e Etik liderlerin daha fazla terfi aldig1 ve galisanlar tarafindan daha etkili olarak
degerlendirildigi gortilmistiir. Ayrica etik liderler ile calisanlar, daha memnun ve
isletmelerine ve yoneticilerine daha ¢ok baglidirlar; daha ¢ok calisirlar, sorunlari
yonetime bildirmeye daha istekli ve daha iiretkendirler.

e Etik liderlerin liderlik ettigi ¢calisma gruplarinda hirsizlik, sabotaj, hile ya da
diger sapkin davraniglarda bulunma olasilig1 daha diisiiktiir. Ek olarak, baskalarini
dislama, asagilayici aciklamalar yapma ya da asagilama nedeniyle isyerinde
verimsizlik yaratma olasiliklar1 daha diisiiktiir.

e Etik liderlik, kurulusun yetkili, acgik, calisanlarina 6zen gosteren ve giivenilir
oldugu algisimi tesvik ederek kurumsal giiven seviyesini arttirir. Dolayisiyla bu
giliven ortami sayesinde ¢alisma verimi ve performans artmaktadir, daha fazla kar ise
esas bu sekilde elde edilmektedir.

e Liderlerin etik degerlere hassasiyet gosteren bir tutum sergilemesi,
isletmelerini ya da calisma ortamlarini sosyal sorumluluk davraniglar1 sergileme
konusunda tesvik edebilmektedir

e Liderlerinin ahlaki degerlere 6nem veren ve kendilerine etik cergevede
rehberlik ettigini diislinen ¢alisanlarin, isletmelerinin de etkili oldugu algisina sahip
oldugu goriilmiistiir.

o Etik liderlik olgusu ile etik lideri takip edenlerin daha yenilik¢i ve daha yaratici
olmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistir.

e FEtik liderlik, is tatmini ve isletmeye bagliligi artiran etik bir orgiitsel iklimi
tesvik etmektedir.

e FEtik liderlik, c¢alisanlar iizerinde is disindaki yasamlarinda da olumlu bir etki
yaratmaktadir.

e Etik liderlerin yonetiminde ¢alisanlarin esleri, daha yiiksek aile memnuniyetine
sahip olduklarini bildirmistir.

¢ Hem Batili hem de Batili olmayan kiiltiirlerde ¢alisanlar, bagkalarinin haklarina

ve onuruna saygili ve yiiksek nitelikli liderlerle calismak istediklerini dile
getirmektedir (Johnson, 2018: 24).

Bu arastirmalar da gosteriyor ki etik kararlar alabilen ve etik davranislar sergileyen
liderlerin giivenilirligi oldukga yiiksektir. Algi ydnetiminin giiven duyma ile iligkisi
degerlendirildiginde etik liderlerin kendisini takip eden kisileri alacagi kararlar ya da
izleyecegi yontemler ile ilgili olarak daha kolay ikna edebilecegi ortadadir.

Sonuc¢

Bu boéliimde degerlendirdigimiz algi yonetimi ve liderlik arasindaki iliskinin
cogunlukla duygusal unsurlar ile sekillendigi goriilmektedir. Ticari, politik ya da toplumsal
olarak hangi tiirden bir liderlik benimsenirse benimsensin, liderlerin insanlar1 kendilerini takip
etmeye ikna edebilme becerisinin, liderlik vasiflar1 arasinda dncelikli oldugu bir gercektir. Bu
nedenle liderlik edilen insanlarin algilarimi yonetebilmenin dinamikleri bu bdliimde
tartisilmig, sonug olarak insanlarin seffaflik, diiriistliik, etkili iletisim becerisi, etik liderlik gibi
kendilerini temsil etmeye layik olma kriterleri benimsemekte olduklari gozler Oniine
serilmeye calisilmistir.

Manipiilatif sdylem ve davraniglarla kitleleri pesinden gelmeye ikna ettigini diisiinen
liderlerin nasil bir yanilgi icerisinde oldugu ortadadir. Bu siire¢ kisa vadede istenilen sonuglari
getiriyor olsa da uzun vadede toplumsal yasama sirayet edebilecek agir sonuglara mal
olabilmektedir. Liderlerin alg1 yonetimi becerisinin yeterliligi, kendisine bagli olan insanlarin
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tabiatin1 bilmek ile dogru orantili goriinmektedir. Bu nedenle teknik bilgiler, deneyim ve
karizmanin yani sira liderlerin bir takim temel insani degerleri tasimasi ve liderliklerini bu
cercevede sergilemesi uzun vadeli kisisel, kurumsal, siyasi ve toplumsal basarinin da kilit
noktast olabilmektedir. Tek tarafli ¢ikar hesaplari, durumlart oldugundan farkli gostermeye
caligma, dogru olmayan bilgilerle insanlar1 yonlendirme, ayn1 zamanda insanlar1 da yapilan
yanliglara ortak etme gibi manipiilatif yoneticilik yaklagim ve cabalarinin liderlikle ilgisi
olmamakla birlikte gercek ve biiylik liderlerin bu gibi durumlardan kendi ¢ikarini da hige
sayarak uzak durmasi s6z konusudur.

Diinyada bir¢ok skandala imza atan yoneticilerin ve liderlerin kariyerlerinin hazin
bicimde son bulduguna tarih igerisinde sahitlik edilmistir. Bu nedenle gercek liderlerin etik
davraniglar sergilemesi ve bu cercevede kararlar almasi ya da alinana kararlara imza atmasi
kisilerin maddi ¢ikar iliskileri agisindan hiisrana neden olsa bile, eninde sonunda takdirle
karsilanacaktir. Lider, hem gorevini layikiyla yerine getirirken elde ettigi gercek takdir, sevgi,
saygl ve ovgii dolu geri bildirimler oraninda hem de gorevini tamamladiktan sonra kendisini
bir zamanlar takip etmis olan insanlar tarafindan, saygi, sevgi ve takdir ile hatirlanmay1
basarabilmesi oraninda gercek bir liderdir.
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