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ONSOZ

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi i¢in tasarlanan sanal miizenin
ziyaretcilere etkisinin incelendigi bu kitap {i¢ ana boliimden olusmakta-
dir. Birinci béliimde dijital turizm, dijitallesmenin turizm sektoriine etki-
leri, konaklama, seyahat acenteleri, yiyecek ve icecek isletmelerinde diji-
tallesmenin etkileri, sanal ve artirilmis gerceklik turizmi, sanal ve arti-
rilmis gergekligin turizm sektoriinde kullanim alanlar1 vb. konular ince-
lenmistir. Ikinci boliimde, miizenin kavramsal boyutu, miizelerin Diinya
ve Tiirkiye’deki tarihsel siireci, miize tiirleri, sanal miize ve sanal miize-
nin turizmdeki onemi yer almaktadur. Ugﬁncﬁ boéliimde, Amasya Kral
Kaya Mezarlar1 Miizesi i¢in tasarlanan sanal miizenin nasil yapildigin
ve yapilan sanal miizenin ziyaretgilere olan etkisini incelemeye yonelik
analizlere yer verilmigtir. Bu kitap Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Seyahat Ig,letmeciligi ve Turist Rehberligi ABD’de Prof. Dr.
Fahrettin Atil BILGE danismanliginda tamamlanan “Dijitallesen Tu-
rizmde Sanal Miizenin Ziyaretcilere Etkisi: Amasya Kral Kaya Mezarlar:
Uygulamas1” baslikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca bilgisini, tecriibesini ve
destegini esirgemeyen, derslerinde ve danismanlik goriismelerinde fark-
l1 bakis acilari ile ufkumu genisleten degerli hocam Sayin Prof. Dr. Fah-
rettin Atil BILGE'ye sonsuz hoggoriisii ve ilgisine tesekkiir ederim. Var-
liklarinin bana gii¢ verdigi, beni hep destekleyen ve her animda yanim-
da olan fedakar cekirdek aileme sonsuz tesekkiir ederim. Sabriyla, sefka-
tiyle ve pozitif yaniyla beni hep motive eden annem Sevgi KABAKCI'ya,
hedeflerime ulasmay1 kolaylastiran, ¢oziim odakli yol gosteren, hicbir
seyini esirgemeyen babam Oral Mehmet KABAKCI'ya, farkli bakis aci-
lariyla yeni fikirler diisiinmemi ve yaptiklari elestirilerle gelismemi sag-
layan ablam Nevin KABAKCI YILDIZ ve enistem Ugur YILDIZ’a des-
teklerinden dolay1 en icten minnetlerimi sunarim. Saygilarimla.

Selahattin KABAKCI






GIRIS

Ulkelerin ekonomilerinde turizm sektdrii ¢ok yiiksek bir paya sahip
olmaktadir. Teknolojik gelismeler turizm sektoriinde énemli bir yere sa-
hiptir. Teknolojik gelismelerin devamlilig: biitiin sektorleri etkiledigi gi-
bi turizm sektoriiniin de gelismesini saglamaktadir. Giiniimiizde turizm
sektoriindeki isletmeler teknolojik gelismelere uyum saglamalar1 zorun-
lu hale gelmistir. Isletmelerin aralarinda rekabetin olmasi ve pazar pa-
yinda biiyiik yere sahip olmalar1 djjitallesmeleri ile dogru orantilidir.
Turizm isletmelerinde teknolojik uygulamalarin ve araglarin bulunmasi
ve kullanilmas iilkelerin gelismisligini de gostermektedir.

Miizeler, arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen buluntularin, sanat
eserlerinin toplandig1, korundugu ve sergilendigi yerlerdir. Turizm sekto-
riinde teknolojinin kullanilmasiyla miizelerde teknolojiye uyum saglama-
st sonucu dijitalleserek sanal miizeler olusturulmaya baslanmistir. Sanal
miizeler, internet teknolojisi sayesinde diinyanin her yerinden her yastaki
bireylere kolay ulasim saglamas, fiziki bir mekan olmadan sanal ortamla-
r1 kullanmasi ve istenilen zamanda gezilebilmesi Diinya’da ve Tiirkiye’de
yaygmn olarak sanal miizelerin kullanilmas: baglamustir. Miizelerin tekno-
lojik gelismelere uyum saglamalar1 ve gelismeleri takip etmeleri miizecili-
gin gelismesini saglamustir. Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygu-
lamalarmi kullanan miizeler ziyaretcilerine farkli deneyimler yasatmak-
tadir. Bu uygulamalar miize kiltiiriiniin olugsmasin ve eserler hakkinda
bilgilerin eglenceli bir sekilde 6grenilmesini de saglamaktadir. Sanal ger-
ceklik ve artirilmus gergeklik ile sanal miizeleri gezen ziyaretgilere fiziki
miizeye gitmis hissi vererek o ortami yasamalar1 saglanmaktadir. Sanal
miizeyi gezen ziyaretcilerin gezdikleri miizeyi fiziki olarak gormek iste-
meleri bulundugu bolgeye seyahat etmelerini saglamasi o bolgenin tu-
rizmine katki saglamaktadir. Bu arastirmada Amasya Kral Kaya Mezarla-
r1 Miizesi igin yapilan sanal miize tasarisi ile Amasya’nin tanitimi ve
Amasya turizmine katkida bulunulmas: hedeflenmistir.






BIRINCi BOLUM
DiJiTALLESEN TURIZMDE SEKTOR

1.1. Dijital Turizm Kavrami

Dijital kavrami, Latince’de parmak olarak bilinen “digitus” kelimesi-
nin tiiretilmesi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Digitus, kelimesi Fransizca’da
parmakla sayilan veya parmakla dokunulan anlamma gelmektedir;
Tiirkce’de bu kelime ise sayisal ya da basamakli olarak bilinmektedir.
Bilisim teknolojilerinin temel yap1 tasi olan sayisallastirma mantigr bu
kavram ile agiklanmaktadur. Isletmelerin, bilisim teknolojileri yardimiyla
degismeleri dijital sifat olarak tanimlanmigtir (Aksel vd., 2013, s.43).

Turizm kelimesi, Latince kokenli olup Latince’de donme hareketi an-
lamina gelen “tornus” kelimesinden tiiremistir. “Tornus” kelimesinden
“tour” ve “touring” kelimeleri olusmustur. Hareket edilen yere donmek
sartiyla gerceklestirilen seyahat tour sozciigii ile ifade edilmistir. Tou-
ring kelimesi, zevk icin yapilan egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seya-
hatler icin kullanilmaktadir. Turizm (tourism) kelimesi ise “tur yapan”
anlaminda kullanilan “tourist” kelimesi ile “tour” kelimesinden olus-
mustur (Ozdipginer ve Soydas, 2016, s.2).

Turizm sektorii, farkli meslek ve niteliklerdeki milyonlarca kisiye is-
tihdam saglayan giiglii bir endiistri ve ayn1 zamanda sosyal ve ekono-
mik rol oynayan ekonomik bir sektordiir. Turizm birgok {ilke igin ytik-
sek biitgeli bir bilesen olup, diger endiistrilerinde birlesmesinde 6nemli
Ol¢tide katkida bulunan bir yapidan olusmaktadir. Turizm sektorii, mo-
dern siireclerden dogrudan etkilenen ve kiiresellesme egilimi olan bir
sektordiir (Kononova vd., 2020, s. 164).

Turizm sektoriinde teknoloji, inovasyon ve dijital pazarlamanin bir-
lesmesi, bu unsurlarin birbirine baghhigini vurgulamaktadir. Teknolojik
yenilik, turizm yeniliginin ¢ok 6énemli bir yoniidiir ve teknolojik yenilik
olmadan sektor, temel atilimlar yapma ve geleneksel bir endiistriden



4 ¢+ Selahattin Kabakc1 - Fahrettin Atil Bilge

modern bir endiistriye gecis yapmasi zor olmaktadir. Bilgisayar teknolo-
jisinin ve nesnelerin internetinin gelisimi, turizm sektoriinde bilgiye da-
yali turizme gecisini kolaylastirmis ve geleneksel turizm teknolojiye
uyumlu olmaya baslamistir (Afren, 2024, s, 274). Dijitallesme, yakin za-
manda ortaya ¢ikan turizm sektoriinde ve ilgili is diinyasinda popiiler
hale gelen yeni bir kavramdir. Turizm faaliyetleri, 6zellikle yiiksek hizh
internet baglantilarina sahip, hem gelismis hem de karmasik iletisim sis-
temleriyle dijital teknolojinin temeli {izerine kurulmaya baslanmigtir
(Trai vd., 2024, s. 6). Dijitallesme, turizmin yenilik¢i degisimlerinin ve
gelisiminin itici glici olmaktadir. Dijitallesme, isletmelerin pazar ala-
nindaki is siireglerinin yapisini degistirerek isletmelerin dijitallesmeye
uygun doniistiiriilmesi, diizenlenmesi ve organizasyon yapisinda degi-
siklikler yapilmasina yardimci olmaktadir (Boiko vd., 2022, s. 29).

Dijital Turizm, turizm sektoriiniin dijital destegi olarak tanimlanabi-
lir. Turistlerin deneyimlemek istedikleri aktivitelerin 6ncesinde, sirasin-
da ve sonrasinda yardimai olacak bir éneri sistemi olabilmektedir. Or-
negin tatil i¢cin uygun bir konaklama yerinin bulunmasina, gezmek iste-
nilen yerlerin akilli telefonlarindaki uygulama ile daha énceden gezme
firsatinin olmas: ve tatil fotograflarmnin kolayca kesfedilmesine yardimci
olmaktadir. Dijital turizm kavrami yeni degildir teknolojinin gelismesi
ile degeri daha gok artmaktadir. Insanlarin bugiin gezi planlamasiyla ka-
tildig1 cevrimigci etkinliklere sosyal medya ve gesitli turizm igerikli site-
lerden ulagabilmektedir (Benyon vd., 2013, s. 522). Insanlar diinyanin
neresinde olursa olsun bulunduklar1 yerden internete baglanilan her-
hangi bir elektronik cihaz ile internet iizerinden kolayca istedikleri bilgi-
lere ulasmasmin yani sira 6deme, yatirim takibi, uzaktan egitim, saglik,
eglence, seyahat, otel rezervasyonu gibi ihtiyaclarin karsilanmasini sag-
lamaktadir (Karaca, 2012, s. 38).

Dijital turizm, dogru bilgiye ulasma ve deneyimi artiric1 bir unsur
olarak tanimlanmaktadir. Bilisim tabanli teknoloji araglar1 bireysel eri-
sim ve faaliyet planlamasma katkida bulunan hizmetler saglarken, ileri
teknoloji araclar: ise gercek diinya ile ayn1 anda farkindalik olusturarak
bireylerin tercih edecekleri alternatifler arasinda daha dogru karar ver-
melerine yardimci olmaktadir. Teknolojideki bu gelismeler sonucunda
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toplumu ve endiistrileri etkilemesi dolayl olaraktan turizm sektoriinii
de etkisi yansimustir. [nsanlara hizmet vermek olarak geligen turizm sek-
torii, teknolojinin gelisim hizina uyum saglayarak daha fazla turist ce-
kebilmek i¢in dijitallesme, sektoriin her boliimiinde kullanilmistir. Bu
konuda en 6nemli gelismelerden birisi olan turistlerin gidecekleri yeri
veya bolgeyi ziyaret etmeden 6nce sanal gerceklik ile ziyaret ederek
gitmeyi diistindiigii/planladig1 veya bolgeye karar vermesini kolaylagti-
rarak sanal gerceklik kavrami turizm sektoriinde kullanilmaya baglan-
mugtir (Baran ve Baran, 2021, s. 177 - 178).

Dijital turizm bagka bir tanimda ise, aglara, veri tabanlar1 ve teknolo-
jiye dayal bir bilgi hizmet sistemidir. Turizm kaynaklarmin degerlendi-
rilmesi ve planlanmasina yardimci olmaktadir. Turizm tirtinlerini daha
kolay pazarlanmasi, cevreye daha az zarar verilmesini ve ekolojik den-
genin korunmasini saglamaktadir. Telekomiinikasyon ve bilgi teknoloji-
sinin birlesmesi ile gelisen teknolojiler, turizm endiistrisi ve isletmelerin
stratejik planlamas: dijital turizm aracihigryla daha kolay gerceklesmek-
tedir (Roziqin, vd., 2023, s. 29).

1.2. Dijital Turizmin Tarihgesi

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayan ve hizla diinyada etki-
sini gosteren Tlk Sanayi Devrimi'ni (Endiistri 1.0), buharli makinelerin
kullanimi, demir yolu ulasiminin yayilmasi ile yeni buluslarin iiretim
sektoriinde kullanilmaya baslanmasi sermayenin artmasini saglamustir.
Buharla ¢alisan makinelerin 1712’de ilk defa kullanilmaya baslanmasi ile
1763’te buharla galisan makinelerin Iskog James Watt tarafindan gelisti-
rilmesi, Makine Cagi'nin baslamas: olarak kabul edilmektedir (Giil,
2017, s. 7). Buharli makinelerin kullanilmasinin yani sira Birinci Sanayi
Devrimi'nin gelismesini saglayan demir celik ve tekstil sektoriindeki
makinelesme ile diger sektorlere degisimlerin baslamasina onctiliik et-
miglerdir. Birinci Sanayi Devrimi, 20. ytlizyilin baglarinda kullanilmaya
baslanan elektrikle ¢alisan makineler sayesinde seri iiretime gecilmis ve
is boliimlerinin gelismesini saglayan Ikinci Sanayi Devrimi takip etmis-
tir (Kagermann vd., 2013, s. 14). Ikinci Sanayi Devrimi'nde, Henry
Ford'un fabrikalarinda iirtinlerini iretirken hareketli bantlar1 kullanma-
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s1 seri iiretimin baslangici olmustur. Bu donemde, haberlesme araclari-
ninda gelismesi sonucunda iletisimin daha hizli olmasini saglamis ve in-
sanlar arasindaki mesafeler kisalmistir. Insanlarin yasam kaliteleri ve
yasam tarzlar1 degisime ugramistir (Pamuk ve Soysal, 2018, s. 3).

20. ylizyiln ilk yarisinda I. Diinya Savas: ve II. Diinya Savasinin ol-
mas1 sonucunda teknolojik gelismelerde yavaglama goriilmiis ve bunun
yanu sira 1929 yilinda kiiresel krizin yasanmasi ¢cogu tiilkeyi olumsuz et-
kilemistir. Ikinci Diinya Savagi'nin yasanmasi sanayi devriminin 3.0 do-
neminin 6nceki donemlerine gore daha ge¢ baslamasina ve savasin bas-
lamasz ile savas sirasinda gelisen teknoloji bu dénemin baslamasin sag-
lamistir (Giivenol vd,. 2021, s. 207).

Ugﬁncii Sanayi Devrimi, tiretimde mekanik ve elektronik teknolojile-
rin kullanilmasi yerine dijital teknolojinin kullanilmas: ile programlana-
bilir makineler kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde, ilk iki déneme
gore nitelik agisndan farkhidir. Uglincii Sanayi Devrimi'nin temelini,
bilgi islem teknikleri, haberlesme teknikleri ve mikro-elektronikten
olusmustur (Celiktas vd., 2015, s. 25).

Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0), kiiresel ekonominin tiim
sektorlerinde dijital doniistim dalgasmn etkisi ile Endiistri 4.0 deyimi
ilk kez 2011 yilinda Hannover fuarinda kullanilmistir. Yeni teknolojiler
ve uygulamalar bireyleri, kuruluslar1 ve makineleri benzersiz bir kap-
sam ve hizda birbirine baglamustir. Fiziksel, djjital ve biyolojik diinyalar
arasindaki daha genis etkilesim olusturarak, Al (Yapay Zeka), robotik,
IOT (Nesnelerin Interneti), 3D yazici, genetik miithendisligi, kuantum
hesaplama, biiyiik veri, blockchain (Blok Zinciri) ve diger teknolojiler-
deki gelismeleri kolaylastirilmistir. Turizm, is siireglerini kiiresel olgekte
dijitallestiren, ugus ve otel rezervasyonlarmni internete tasiyan ilk sektor-
lerden birisi olmustur. Bu nedenle Endiistri 4.0'mn turizm sektoriinde
benimsenmesi sonucunda yalmzca BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)
kullanimini degil ayn1 zamanda yukarida bahsedilen gelisen teknolojile-
ri de iceren daha kapsamli ve gelismis bir kavram olan Turizm 4.0 En-
diistrisi, kisisellestirilmis pazarlama, akilli destinasyon yonetimi, akill
ulasim ve artirilmus gergeklik deneyimleri dahil olmak {izere gesitli tu-
rizm siireglerinin dijitallestirilmesini ve otomasyonunu olusturmustur.
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Turizm 4.0 Endiistrisinin, en son teknolojilerden yararlanarak daha bag-
lantili, kapsayic1 ve siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi yasatmaktadir
(Asian Development Bank, 2023, s. 12). Dordiincii Sanayi Devrimi'nde
yer alan kavramlar sunlardar:

* Nesnelerin interneti (internet of things)

* Biiyiik veri (big data)

* Siber fiziksel sistemler (cyber physical systems)

* Siber giivenlik ve bulut teknolojisi (cyber security and cloud tech-

nology)

* Artirllmis gerceklik (Augmented Reality)

Giiniimiizde son zamanlarda kullanimi1 yayginlasan yenilikci bir tek-
noloji olan blockchain teknolojisi, turizm sektoriiniin biitiin alanini etki-
leyen ve farkli is sektorleri arasinda bir¢ok potansiyel uygulamanin kul-
lanilmasini saglamaktadir. Blockchain teknolojisinin, farkli sirketlerin
merkezi kontrol noktasmna ihtiya¢ duymadan seffaf ve giivenilir bir se-
kilde is yapmalarina olanak saglayan dijital defterdir. Blockchain tekno-
lojisi ile bilgileri kanitlanabilir, giivenilir ve uzun 6miirlii bloklar halinde
diizenlemenin, kaydetmenin ve islemenin yeni bir yoludur. Ayrica
blockchain, isletmelerin hedef kitlelerini, i¢ miisterilerini ve ¢alisanlarini
etkili, duygusal ve psikolojik olarak etkilemelerine yardimci olmaktadir
(Matesic vd., 2022, s. 168).
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Sekil 1: Endiistri Devrim Stireci
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Kaynak: Giilseren ve Sagbas, 2019, s. 2.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiim sektorlerde degisimler meyda-

na gelmistir. Turizm sektoriinde meydana gelen dijitallesmenin gelisen
endiistri donemlerine gore turizm sektoriiniin teknolojiyle olan baglan-

tis1 Tablo-1"de gosterilmistir.

Tablo 1: Endiistri Donemlerine Karsilik Turizmde Meydana Gelen Teknoloji

Evreleri

Endiistri 1.0

Turizm 1.0

Tanim:

1712 yilinda buhar makinesinin
icadiyla baglayan, buhar giiciiyle
calisan mekanik tiretim tesisleri-
nin kurulmasiyla sekillenen do-
nemdir.

Kent yasamina hizli bir gegisle ve ailelerin
dogduklar1 yerlerden uzaklara tasinma-
styla baslayan donemdir.

Ozellikler:|Mekanik Uretim

Herkes igin turizm kavraminin ortaya
¢ikmasi ve gelisimi

Endiistri 2.0

Turizm 2.0

Tanim:

Elektrigin kullanilmaya baslan-
masi ile seri tretimin miimkiin
oldugu ve elektrigin iiretimde
yaygin olarak kullanuldigr do-
nemdir.

Petrolle ¢alisan igten yanmali motorun
gelismesiyle birlikte turizm faaliyetlerinin
kisisel araglarin disinda teknolojik araglar
kullanilarak bireysel veya gruplarin tur
seklinde yapildigi donemdir.

Ozellikler:

Isboliimii ve seri tiretim

Turizmde ulagimin kolaylasmasi, yaygin-
lagmasi ve iletisim aginin gelismesi
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Endiistri 3.0

Turizm 3.0

Tanim:

Bilgisayarlar teknolojisinin yay-
ginlasmasi ve otomasyon sistem-
lerinin {iretimde yaygin olarak
kullarldigr 1970'1i yillarda bas-
layan bilgi teknolojisinin gelisim
donemidir.

Telekomiinikasyonun hizla gelismesinin
ardindan turizmde iletisim aglarinin daha
hizli ve erisilebilir hale geldigi turistlerin
ve turizm g¢alisanlarinin hayatlarini kolay-
lagtiran otomasyon ve inovasyon done-
midir.

Ozellikler:

Uretim siireglerinin otomasyonu

Stirdiirtilebilir turizm olgusu, internet ve
iletisim agimin gelismesi, turizmde ino-
vasyon ve otomasyon kavraminin olusu-
mu, yesil oteller

Endiistri 4.0

Turizm 4.0

Tanim:

Fiziksel ve dijital sistemler ara-
sinda baglant1 kurularak dina-
mik veri islemenin yapildig1 do-
nemdir.

Fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, devlet
kurumlar1 ve isletmelere hakkinda insan
zihninden veri toplanmak amaciyla tu-
rizm destinasyonunda uygulanan girisim-
lerle desteklenen turizmdir.

Ozellikler:

Yapay zeka, Nesnelerin interneti,
Bulut Teknolojisi, Biiyiik Veri,
Simiilasyon, Siber Giivenlik, 3
Boyutlu Uretim, Zenginlestiril-

Sanal Gergeklik, akilli otel yonetim siste-
mi, akilli bilet (kart) sistemi, akilli uzaktan
video izleme sistemi, akilli tur rehber sis-
temi, akilli seyahat acentesi sistemi

mis Gergeklik

Kaynak: Atar, 2021, s. 1645.

1.3. Dijital Turizmin Onemi

Dijital teknolojilerdeki gelismeler sosyal ve ekonomik hayati etkile-
yen iki temel dijitallesme dalgasindan olugsmaktadir. Birinci dalgalanma,
dijitallestirmedir. Bilgilerin fiziki depolama ve tasimanin yerine dijital
ortamda depolanmasi ve taginmasidir. Bu dalgalanma endiistriyel {ire-
timde otomasyonlar kullanilmaya baglanmugtir. Ikinci dalgalanma, in-
ternet teknolojisidir. Internetin kiiresel iletisim agini olusturmast ile za-
manin ve cografyanin éneminin olmamas: bilgilerin hizla yayilmas: sag-
lanmistir (Giiven vd., 2019, s. 158).

Dijitallesme kavrami sadece internet, elektronik cihazlarin ve sosyal
medyalarin kullaniminin giin gectikce artmasimi kapsamamaktadir. Ya-
pay zeka, bulut teknbolojisi, simiilasyon teknolojisi, robotik teknoloji,
biiyiik veri tabanlari, sensor teknolojisi, artirilmis ve sanal gerceklik gibi
teknolojiler dijitallesmenin etkisini artirarak isletmelere toplumsal ve
orgiitsel bir takim sorumluluklar eklemektedir. Dijital teknolojiler miis-
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teri davranislarini etkileyerek isletmeleri ve endiistrilerin rekabetgilik

ozelliklerini miisterileri davranisina gore yeniliklere uyum saglanmasi
biitiin sektorlerde zorunlu hale gelmistir. Bu sektorlerin basinda turizm
sektorii bulunmaktadir. Turizm sektoriindeki isletmeleri dijitallesmeye

tesvik eden ve gelisen teknolojiye uyum saglamalar: icin teknolojik ¢6-

ziimler gelistirilmistir. Bu teknolojik ¢oziimler sunlardir (Jurdana, 2024,
s. 199-200);

Sesli Arama ve Sesli Kontrol, gezginlerin ucak bileti, otel odas1 ve
cesitli seyahat deneyimlerini bulurken ve rezervasyon yaparken
sesle arama yapmasina olanak tanimaktadir. Otel odalarndaki
aydinlatma ve 1sitmay1 kontrol etmek, personelle konusmaya ge-
rek kalmadan turistik bilgiler almak icin kullanilmaktadir.
Robotik, otellerde, restoranlarda, havalimanlarinda veya seyahat
acentelerinde robotlarin kullanilmasi, insanlar arasindaki temasi
azaltmaktadir, insan isgiicliniin yerini almaktadir ve hizmet igin
bekleme siiresini kisaltmaktadir.

Temassiz Odeme, daha hizli 6deme islemeyi miimkiin kilmakta-
dir ve zamandan tasarruf ederek kullanici deneyimini iyilestir-
mektedir.

Yapay Zeka (AI), miisterilerle olan etkilesimlerden siirekli olarak
bilgi sahibi olmaktadir. Veri isleme ve miisteri destek ihtiyaclar1
icin ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir.

Sanal Gergeklik (VR), gezginlere uzak yerleri kendi evlerinin ra-
hatliginda deneyimleme firsati sunmaktadir. Miisteriler, sanal ger-
ceklik kullanarak otel ve restoranlarda, turistik mekanlarda, milli
parklarda veya diger etkinlikler de sanal turlar ile deneyimlen-
mektedir.

Artirillmis Gergeklik (AR), teknoloji, gercek ortamin ek igerikle
zenginlestirilmesine olanak saglar ve kullanicilara yerel bolgeler
veya eglence hakkinda bilgi saglayarak kullanici deneyimini gelis-
tirmektedir.

Yapay Zekdya Sahip Sohbet Robotlari, miisterilere 7/24 sorulari-
na hizli yanitlar verilmesinin saglamaktadir.
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Nesnelerin Interneti (IOT), verilerin génderilmesini ve alinmasin
saglayan, giinliik kullanim igin cihazlarin Internet'e baglanmasini
saglamaktadir.

Tanima Teknolojisi, misafirlerin 6zel hissetmeleri i¢in misafirlere
ait parmak izi, yiliz ve retina gibi tanimlayicilar kullanilmaktadar.
Biiyiik Veri (Big Data), is analizi, gelir yonetimi ihtiyaglari, talep
diizeyinin tahmin edilmesi, fiyatlarin ve promosyon stratejilerinin
optimizasyonu ve turist tekliflerinin kisisellestirilmesi igin kulla-
nilmaktadir.

Siber Giivenlik Onlemleri, siber giivenligi artirmak igin mevzua-
ta uymak, donanim ve yazilimlar1 kullanarak miisteri bilgilerinin
giivenligini saglamaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin gelismesi ile turizm alaninda yeni anlayis-

lar ortaya cikmaya baslamistir. Bu anlayislardan birisi olan ve zihniyet

devrimi diye bilinen yeni nesil turizmi, “Global gelismeleri izleyen, re-

kabetci, cagdas Orgiitlenmeye, cevreye ve bolgesel turizme uyumlu, in-

ternet teknolojisi kullanan ve kendini yenileyebilen 6zelliklere sahip

zihniyetlerle uygulanan, verimli bir turizm tarz1” olarak tanimlanmustir.

Yeni nesil turizmin nitelikleri sunlardir (Yetkin, 2016, s. 100):

Kiiresel gelismeleri takip eden bir kamu veya 6zel kesime hitap
etmesi ve turizm sektoriinde yerellesmesi,

Rekabetci bir pazara odaklanmis ve modern yerel organizasyonlar
icin ortak islevlere sahip olmasi,

Cevreye duyarl, siirdiiriilebilirlik ve degisim ilkeleriyle uyumlu
bir stratejiye sahip olmasi,

Bolgesel turizm yonetimi ve yerel sivil toplum kuruluslarin ortak
dayanisma i¢inde olmasi,

Internet teknolojisi odakli, yenilige siirekli acik olan ve biitiinsel
yonetim anlayisina sahip olmasi,

Yeni nesil turizm, turizmin dijitallesmesine 6nciiliik edecek ve ayni

zamanda gelismesinin yani sira turizmin kiiresellesmesini daha kolay

hale getirecek ve turistler icin turizm {iriinlerine daha kolay ulasilmasi-

ni, irtin hakkinda daha hizli bilgi alinmasini saglamaktadar.
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Dijitallesme, turizm isletmeleri igin 6nemlidir ¢iinkii firmalarin po-
tansiyel miisterilerle etkilesime girmesine ve iletisim kurmasma olanak
tanimaktadir. Sosyal medya, arama motorlar1 ve influencer marketing
gibi dijital platformlar, turizm isletmelerinin miisterileri ¢cekmesine ve
elde tutmasina yardimci olmaktadir. Isletmeler dijital pazarlama strateji-
lerini kullanarak iirtin ve hizmetlerini tanitabilir, web sitelerini ve igerik-
lerini gelistirebilir ve miisteri davraniglarini ve yorumlarini analiz ede-
bilmektedir. Giintimiiziin dijital ekonomisinde, dijital pazarlama, pazar-
lar1 genisletmek, tiiketici sadakatini artirmak ve isletmenin biiylimesi
icin yeni firsatlar olusturmak ic¢in 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Fatima
vd., 2024, s.17).

Turizmin dijitallesmesinde, sosyal medya {izerinden iletisim ve bilgi
paylasimi ¢ok hizli ve ayrica kolay erisimin saglandig1 bir ara¢ gorevi
ustlenmektedir. Sosyal medyanin bilgi paylasimi yerine en ¢ok kullani-
lan 6zelligi iki yonlii iletisimi 6n plana gikmaktadir. Sosyal medya kul-
lanicilarmin, zaman ve yer smirlamasmin olmayis1 gorsel paylasimlars,
yorumlar1 ve deneyimlerini sosyal medya aracilig1 ile paylasmas: tercih-
ler tizerinde karar verilmesinde biiyiik etki etmektedir (Aktan ve Kogyi-
git, 2016, s. 64). Sosyal medya, turizmin dijitallesmesinde 6nemli bir yere
sahip olmas: tiiketiciler sosyal medyay1 kullanarak konaklama tesisleri
ile ilgili bircok bilgiye ulasabilmektedir. Sosyal medyalarin kullanilmas:
ile ilgili 6rnekler sunlardir (Eryillmaz ve Zengin, 2014, s.48 - 49):

* Bloglarda bir konaklama isletmesi hakkinda igerik okuyabilir, yo-
rum yapabilir veya konaklama isletmesi hakkinda icerigin yazari
olabilmektedirler.

* Gilintimiizde en yaygin kullanilan mikroblog sitesi olan X’'de ko-
naklama isletmelerini takip ederek, isletme ile ilgili giincel bilgi-
lerden es zamanl ulasim saglayabilir ve birebir iletisim kurabil-
mektedirler.

* Otelde kalmaya karar vermeden 6nce tanidiklar1 diger tiiketicilerle
ve onlarin sosyal aglardaki baglantilariyla etkilesime gegerek ve
bu paylasimlara gore karar verebilmektedirler.



Dijitallesen Turizmde Sanal Miizenin Ziyaretgilere Etkisi ¢+ 13

* Tesise ait fotograf ve videolar: Youtube ve Instagram gibi video ve
fotograf paylasim sitelerinde paylasilarak tesis hakkinda daha faz-
la bilgiye ulasabilmektedirler.

* Otelin Facebook'taki hayran sayfasma kaydolarak tesisin kampan-
yalarindan haberdar olabilmektedirler.

* Otelde konaklamalar1 esnasinda konakladiklar1 otel hakkinda bil-
gi, fotograf, video gibi paylasimlar yaparak sosyal aglarda tanidik-
lar1 ve baglantilariyla iletisime gecebilmektedirler.

* Kendilerine haksizlik yapildigin1 veya istenmeyen bir durumla
karsilagtiklarini diistindiiklerinde bu durumu tesis yonetimine, ad-
li makamlara, sivil toplum kuruluslarina veya tanidiklar: ile sosyal
aglar tizerinden paylasarak ¢oziime ulagtirmayi ve baska insanlari
uyararak isletmeden intikam almay1 secebilmektedirler.

* Tesiste memnun kaldiklar:1 hizmetten dolay tesekkiir etmek igin
paylasim yapabilir veya tesisi bagkalarma tavsiye etmek igin sos-
yal medya araci ile paylasim yapabilmektedirler.

Dijital turizmin ortaya ¢ikmasi ile birlikte djjital turizm ekonomisinin
olugsmasin saglamistir. Dijital turizm ekonomisinin énemi, kar saglayic
bir yapisinin olmasidir. Bu nedenle internette, bireylerin gitmek istedik-
leri turistik yerleri bulmak igin ziyaret ettikleri dijital turizme yo&nelik
bircok web sitesi araciligiyla bireyler ¢ok fazla bilgiye ulasabilmektedir-
ler. i§letmeler tiziksel ve sanal ortamda finansal faydalar, gelir ve biiyiik
getirilerin yan sira alandaki gercek turizm yatirim projelerinden dolay:
bu turizm sitesi, yatirimcilarin kendisi igin, ekonomi igin, turistlerin
kendisi icin ve turizm sektorii icin 6nemli bir elektronik turizm yatirim
projesi olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin fiziki ve internet tek-
nolojisi ile turistlere sundugu rekreasyonel faaliyetlerden elde edilen
karlar ile diinyanin farkli bolgelerinden fazla sayida turist elde edilebilir,
hedeflere ulasilmasimna ve ekonominin gelistirilmesine, finansal getirinin
artmasina ve finansal fayda saglayabilmektedir. Bunun yani sira isletme-
lerin bulunduklari tilkenin ekonomisini artirarak dijital turizmin siirdii-
riilebilirligini ve gelismesini saglamaktadir (Braun, 2022, s. 82).
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Turizm sektoriinde dijitallesmenin olmas: sanal gergeklik ile miizeleri
gezme, otel ve restoran isletmelerinin tanitiminin daha kolay yapilmasi-
n1 saglamaktadir. Dijitallesmenin gelismesi daha farkl alternatiflerin or-
taya ¢itkmasina onciiliik edecegi diistiniilmektedir.

1.4. Dijitallesmenin Turizm Sektoriine EtKisi

Teknolojinin kullanimu ile son yillarda tiretimi, satis1 ve tiiketimi te-
melden degistirmesi ile yeni tiiketiciyi sekillendirmistir. Bilisim devri-
minin biiytik etkisi, buhar makinesi ve arabadaki yeniliklerin getirdigi
degisiklikler kadar 6nemli degisikliklere neden olmas: ile Bilisim Cag1
ortaya ¢ikmustir. Teknolojik gelismeler turizm ve seyahat sektorii igin
firsatlar olusturmasinin yani sira tehditler de olusturmaktadir. Turizm
sektoriiniin biiyiik bir béliimii ulagim teknolojisine bagimlidir. Ikincisi
bilgi teknolojisine bagimlidir ve son olarak iiriin ve hizmetlerini yenile-
mek ve gelistirmek i¢in yeniliklere ve bilimsel kesiflere ihtiya¢ duymak-
tadir. Teknolojik yeniliklerin insanlar1 cep telefonu, internet aglar1 vb. ile
her yerde ulasilabilir hale getirmesi ile birlikte turizm isletmelerin tekno-
lojiye uyum saglayarak mdiisterileri karsisinda firsatlar olusturmasini
saglamaya baslamaktadir (Nordin, 2005, s. 52). Mobil uygulama teknolo-
jilerin hizli gelisimi, benimsenmesi ve kullanimi, insanlarin seyahat etme
bi¢imini ve turizm isletmeleriyle etkilesimini degistirmistir. Bu durum
turizm isletmelerinin de miisterileri ile olan etkilesimin degismesine ne-
den olmustur. Turizm sektoriine ait mobil uygulamalarini ¢ogunlukla Y
kusagy, kasifler ve deneyci olanlar kullanmaktadir. Mobil uygulamala-
rin, hizli ve ulasiminin kolay olmasimin yan sira diinya niifusunun go-
gunlugunun akilli telefon kullanabilmesi turistlerin gezi rezervasyonla-
rin1 yapmasi ve biletlerini ¢evrimigi bir web sitesi yerine mobil uygula-
malarin kullaniminin yayginlasmasz ile turizm isletmelerinin ticari ope-
rasyonlarimi kolaylastirmasina, daha fazla ticari satis ve gelir elde etme-
sine olanak taniyarak isletmelerin gelirini artirmaktadir (Khan vd., 2023,
s. 4860).

Sanayi Devrimi'nin baglamasmndan itibaren ekonomik gelismelerin
disinda bilgi ve iletisim teknolojileri de degismeye baslamistir. Teknolo-
jideki gelisme ve degismeler hizla devam ederek, kiiresel rekabet ve is-
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birligi ortaya ¢ikmis ve insanlarin giindelik hayatina etki ederek toplu-
mun dijitallesmesini saglamistir. Dijitallesen toplum ile bilgilere ulas-
manin, zaman, mekan ve yer unsurlar1 énemini kaybetmis ve kendisini
siirekli yenileyerek bilgilere ulasilmasi saglamaktadir. Dijitallesmenin
insanlarin giindelik yasantilarini etkilemesi sonucunda giiniimiizde bii-
tiin kurum ve kuruluglarin insanlara uyum saglanmasi zorunlu hale
gelmistir (Semerci vd., 2018: 169).

Dijital doniisiim, turizm sektdriinde de hizla yayillmaya baglamustur.
Turizm isletmeleri (konaklama, ulasim, yiyecek ve igecek, seyahat acen-
teleri) yasamini devam ettirmeleri icin giincel gelismeleri takip etmeleri
ve kendi alanindaki isletmeler ile rekabet giiciinii kaybetmemesi igin bu-
lundugu dénemdeki yenilikleri takip etmek ve uygulamaya gecirmek
zorunlu olmaktadir. Turizm sektoriiniin dijitallesmesi ile sektdrde cali-
san personellerin bu degisime uyum saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir.
Personellerin degisime ayak uydurmalar icin teknik yeterlilik, dijital-
lesmede karsilasilacak sorunlari ¢ozme yetenegi, yeni fikirler ortaya ci-
karmasi vb. 6zellikler isletmedeki personellerden kendilerini gelistirme-
leri ve isletme tarafindan dijitallesme egitimlerinin verilmesi personel ile
isletme arasinda birbirleri arasinda beklenti icerisinde olmasin sagla-
maktadir. Turizm sektoriinde dijitallesmenin sektordeki isgticii tizerinde
etkisini artirmasi ve bazi turizm isletmelerinin 6ziinii degistirmesi veya
bazi isletmeleri tamamen ortadan kaldirilmasinda etkili olmaktadir (Ta-
bulovich, 2020, s. 7). Turizm sektoriiniin dijitallesmesi ile birlikte olumlu
ve olumsuz etkiler goriilmeye baslanmustir.

1.4.1. Dijitallesmenin Turizm Sektoriine Olumlu Etkileri

Dijitallesme, turizm sektoriiniin bir¢ok boéliimiinde avantaj saglamak-
tadir. Tiiketici ile turistik hizmetlerin iireticisi arasmnda yeni firsatlar
olusturmaktadir. Sirketler arasindaki rekabetin artmasi ve sirketlerin ya-
samlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in dijitallesmeye uyum saglamak zo-
runlu hale gelmistir. Dijitallesme ile tiiketicilerin talep ve tercihlerindeki
degisiklikler hizmet ve tirtinlerin yapisini ve sunusunu etkilenmektedir.
Teknolojinin turizm sektorii igesine girmesi ile sektorde yeni is kollari-
nin olusmasina ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardime: olarak
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dijitallesmenin turizm isletmelerine olumlu yoéndeki etkileri sektoriin
gelismesini de saglamaktadir (Mugan Ertugral, 2022, s. 21).

Dijitallesme, isletmelerin yonetimi agisindan degerlendirildiginde;
bilgiye ulasmak, paylasmak ve kullanmak i¢in siirekli yenilenen, gelisti-
rilen biitiin teknolojik sistem ve uygulamalar, calisanlarmn yer, zaman ve
mekan Onemi olmaksizin calisanlar ve yoneticileri arasinda iletisim
kurmasinda, karar verme siirecine katilmalarma, katilimci yoneticilere
ulagilmasini yardimci olmaktadir. Siirekli gelisen ve yenilenen uygula-
malar ile birlikte zaman ve cografyalar farkl olsa bile farkli is gérenlerin
yapmus olduklari isleri, bir araya getirerek, birimler arasinda birlikte ha-
reket edilmesi saglamaktadir. Turizmde dijitallesmenin isletmeler agi-
sindan olumlu yonleri asagidaki gibidir (Sezgin, 2020, 5.1058-1059).

* Isletme biinyesinde ortaya cikartilan yeni hizmet ve ig modelleri-

nin gelistirilmesini saglamaktadr,

* Isci maliyetlerinin diismesini saglamaktadir,

* Mevcut is yiikiiniin azalmasmi saglamaktadir,

* Geligtirilen yeni hizmet ve is modellerinin maliyetlerinin azalma-
sin1 saglamaktadir,

* Daha hizli ve giivenilir hizmet birlikte miisteri memnuniyetinin
artmasini saglamaktadir,

* Daha yiiksek verimlilik saglamaktadir,

* Hizmet ve iiretim asamalarmi dijitallesmeye gore kendilerini yeni-
leyen turizm isletmeleri diger isletmelere rekabet tistiinliigii sag-
lamaktadir,

* Gelistirilen hizmet sistemlerinin takip edilmesi ve sorunun bu-
lunmasinda kolaylik saglamaktadir,

* Turizm isletmelerinde, siirdiiriilebilirlik, ¢evrecilik ve kaynak ta-
sarrufunun yapilmasini saglamaktadir,

Dijitallesen turizmde bilgi ve teknoloji alanlarinin birbirleri ile olan
baglantis1 teknolojik gelismelere ve yeniliklerle etkilesim halinde olma-
sin1 saglamaktadir. Turistlerin turizm aktivitelerini seyahat acentelerine
gitmeden internet araciligryla kolay bir sekilde cevrimigi bilet satin alma,
rezervasyon yapma, gidecekleri yerleri daha onceden kesfetmek icin
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sosyal medya, resmi web siteleri, turizm portallari, bloglar aracilig ile
hizli sekilde turistlere yardimci olmaktadir.

Turizm gesitlerinden birisi olan kirsal turizmin dijitallesmesi, kirsal
turizmi tercih eden ziyaretcilerin kirsal yerler hakkindaki bilgilere eri-
simin kolay ve bilgilerin internette bulundugu siirece deneyimlerini
unutulmaz kilmaktadir. Bilgiye hizli ve kolay erisen geng turistlerin otel
ve restoran rezervasyonu yapmak, hizmetlerin kalitesini degerlendir-
mek veya sadece seyahat hikayelerini sosyal medyada paylagsmak icin
dijital uygulamalara giderek daha fazla bagimli hale gelmesi nedeniyle
kirsal turizmin geng turistlerin tercih etmesi yayginlasmasini saglaya-
bilmektedir (Maquera vd., 2022, s.5).

1.4.2. Dijitallesmenin Turizm Sektoriine Olumsuz Etkileri

Dijitallesme ile turizm isletmelerinin siirekli giincel kalmay1 ve ge-
lismesi gerekmektedir. Kisa siirede hizla gelisen teknolojiye uyum sag-
layamayan turizm isletmeleri rekabetcilik 6zellikleri kaybolmaya basla-
maktadir. Teknolojiye hizli uyum saglayan dijital toplum, ayn1 uyumu
turist olarak gezip gordiikleri yerleri, konaklama ve yiyecek-igecek is-
letmelerinden, tercih ettikleri seyahat acentelerinden ve ulasim sekto-
riinden de uyum beklemektedirler. Dijital turistlerin teknolojik degisim
ve yeniliklere hizli uyum saglamasi ile seyahat acentelerini kullanmadan
internet teknolojisini kullanarak biletini ve otelini kendisi tarafindan sa-
tin almasi, rezervasyonunu olusturmasi, gidecegi yer hakkinda internet
tabanl sitelerin (sosyal medya, resmi web siteleri, turizm portallari,
bloglar) yardimci olmasi turistlere olumlu izlenimler birakabilmektedir.
Fakat bu durum kar amacina sahip seyahat acenteleri ve turizm isletme-
leri i¢in olumsuz etki etmektedir. Dijitallesmenin ilerlemesi ve gelismeye
devam etmesi turistlerin hizli bir sekilde yenilik¢i teknolojilere uyum
saglamasi, seyahat acentelerinin yapmis oldugu isleri turistin kendisinin
yapmasl1 seyahat acentelerine olan ilginin azalmasmni saglamistir. Tu-
rizmde dijitallesmenin isletmeler agisindan olumsuz yonleri asagidaki
gibidir (Sezgin, 2020, 5.1058 - 1059);

* Asin yatirim ihtiyact olusturmaktadir,
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* Insan isgiiciiniin yerini makinelesmenin baglamas: sonucunda in-

san isgliclinii azaltmaktadir,

* Farkli yeteneklere sahip turizm 6grencilerini mezun etme ihtiya-

cindan kaynaklanan egitime uyumlu teknolojiye sahip olmamak,

* Teknolojik gelismelere uyum saglayan ¢alisanlarin yetersizligi,

* Ulkedeki bilgi ve teknolojik gelismelerin uluslararas: standartlari-

na gore eksik olmasi,

* Turizm igletmelerinde teknolojik altyapismin siirekli giincel ol-

mamasl,

Turizm isletmelerinin bulundugu yerde internetin kullanilabilirligi ve
giivenilirligi isletmelere olumsuz yonde etki etmektedir. Kirsal, ada ve-
ya uzak bolgelerde bulunan isletmeler devlet ve telekomiinikasyon sir-
ketlerinin altyap: eksikligi nedeniyle zayif internet sorunlar1 yasamakta-
dir. Bunun sonucunda isletmeler isteseler bile bazi dijital hizmetleri
miigterilerine verememektedirler. Isletmelerin dijital kiiltiire yonelik ye-
ni kurum kiiltiirleri ve yeni hedeflere ulasilabilecek stratejiler olustur-
mast da onemlidir. Ancak yeni kiiltiirtin etkili bir sekilde calisabilmesi
icin organizasyonel, idari ve islevsel diizeyde degisikliklere ihtiya¢ du-
yuldugundan bu oldukga karmasik ve zor olmaktadir (Thomas, 2024, s.
185).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte giintimiizde kullandigimiz arag, ge-
re¢, yontemler ve uygulamalarin isletmelerde etkin sekilde kullanilmasi
mecbur olmustur. Teknolojik arag, gereg, yontemler ve uygulamalarin
kullanilmasi igin isletmelerde bilgi donanimina sahip personel calistir-
mak zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin rekabet ortamindan uzaklas-
mamak icin teknolojiyi takip etmeli ve personelini gelisen teknoloji igin
egitim vermesi gerekmektedir. Zorlu gecen degisim siirecinin, isletmele-
rin ve personellerin zamanla kolaylikla iistesinden gelmesi beklenilmek-
tedir.

1.4.3. Konaklama isletmelerinde Dijitallesme

Insanoglu varolusundan itibaren farkli amaglarla seyahat etmektedir.
Insanlarin seyahat siirecinde ilk olarak konaklama ve yeme-igme gibi
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temel ihtiyaclarmi karsilamasi icin farkl isletmeler kurulmustur. Zaman
icerisinde insanlarin seyahat mesafelerinin ve siirelerinin artmasi netice-
sinde temel ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kurulan isletmeler daha is-
levsel bir hal almistir. Bu isletmelerin basinda ise otel isletmeleri yer al-
maktadir. Otel isletmeleri, turizm sektoriiniin vazgecilmezidir. Oteller,
iirtin ve hizmetin otel misafirlerine verildigi ticari ve kar amaci olan is-
letmelerdir. Bagka bir tanima gore otel isletmesi, ticari olarak kazang el-
de etmek amaciyla piyasa kosullarinda konuklarin iicret 6deyerek ko-
naklama, beslenme ve eglence gibi ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi
ve otel personelinin yasam standardini saglamak amaciyla ticret karsili-
ginda calismasimi saglayan bir isletmedir (Batinic, 2016, s. 25). Otel isle-
meciliginin 6zellikleri sunlardir (Karaman vd, 2019, s. 43- 44);

* Otel isletmeciliginin temeli insanlara karsi yapilan hizmetin su-
nulmasi ve sunulan hizmetin tiiketilmesidir.

* Otel isletmeciliginde misafirler tarafindan zaman satn alimi yap-
maktadir. Otelde bulunan odalarinin 24 saatlik dilimde misafirler
tarafindan satin alinmasi gerekmektedir. Satin alinmayan odalar
isletme icin kay1p oda olarak adlandirilmaktadir.

* Otel isletmeciliginin dinamik bir yapis1 vardir. Otel isletmeciligi,
insanlara iiriinlerini ve hizmetlerini sunmasi ile siirekli olarak
iiriin ve hizmetlerini yenilemesi ve gelistirmesi gerekmektedir.

* Otel isletmelerinin ¢alismasinda zaman kisitlamas: bulunmamak-
tadir. 365 giin ve 24 saat hizmet verebilmektedirler.

* Otel isletmelerinde {iretimi saglanan iiriin sadece misafirin islet-
mede bulunmasi ile satis1 yapilmaktadir.

* Otel isletmelerinin gelirlerinin biiyiik bir kismin1 oda satis1 olus-
turmaktadur.

* Otel isletmeciliginde risk seviyesi {ist seviyelerdedir. Igletmenin
yer aldig: iilkede ve bolgede karsilasilan olumsuzluklardan hizli
bir sekilde etkilenmektedir.

* Otel isletmeleri misafirlerine siirekli olarak iyi hizmet verebilmek
icin teknolojik gelismelere uyum saglayarak bu teknolojileri bu-
lundurmasi gerekmektedir.
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* Otel isletmelerinde iiretimi yapilan iiriin veya hizmet icin isletme
icindeki departmanlar ile personeller arasinda uyumlu bir calis-
manin olmasi gerekmektedir.

Ulagim sektoriiniin hizli gelismesi, otel isletmelerinin sayisini arttira-
rak konaklama sektoriiniin gelismesine ve kalitenin artmasini saglamis-
tir. Otel isletmeleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmasi ile
birlikte teknolojinin yeni gelismelerini takip ederek miisterilerine giincel
ve trend olan hizmetleri vermektedir.

Dijitallesme, konaklama sektoriinde de hizla yayilmaya baglamustir.
Son yillarda yayginlasan ¢agdas turistler, dijital alanlarmn kullanimini ar-
tirarak, seyahat edebilmektedirler. Otel isletmelerine gelen turistler,
glnliik hayatlarinda kullanmis olduklar1 dijital ortama ulasilabilirligin
ve kolayligini, konakladiklar: otellerde de ulasmak istemektedirler. Bu-
na karsilik olarak otel isletmelerinin rekabet ve siirekliligini devam etti-
rebilmesi igin yeniliklere ve yenilenmeye uyum saglamas: gerekmekte-
dir. Dijital konaklama pazarinda stirekliligi saglamak igin gelisen ve ge-
lismekte olan teknolojiye ayak uydurmas: ile olmaktadir. Konaklama
sektoriinde teknolojinin kullaniminin yayginlasmasi, turist deneyimleri-
nin kalitesini artirarak ve dijital teknolojinin uygun olan biitiin otel bo-
ltimlerinde kullanilabilir olmas: ile saglanmaktadir (Giines ve Akyurt
Kurnaz, 2019, s. 68-69). Otel isletmelerinde kullanilan teknolojik uygu-
lamalar sunlardir (Atay vd, 2019, s: 671);

* Temassiz Sistemler: Manyetik kartlar ile odaya giris, kredi kart:
ile 6deme, RFID (Radyo Frekans: ile Tanimlama) ¢ipli iiyelik kart-
lar,

* Varliklar1 Takip Sistemleri: Isletmelerde bulunan iiriinlerin takibi
ve kontrolii,

* Miisteri ve Takip Kontrol Sistemleri: Ulasim sektoriinde yolcula-
rin takibi, otellerde ve eglence merkezlerinde misafirlerin takibi,

* Bilgi Sistemleri: Radyo frekansl ¢ipli (RFID) biletler,

* Tur Sistemleri: Misafire gonderilen Ozellestirilmis mesajlar ve
sosyal ag mesajlar.

Gilintimiizde konaklama isletmelerinde kullanilan miilk yonetim sis-

temlerinin (PMS) bulut bilisim ve biiyiik veri analitigiyle birlestirilmesi
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ile verimli ve veri odakli bir isletme olmasinin yani sira bu bulut destekli
sistem ile isletmelerin degisen pazar dinamiklerine hizla uyum saglama-
sma yardimci olmaktadir. Konaklama isletmelerinde, biiytik veri anali-
tigi aracihigryla miisterilerinin tercihleri ve davraruslari hakkinda detaylh
bilgilere, kisiye 0zgii ve ongoriilii olarak miisterilerine hizmet verilme-
sini saglamaktadir. Ayrica isletmelerin IOT cihazlarmin ve yapay zeka
algoritmalarmni kullanmas: miisterilerine, oda iklim kontroliinden enerji
yonetimine kadar her seyi otomatiklestirerek ve optimize ederek miiste-
rilerine 6zel ve unutulmaz bir misafir deneyimi sunulmasini saglamak-
tadir (Chon ve Hao, 2024, s. 9).

1.4.3.1. Konaklama isletmelerindeki Dijitallesmenin Faydalar

Otel isletmeleri akilli uygulamalarm maliyetinin yiiksek olmasindan
dolay1 uygulamalar1 kullanmadan 6nce detayli bir arastirma ile kendile-
rine en uygun akilli uygulamalar: secerek satin almalar1 gerekmektedir.
Isletmeler tarafindan uygun olmayan akilli uygulamalarin segilmesi so-
nucunda igletmenin gider maliyetini artirmaktadir. Isletmeler, akilli uy-
gulamalari secerken kapasitelerini ve hizmet verdigi miisteri 6zellikleri-
ne gore se¢im yapmaktadir. Akilli otel uygulamalarmin isletmelere fay-
dalar1 ve zararlar1 vardir. Akilli otel uygulamalarmin faydalar1 hizmet
kalitesinde artis, artan miisteri memnuniyeti, karlilik ve verimlilikte artis
olarak ti¢ faktore baghdir. Bunlar (Karaman vd, 2019, s. 55- 56);

1. Hizmet Kalitesinde Artis: Otel isletmeleri arasinda rekabet araci
olarak kullanilan tiretilen hizmetin soyut olmas: bu durumu zor-
lastirmaktadir. Parasuraman vd. (1985) tarafindan gelistirilen 6l-
gek ile otel isletmelerinde hizmet kalitesini bes faktorde 6l¢iilmiis-
tur. Bu faktorler;

* Somut Varliklar: Fiziksel kaynaklar ve personelin goriintimii-
diir. Akilli otel uygulamalarinda akilli teknolojik araclar ve akil-
I1 hizmetlerin kolay kullanilabilir olmasini saglamaktadir.

* Giivenilirlik: Miisterilere vaat edilen hizmetin dogru ve eksik-
siz olarak yapilmasidir. Akilli otel isletmelerinde kullanilan
akilli uygulamalar ile hata yapma olasiligini en aza indirilmesi-
ni saglamaktadir.
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* Yanit Verme: Miisterinin ihtiyaglarinin hizli ve zahmetsizce ¢6-
zlime ulagmasidir. Otellerde check-in ve chech-out islemlerinin
uygulamalar sayesinde hizlica yapilmasi zaman tasarrufu sag-
lamaktadir.

* Giivence: Personelin bilgi ve miisterilerle iletisim diizeyleri
miisterilere giiven verebilmektedir. Akilli uygulamalardaki
kimlik veya parmak izi tanima hizmeti ile miisterinin kendisini
giivende hissettirebilmektedir.

* Empati: Miisterilere kibar ve ilgili olunmasidir. Miisterilerin ta-
leplerinin kisisellestirilmesi olumlu yonde etki etmektedir.

2. Artan Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti, otel isletme-
lerinin vermis olduklari iirtin ve hizmetlerin miisterinin isteklerini
karsilamasina baghdir. Otel isletmesinden memnun olan miisteri
ile isletme arasinda olumlu izlenimler goriilmektedir. Otel isletme-
leri arasindaki rekabetin devam etmesi igin miisteri memnuniyeti-
ne énem verilmelidir. Akilli otel isletmelerinde miisterilere yonelik
uygulamalar ile miisterin almis oldugu hizmet kalitesini olumlu
etkileyerek memnuniyet diizeyini artirmaktadir.

3. Karlilik ve Verimlilikte Artis: Akilli otel isletmelerinde ti¢ sistem
kullanilmaktadir. Birinci sistem, miisteri iligkileri yonetimi ile veri-
ler toplanarak marka farklilasmasi, rekabet avantaji ve miisteri
memnuniyeti gibi konularin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Tkin-
ci sistem, kurumsal kaynak planlama ile personel verimliligi, veri-
len hizmet, bekleme siiresi ve isletmenin verimliligi degerlendi-
rilmektedir. Uglincii sistem ise tedarik zinciri yonetimi, verilecek
tirtin ve hizmetlerin bilgisinin verilmesi ve stok kontrol islemleri
yapilmaktadir.

1.4.3.2. Konaklama isletmelerindeki Dijitallesmenin Zararlar
Konaklama isletmelerindeki akilli otel uygulamalarinin zararlar:1 ma-

liyet, fizibilite, gizlilik ve giivenlik olarak ti¢ baslik altinda toplanmustir.
Bunlar (Gokalp ve Eren, 2016, s: 284 - 285);
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1. Maliyet: Secilen uygulamalarin kullanilabilmesi i¢in gelistirilmesi
gereken yazilimlarin maliyeti disinda uygulama ile uyumlu tekno-
lojik cihazlarin satin alinmasi maliyeti artirmaktadur.

2. Fizibilite: Otel isletmesinin kendisine uygun akill1 otel uygulama-
larinin secilmesi fizibilite ¢alismasi ile yapilabilmektedir.

3. Gizlilik ve Giivenlik: Gizlilik, kisisel bilgilerin erisilmesini ve kul-
lanilmasin1 kontrol edebilme yetenegi olarak tanimlamigstir. Akilh
teknolojilerin kullanildig1 ortamlarda verilere bulut bilisim ile eri-
silebilmesi gizlilik ve giivenlik 6n plana ¢ikmaktadir. Gizlilik ve
giivenligin islevini yerine getirememesi, miisterilere ait verilere
kolay erisilmesi ve takip edilmesi gibi riskli durumlarin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. Ayrica sanal ortamda sahteciligin artma-
siin da ontine gecilmeye ¢alisiimalidir.

1.4.4. Yiyecek ve icecek isletmelerinde Dijitallesme

Yiyecek ve icecek hizmetleri turizm sektoriiniin hayati bir parcasidir
ve ziyaretcilere yerel mutfag: ve kiiltiirii deneyimlemeyi, yaygin yiyecek
hizmeti tiirleri arasinda restoranlar, kafeler, sokak yemegi saticilari, yi-
yecek kamyonlar1 ve catering hizmetlerinden faydalanmalarini sagla-
maktadir. Restoranlar, ¢ok cesitli yemek segenekleriyle en popiiler sece-
nek olmaktadir. Yemek hizmetleri yerel halk icin gelir saglar ve is firsat-
larinin yani sira restoran altyapisina yapilan yatirrmlarin yerel ekonomi-
ye olumlu etki saglamaktadir (Nassima ve Insaf, 2024, s, 527).

Turizm sektoriinde degisime ve yeni gelismelere acik olan yiyecek ve
icecek isletmeleri aralarinda rekabetin siirdiiriilebilmesi i¢in ve yasamla-
rinu siirdiirebilmeleri igin yeni teknolojik gelismelere uyum saglayarak
dijitallesmeye bagslamiglardir. Yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmeler
bilgi teknolojisi ve teknolojik araclardan yararlanmaktadirlar. Ayrica di-
jitallesme ile sektdrde emek yogun yapisina dogrudan etki etmektedir
(Kayran, 2021, s. 112).

Dijitallesme ile yiyecek ve icecek isletmeleri kullandiklar1 teknolojik
yenilikleri verdigi hizmeti gelistirmesini, maliyetlerin diismesini ve is-
letmenin etkin olmasini saglamaktadir. Bunlarin yani sira isletmelerin
miisteri memnuniyetinin artmasin ve yasamuni siirdiirebilmesini sag-
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lamaktadir. Yiyecek ve igecek isletmelerinde miisterilerin yemek siparis-
lerinden baglayip hazirlanan yemeklerin sunumunun yapilmasma kadar
olan stirecte bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Calhan ve Kiligc-
han, 2018, s. 864 - 865).

Dijitallesme ile birlikte yiyecek ve icecek isletmeleri miisterilerine
teknolojik yeniliklerle yeni, 6zgiin, sira dis1 ve farkli gastronomik dene-
yimler yasatilmas: i¢in uygulamalar kullanmaya baslamiglardir. Resto-
ranlarda, ¢oklu atmosferler ve sanal goriintiilerle gercek¢i atmosferlerin
olusturulmasi, yiyecek ve iceceklerin miisterilerin her duyusuna hitap
etmesi, farkli yerlerde veya farkli cografyada bulunarak ayni ortamda
bulunulmasini saglayan telematik aksam yemeklerinin sunulmasi, e-
menii ve yenilebilir meniiler ile sira dis1 ve 6zgiin gastronomik dene-
yimler yagatilmaya baglanmstir. Isletmelerin deneyim pazarlamas: ile
miigterilerin satin alma karalarini etkilemektedir. Deneyim pazarlamasi
kullanilarak, miisterilerin isteklerinin anlasilir kilinmasina, gastonomik
deneyimlerin gelistirilmesinde ve artmasina yardimci olmaktadir (Ak-
soy ve Akbulut, 2016, s. 11).

Atesin icat edilmesi ile baslayan ve giiniimiize kadar gelismis ve ge-
lismeye devam etmekte olan yiyecek ve icecek sektoriiniin teknolojiyi
kullanmas: sektoriin gelismesini hizlanmastir. Tablo-2'de yiyecek ve ice-
cek igletimlerinde meydana gelen teknolojik gelismelerin kronolojik sira-
lamasi asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Yiyecek ve Igecek Isletimlerde Meydana Gelen Teknolojik

Gelismelerin Kronolojik Siralamasi
Yil | Teknolojik Gelisme Agiklama

1782|1lk restoran modern res-|Beauvilliers'te agilan masa ve sandalyeler iceren bir menii olustura-
toran rak ve miigterilerin meniiden siparis vermelerine olanak saglamasi,
yoldan gecen gezginler igin kisa bir durak olarak yalmzca tek bir
yemek sunan halka agik restoranlardan farkli olusturulmustur.
1795\Mutfak tipi firin icat|Firin, restoran mutfaklarinda kullanilmak tizere Benjamin Thomp-
edildi. son tarafindan icat edildi. Bu sayede daha fazla kisiye ve daha kisa
siirede yemek hazirlanmaya baglanmustir.

1810|Yiyecekleri konservele-|Nicolas Appert, askerlerin yiyecekleri daha uzun siire muhafaza
me islemi bulundu. etmesine yardimci olmak igin konserveyi icat etti. Bu sayede gida
saklama kosullar1 genisletildi ve sadece askerler degil herkes kon-
serve tiiketmeye baglanmustir.

1826|Restoran mutfaklarinda|Restoran mutfaklarinda komiir yerine gazli ocaklar kullanilmaya
gazli ocaklar kullanil-|baglanmistir. Gazli ocaklar yiyecekleri daha az emekle daha hizl
maya baglandi. pisirmesi saglamistir.
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1834

i1k buzdolabr icat edildi.

John Gorrie ilk buzdolabini Amerika’da gelistirmistir. Daha sonra
bu teknoloji gelistirerek modern buzdolaplar: tiretilmeye baslanmus-
tir.

1879

Yazar kasa icat edildi.

James Ritty tarafindan restoramin her islemi takip etmesine olanak
taniyan icat edildi. Daha sonra Ulusal Yazarkasa sirketi kuruldu-
gunda, yazarkasa her islemi belgeleyen kagit makbuzlar1 basabili-
yordu.

1884

Borosilikat cam (Bor
Cam) adi verilen 1siya
dayarukli cam tiretilmis-
tir.

Otto Friederich Schott, Carl Zeiss ve Ernst Abbe, ana bilesenler olan
boron oksit ve silisyumdan meydana gelen 1siya ve kimyasala da-
yanikli borcamu tiretmeye baslamiglardir.

1892

Mutfaklarda elektrikli
ocaklar  kullanilmaya
baslandi.

Thomas Ahearn, mutfaklarda elektrigin kullanilmasi ile elektrikli
ocak ve firmlari icat etmistir.

1906

Termos icat edilmistir.

Iskogyali J. Dewar, termos adini verdigi ve igine konulan sivinmn
1s1sin1 koruyan, i¢ ice gegmis iki kaptan olusan bir sistem gelistirmis-
tir.

1910

Elektrikli mikserler tire-
tilmeye baglanmigtir.

Chester A. Beach ilk elektrikli mikseri iireterek patentini almigtir.

1922

Blender icat edilmistir.

Stephen Poplawski ilk blenderi icat etmistir.

1938

Yapismaz teflon kapla-
ma bulunmustur.

Roy Plunkett yapismay1 engelleyen teflon kaplamay1 bulmustur.

1947

Ik mikrodalga firm icat
edilmistir.

Percy Spencer radyo dalgalarini kullanarak ilk mikrodalgay: icat
etmistir.

1970

Vakumla Pisirme (Sous
Vide) tekniginin temel-
leri atilmugtir.

Vakumla pisirme teknigi Fransa’da 1970’te Georges Pralus tarafin-
dan kullanilmaya baglanmustir.

1971

Thermomix mutfaklar-
da kullanilmaya baglan-
di.

Alman bir sirket olan Vorwerk tarafindan gelistirilip mutfaklarda
kullanilmaya baglanmugtir.

1974

flk pos sisteminin kulla-
nilmaya baglanmasi.

Ilk bilgisayarli satig noktast sistemi IBM tarafindan olugturuldu ve
¢ok gegmeden William Brobeck and Associates 1974 yilinda resto-
ranlar i¢in ilk POS sistemini olusturdu. McDonalds, siparis vermele-
rine olanak taniyan POS sistemini kullanan ilk restorandi. Kasada
alinan siparisin mutfaga iletilmesini saglamasi ile restoran operas-
yonlarini kolaylastiran birgok bulusa onciiliik etmistir.

1984

Verifone kredi kart1 yet-
kilendirme sisteminin
kullanilmaya baglanma-
SL.

ZON kredi kart1 yetkilendirme sisteminin piyasaya siiriilmesiyle
restoranlar, miisterilere daha hizli ve daha verimli 6deme yontemle-
ri saglayama baglamistir.

1992

Microsoft Windows ta-
rafindan POS yazilimi-
nin kullanilmaya bas-
lanmast.

POS yaziliminin daha fazla restoranda uygulanmasima olanak tani-
yan Microsoft Windows ile POS yazilimi entegrasyonu olusturul-
du. Daha sonraki yillarda, restoran islemlerini otomatiklestirebile-
cek internet tabanli yazilim ¢alistiran bilgisayarlarin gelismesini sag-
lamustir.

1995

Evin arkasi yonetim
teknolojisi (Isletmelerin
igindeki iletisimin sag-
lanmasi) olusturuldu.

Cogunlukla zincir restoranlarda mevcuttu.

1999

OpenTable, ilk ¢evrimici
restoran  rezervasyon
hizmetini tanitti.

Bu hizmet, sonunda ¢evrimigi rezervasyon siirecini kolaylagtirmaya
ve gticlendirmeye ¢alisan bir dizi yeni girisimi harekete gegirdi.
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2004 |Kullanici tarafindan|Restoranlarin goriiniirliik kazanma seklini degistirdi ve restoran
olusturulan restoran|inceleme sistemini demokratiklestirdi.

inceleme siteleri ortaya
¢ikmaya bagladi.
2011|Ofis  arkast  yonetim|Tiim verilerin depolandig: ve bir restoran icin 6nemli bilgilerin he-
platformlarmin  bulut|saplanmasinda kullanildig1 anlamina geliyordu. Satin almalar, satig-
veri depolamaya gec-|lar ve stok degeriyle ilgili veriler, yemeklerin maliyetini belirlemek
mesi. ve mutfak operasyonlarini kolaylastirmak i¢in kullanilir.

2013|POS  sistemlerinin kul-|Miisterilerin kafe ve restoranlarda hizli 6deme yapmasina olanak
lanilmaya baglanmasi. |taniyan ve kagit fatura ihtiyacini ortadan kaldirmistir.

20161k defa iiretim kismiMomentum Machines isimli firma Amerika’nin Kaliforniya kentin-
robotik olan yiyecek ve|de robotik burger pisirme sistemlerini kullanmaya baslamustir.
igecek igletmesi agild1.

Kaynakga: Bucak ve Yigit, 2020 s. 291 - 292; Modern Restaurant Management, 2018.

Glintimiizde dijital mutfak, nesnelerin interneti olarak bilinmektedir.
Nesnelerin interneti, mutfak esyalari ile insanlar arasinda internet aracili-
gryla iletisim kurulmasi ile aga bagh mutfak esyalarm kontrol edilebilme-
sini ve talimatlar verilmesini saglayan sistemdir. Dijitallesme ile birlikte
glintimiiz mutfaklarinda internet teknolojisi ile kontrol edilebilen teknolo-
jik cihazlar kullanilmaya baslamis ve insanlar dijital mutfak uygulamala-
rin1 kendi evlerinde deneyimleyebilmektedirler. Bu dijital mutfak uygu-
lamalarina drnek olarak, dijital buzdolaplarinin otomatik buz olusturmasi
sayesinde kullanic1 istegi ile buzlar kiip seklinde olusturabilmektedir.
Buzdolaplarinda akilli i¢ kamera sisteminin kullanilmas: tirtinler hakkin-
da bilgiye ulasilabilmektedir. Firinlarm pisirilecek yiyecege uygun sicak-
lik ve siirenin otomatik olarak ayarlanmasi ve internet teknolojisine sahip
cay makinelerinin istenilen zamanda ¢ay1 yapmasi drneklerden bazilari-
dir. Uriinlerin tazeligini ve bozulmasini énlemek icin soguk zincir tekno-
lojileri kullanilmaktadir. Fakat baz {iriinlerin paketlenmesi, tasinmasimda
ve depolanmas: sirsinda tazeligi ve bozulmasi yasanabilmektedir. Bu
olumsuzluklar icin gelistirilen dijital uygulamalar sayesinde tiriinlerin ta-
zelik kalitesini, sorunlarin erkenden onlenmesini ve tiriinlerin takibinin
yapilmasini kolaylastirmaktadir (Erbil, 2023, s. 41 - 42).

1.4.4.1. Yiyecek ve icecek isletmelerinde Dijitallesmenin
Faydalari

Yiyecek ve igecek isletmelerinde djjitallesmenin faydalar1 asagida be-
lirtilmistir (Hazarhun, 2022, s. 152 - 153);
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Yiyecek ve igecek isletmeleri biiyiik veriler sayesinde isletmelerin
gelir diizeyini ve potansiyel miisterilerin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde kullanilan dijital teknolojiler, si-
parislerinin hazirlanmasmi hizlandirmaya, maliyetleri diisiirmeye
ve ayrica verimliligide artirmaya yardimci olmaktadir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde QR kodlu ve dijital meniilerin yer
almasi1 kagit meniilere gore maliyeti diisiirmektedir.

Yiyecek ve Icecek isletmelerinde robotlarm kullanilmast iiriinlerin
omriinii uzatmaktadir.

Teknolojik yenilikler, isletmelerin pazar payi ile birlikte miisterile-
rinin memnuniyetini ve yeniden satin almalarini artirmaktadar.
Yiyecek ve icecek isletmelerinde {iriinlerin servis edilmesi sirasin-
da olusan hatalar1 diisiirmektedir.

QR kod ve dijital meniilerin kullanilmasi ile meniide bulunan
drtinlerin yapildig1 malzemelerin kalorilerine ulasilabilmektedir.
Bu 6zellik belirli gidalara alerjisi olan miisterilere yardimci olmak-
tadir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde robot teknolojisinin kullanilmasi
personellere tiretkenlik ve giivenlikte yardimci olmaktadr.
Yiyecek ve igecek isletmelerinde artirilmis ve sanal gergeklik kul-
lanilarak personellerin egitimini kolaylagtirmaktadir. Ornegin;
Mutfakta yanginin ¢ikmasi durumunda personellerin bu durumda
ne yapmasi gerektigini veya miisterilere sunumun nasil yapilmasi
konusunda sanal gergeklik teknoloji ile personellerin egitilmesinin
saglamaktadir.

Robot teknolojilerinin kullanilmas: isletmelerin is siireclerine
uyum saglamasi zamandan tasarruf saglamaktadir.

Robot sef ve robot garsonlarin isletmelerde kullanilmasi miisterile-
re hijyenik servis verilmesine olanak tanimaktadir.

3D yazicilarin isletmelerde kullanilarak kisisellestirilmis gidalarmn
tiretimini kolaylagtirmaktadir. Ornegin; diyet yapan bir misafirin
diyetine uygun yiyecekleri 3D yazicilar ile olusturulmasidir.
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1.4.4.2. Yiyecek ve icecek isletmelerinde Dijitallesmenin

Zararlari

Yiyecek ve icecek isletmelerinde dijitallesmenin zararlar1 asagida be-
lirtilmistir (Hazarhun, 2022, s. 153 - 154);

Yiyecek ve icecek isletmelerinde kullanilan otomasyon ve robotla-
rin yayginlagsmasi insan is giiciinii azalmaktadur.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde {iriinlerin seri {iretimi daha yavas
olabilmektedir. Basit tasarimli yiyecekler kisa siirede yapilirken
detayli tasariml1 yiyecekler ise uzun siirede yapilmaktadir.
Yiyecek ve igecek isletmelerinde 3D yazicilar kullanilarak yapilan
yemek gesitliligi azdir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde nesnelerin interneti teknolojisi
yardimiyla mdiisteri verilerinin {iclincii sahislarin eline gecerek
teknolojik aletleri kontrol edebilir veya bilgileri siirekli olarak ta-
kip edilmesi giivenlik sorunu olusabilmektedir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde elektrik kesintisi veya internet
erisimimin olmayis1 dijital mentiler ve teknolojik araglari kullani-
lamaz hale getirerek hizmet verilemeyebilir.

Miisterilerin dijital uygulamalar1 kullanmak istememesi dijitalle-
sen yiyecek ve igecek isletmelerini tercih etmeyebilirler.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde dijitallesmenin is siireclerine
uyumlu hale getirilmesi isletme i¢in maliyetlerin artmasin sagla-
maktadir.

1.4.5. Seyahat Acentelerinde Dijitallesme

Seyahat acenteleri, turizm sektoriindeki yaym kanal, bir turistik tirtin

veya hizmetin tiretilmesi sonucunda tiiketiciye dagitimmnin yapilmasin

saglamaktadir. Bu dagitim seyahat acenteleri tarafindan dogrudan ve

dolayl olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Dogrudan dagitim kanalla-

r1, istenilen hizmet veya iiriin dogrudan tiiketiciye sunulmaktadir. Do-

layli dagitim kanalinda ise istenilen hizmet veya iiriin igin araci kullani-

larak tiiketiciye iletilmesi saglanmaktadir. Turizm sektoriinde dolayh

dagitim kanalinda tur operatorleri ve seyahat acenteleri yer almaktadir.
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Seyahat acenteleri, havayolu firmalarindan sonra internet teknolojisi-
ni benimseyen ve uygulayan turizm sektoriiniin bir kolunu olusturmak-
tadir. 1950'1i yillarda bilgisayar teknolojisinin yayginlasmas: bilgisayarlh
rezervasyon sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi ile seyahat acentele-
rinde yapilan islemlerin kolay, kisa siirede, diisiik maliyetle ve rezer-
vasyonun sorunsuz yapilmasi saglamistir (Gokdemir ve Erdem, 2019, s.
28 - 29).

Seyahat acenteleri yapmis oldugu anlasmalar ile gesitli konaklama ve
seyahat hizmetlerin kar amaci giiderek satisini yapmaktadir. Geleneksel
seyahat acenteleri, miisterilerine fiziksel bir ofiste satis yapmaktadir.
Uriin ve hizmet reklamlarini ve pazarlamalarini geleneksel gorsel kanal-
lar ile miisterilerine ulagtirmaktadir. Internet teknolojisi ile birlikte dijital
seyahat acenteleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu tiir seyahat acenteleri
fiziksel bir ofise ihtiya¢c duymadan internet {izerinden kendi marka de-
gerlerini olusturarak iiriin ve hizmetlerini satisini internet yardimiyla
yapmaktadirlar. Uriin ve hizmet reklam ve pazarlamalarini arama mo-
torlarinda ve biitiin dijital pazarlama kanallarinda, sosyal medyalarda,
web sitelerine reklam vererek internet kullanan herkese ulasabilmekte-
dirler (Sezgin ve Parlak, 2019, s. 41).

Dijitallesme ile seyahat acenteleri internet ortaminda kendilerine ait
web sitelerinde iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgilere yer vererek tiiketi-
ciye sunmaktadir. Bu tiir seyahat acenteleri, yiiz ylize satis teknigi yeri-
ne ¢agr1 merkezi olusturarak miisterilerine geleneksel bir seyahat acen-
telerinde gerceklesen islemler olan {iriin tanitimi, rezervasyon, satis es-
nasinda ve satis sonrasi hizmetleri kolayca yapilabilmektedir. Online se-
yahat acentelerine 6rnek olarak Avrupa icin Booking.com ve Trivago,
Asya i¢in Agoda, ABD icin Expedia uluslararasi pazarda bilinmektedir-
ler. Tiirkiye'de sadece internet iizerinden hizmet veren seyahat acentesi
Otelz’dir. Ulasim sektoriinde EnUygun, Biletall, Obilet, Ucuzabilet, Bi-
letdiikkani1 gibi markalar hizmet vermektedir. Tatilbudur, Tatilsepeti,
Jollytur, Setur ve Etstur gibi seyahat acenteleri hizmetleri, fiziksel ofisler
ile birlikte internet tizerinden de varliklarma stirdiirerek tirtin ve hizmet
tanitimlarin1 geleneksel ve dijital kanallar {izerinde pazarlamasmi yap-
maktadirlar. Internet kullanimmin ve internet sitelerinin tasarimlarinin
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kolay yapilmasinin yayginlasmasi ile giivenlik sorunlarmin ve kacak se-
yahat acentelerinin internet {izerinden faaliyet gostermesinin 6niine ge-
cebilmek icin TURSAB, tarafindan gelistirilen “Dijital Dogrulama Siste-
mi” ile tiiketiciler seyahat acentelerinin yasal durumunu sorgulayabil-
mektedirler (Sezgin ve Parlak, 2019, s. 42-43).

Seyahat acentelerinin dijitallesmesi ile miisteri taleplerini daha iyi an-
lamalari, onlarin tercihlerini, ilgi alanlarmmi ve egilimlerini tam olarak
kavramalar1 ve onlarin 6zel ihtiyaglarini karsilayan dijital odakli hizmet-
ler sunmalar1 gerekmektedir. Seyahat sirketleri 6ncelikle veri toplama ve
analitik yeteneklerini gelistirerek, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojile-
rini kullanarak miisteri davranis verilerini ve tiiketim aliskanliklarin or-
taya cikartarak miisterilerin potansiyel talepleri hakkinda fikir sahibi
olmaktadir. Seyahat sirketleri, miisteri verilerinin derinlemesine analizi
yoluyla seyahat tercihlerini ve tiiketim egilimlerine gore, kisisellestiril-
mis seyahat tirtinleri ve hizmetleri sunmalarina olanak taniyarak miiste-
ri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktadir (Zhang, 2023, s. 1381).

1.4.5.1. Seyahat Acentelerindeki Dijitallesmenin Faydalari

Seyahat Acentelerinde dijitallesmenin faydalar1 asagida belirtilmistir
(Hazarhun, 2022, s. 162 - 163);

* Online seyahat acenteleri ve geleneksel seyahat acentelerin tiriin
ve hizmetlerini zaman ve yer smirlamasi olmadan miisterilerine
sunmak icin mobil uygulamalar1 kullanarak ulasmasin saglamak-
tadir.

* Online seyahat acentelerinin web sitelerine ve sosyal medya kanal-
larina 6zel olarak tasarlanan yapay zekali chat botlar ile miisteri is-
tekleri, sorunlar1 ve sorular1 hizli bir sekilde yanitlanmasinin yam
sira olumlu sonuca ulasmasi miisteri memnuniyetinin artmasin
saglamaktadir.

* Seyahat acenteleri sosyal medya ile tirtinlerinin ve hizmetlerinin
daha ¢ok kisiye reklam ve pazarlama imkani sunmaktadir.

* Seyahat acentelerinde dijital teknolojiler ile miisterilere 6zel ilgi
olusturularak hizmet verilmesi miisterilerin markaya olan sadaka-
tinin artmasina yardimci olmaktadar.
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Seyahat acentelerinde, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik uygu-
lamalarinin kullanilmas1 miisterilerin gidecekleri turu veya oteli
onceden deneyimlemesini saglamaktadir.

Seyahat acentelerinde dijital yazilimli rezervasyon uygulamalarin
ve sosyal medya araglarinin kullanilmas: ile isletme maliyetleri
azalmaktadir.

Seyahat acenteleri biiyiik veri teknolojisi yardimiyla mdiisterilere
ait bilgilerin saklanmasi daha sonra elde edilen bilgilerin analiz
edilerek bir sonraki satis i¢in miisterilerin talep ve beklentilerine
gore {irlin veya hizmetin Onerilmesine yardimci olmaktadir. Bu
durum seyahat acentelerinin gelirlerini artirabilmektedir.

1.4.5.2. Seyahat Acentelerindeki Dijitallesmenin Zararlari

Seyahat acentelerinde dijitallesmenin zararlar1 asagida belirtilmistir
(Hazarhun, 2022, s. 163);

Akill1 teknolojik uygulamalarin ve araclarin yayginlasmasi, miiste-
rilerin talep ettigi iiriin ve hizmetlere internet tizerinden ulasmala-
r1 kolaylasmaktadir. Bu durum dijitallesmeye uyum saglayamayan
seyahat acentelerinin yasamini siirdiiriilmesi tehlike altina girmek-
tedir.

Seyahat acentelerinde kullanilan nesnelerin interneti ve bulut tek-
nolojilerinde depolanan midisteri bilgilerine kotii amacgh kisiler ta-
rafindan siber saldir1 uygulanarak verilerin tamaminin ellerine ge-
¢ebilmektedir.

Online seyahat acentelerinde yapay zekali chat botlarmn kullanil-
mast ve acentelerde robotlarin kullanilmasi insan is giiciiniin kay-
bolmasin saglayabilmektedir.

Seyahat acentelerinin satin aldiklar1 teknolojilerin yazilimlarinda
olusan sorunlar hizmetin gerceklesmesini engelleyebilmektedir.
Seyahat acentelerinde verilerin ve bilgilerin gizliligi ve giivenligi-
nin saglanmasinda tilkelerin sahip oldugu politikalarin farkli ol-
mas1 veya bazi {ilkelerde verilerin ve bilgilerin korunmasima yone-
lik yasal ve politik engellerin olmasi seyahat acenteleri, miisterile-
rinin bilgilerini korumayabilmektedir.
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1.5. Sanal ve Artirillmis Gerg¢eklik Turizmi

Sanal gerceklik, bes duyunun gercek zamanli simiilasyonu sonucun-
da bilgisayar tarafindan olusturulmus sanal ortam olarak adlandirilan
ortamda kullanicilarin gezinme ve etkilesimde bulunabilecekleri bir or-
tamin kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Artirilmis gergeklik ise gergek
diinya ile sanal objeleri gercek ortamda bir araya getirerek etkilesimli ve
gercek zamanl olarak ¢alisan teknolojik sistem olarak tanimlanmaktadir
(Goktas, 2021, s. 232).

Sanal gerceklik teknolojisi 1838 yilinda Charles Wheaton” un icat et-
mis oldugu stereoskop ile baglamistir. Ilerleyen zamanlarda sanal ger-
ceklik teknolojisi gelismesi devam ederek 1962 yilinda Morton Heilig ta-
rafindan bes duyun kullanilmas: ile insanlara egsiz deneyim sunan Sen-
sorama’y gelistirmistir. Ivan Sutherland tarafindan yapilan arastirmalar
ile 1960’11 yillarda insanlarin kafalarina takilan ekranlar iizerine ¢alisma-
lar yapmustir. 1929 yilinda Edward Link ilk ucus simiilatoriinii ortaya
¢ikarmistir. Bu simiilatorde gorsel ekran kullanilmamis ve kullanicilara
gercek ortamda ucus yaparcasia ugusun hissedilmesi 6n goriilmiistiir.
1970°li ve 1980°li yillarda optik ve dokunmatik ekran teknolojilerinin or-
taya ¢ikmasi, sanal alanlarda hareketlerin yapilmasini saglayan teknolo-
jik araglarin iiretilmesine ve gelistirilmesine yardimci olmustur (Kii-
niigen ve Samur, 2021, s. 11).

20001 yillara gelindiginde Amerika ve Avrupa’da sanal gergeklik
uygulamalar1 yayginlasmaya baslamistir. 2000°li yillarda gelisen tekno-
loji ile nesnelerin 3D lazer ile taranmasi, goriintii ve filmlerden kesit
alinmas: bilgi giris 6gelerinin kolayca yapilmasin saglamistir. Bunlarin
yani sira, tasarim asamasindaki bilgisayar destekli tasarim bilgisinden
farkli olarak binalarin modellerinin g¢ikarilmas: kolaylastirmistir. Oto-
stereoskopik ekran teknoloji ile tagmabilir ve ¢ok yonlii ekran teknoloji-
lerinde de gelismeler devam etmistir. Dijital teknolojik araglarin gelisimi
ve gelismeye devam etmesi, nesnelerin biitiin mesafelere iletilmesi so-
nucunda nesneler hakkinda mesafeler arasinda fikir alisverisinin gercek-
lesmesi ve nesnelerin sinirsiz kopyasinin ¢ogaltilmas: saglamaktadir. Di-
jitizasyon yardimiyla nesneler taranabilir, islenebilir, simiile edilebilir,
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diizenlenebilir, internet teknoloji ve uydu araciigiyla diinyanin her ye-
rine iletilmesi kolaylagmustir (Sekerci, 2017, s. 1131 - 1132).

Turizm sektorii, potansiyel turistlere ulasabilmek icin 6nemli degisik-
liklere ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasinda teknolojik
ilerlemeler, bu sektoriin en temel kaynaklarindan birisidir. Turizm sek-
toriiniin etkinligini artirmak icin, sanayi devriminin modern gelismele-
rinden biri olan sanal turizmi daha iyi ve daha giivenli bir secenek ola-
rak sunan sanal gercekligi kullanarak teknoloji ve bilgi teknolojisi gelis-
melerinden faydalanmaktadir. Ayni1 zamanda sanal gergeklik ile insan-
larin bulunduklar1 yerden ayrilmadan yeni turistik yerleri ziyaret etme
deneyimi yasamalarina olanak taniyarak sanal seyahatin gelistirilmesine
de yardimci olmaktadir (Abouzeid, 2022, s. 31).

Artirnlmis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojileri, turizm endiistri-
sini canlandirmak finansman sikintilarini ¢6zmek ve kiiltiirel mirasin
korumasma yardimci olmaktadir. Ayrica yerel ekonomik geliri ve tu-
rizmin katma degerine etki ederek artmasmi saglamaktadir (Jiang ve
Phoong, 2023, s. 3).

1.5.1. Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gerg¢eklik Arasindaki Farklar

Sanal gerceklik ve artirilmus gerceklik teknolojisinde kullanilan ekip-
manlar birbirine benzer olmasina ragmen iki teknoloji arasindaki farklar
asagida belirtilmistir (Codemodeon, 2019).

* Sanal gerceklikte, insanlarin gercek yasantilarindan soyutlanmuis
bir deneyim sunumu hedeflenirken, artirilmis gerceklikte ise in-
sanlarin gergek yasantinin {izerine kurulan ve interaktif duruma
getirilmesi amaclamaktadir.

* Sanal gerceklikte, insanlarin gercek yasantilarindaki baglantilarimi
keserek tamamen sanal diinya igerisinde yasamaktadir. Artirilmis
gerceklikte, insanlar gercek diinyada yasamaya devam etmekte-
dirler.

* Artinlmis gergeklik uygulamalarmimn kullanimi kolay ve zahmet-
sizdir. Sanal gerceklik uygulamalari ise, biitiin goriis alanmnin kap-
lamas: ve uygulamanin kontrol edilmesi icin ekipmanlarin kulla-
nilmas: gerekmektedir.
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* GSanal gergeklikte bulunulan ortam, gercekte olmayan ve yeniden
olusturularak simiile edilmis bir ortamdan olusmaktadir. Artiril-
mus gerceklikte ise sanal olan gergegi tamamlamaktadir.

* Artinlmus gercekligin en gelismisi karma gercekliktir. Giyilebilir
teknoloji ile sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerinin
biitiin 6zelliklerine sahip olmasi, sanal ve fiziksel ortamlarin bir
ortamda gergeklik ile birlestirilmesi ile olusmaktadir.

* Sanal gerceklik ile bulunulan ortamda fiziksel olarak oradaymus
gibi istenilen yere hareket edilebilir ve bakilabilmektedir. Artiril-
mis gerceklik ise gercek diinyanin {izerine metin, goriintiiler veya
videolar eklenmesi ile olusmaktadir.

1.5.2. Sanal Gergeklik Ortami

Sanal gergeklik ortami, gercek diinya ortamin taklit eden veya hayali
bir ortamin ti¢ boyutlu etkilesimi ile siiriikleyici bir etki olusturmak igin
cesitli bilgisayar grafikleri kullanilarak gercekg¢i goriintimlii bir ortamin
olusturuldugu bir simiilasyondur. Kisilerin bu simdiile edilmis ortamla
etkilesime girmesi ile nesneleri kontrolii altina alabilecekleri ve bir¢ok
eylemi gerceklestirebilecekleri simiile edilmis ortamlardir (Akgiin ve
Atici, 2022, 5. 112).

Ortamin igerigi, sanal gercekligin kullanim amacina gore farklilik
gostermektedir. Kullanicilarin olusturulan ortami hissedebilmeleri icin
duyu sistemleriyle algilamalar1 gerekmektedir. 1995 yilinda Cheong or-
tamin duyu sistemleri ile algilamasini su sekilde agiklamistir (Korkmaz
Orhan, 2019, s. 162 - 163);

* Gorme: Sanal gerceklik i¢in insanlarin kafalarma taktiklar: ekran-
dir. Bilgisayar teknolojisi ile olusturulan goriintiiler ekranlar ara-
sinda cesitli goriintiiler gostererek kullanici stereoskopik (derinlik)
goriis yardimiyla sanal nesneleri ii¢ boyutlu sekilde algilamasinm
saglamaktadir.

* Ses: Sanal gerceklik sistemleri bilgisayar teknolojisi tarafindan
olusturulan goriintiilerin yani sira goriintiilere uygun seslerde ek-
lenebilmektedir. Gorsel ve isitsel simiilasyonun sanal gergeklik ile
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birlikte kullanilmasi, sistemin giivenilirligini ve gercekgiligini ar-
tirmaktadar.

* Dokunma: Sanal gerceklikte dokunma duyusunun kullanilmas:
icin teknolojik sistemler ve cihazlar gelistirilmistir. Kullanmicilar
kablolu eldivenleri (Wired Glove) kullanarak sanal nesneleri his-
sedebilmektedirler. Sanal dokunma sistemleri gérme ve ses sis-
temlerinden sonra kullanilmaya baslanmigtir.

* Koku: Giiniimiizdeki sanal gerceklik sistemlerinde koku alma du-
yusunu saglayacak teknolojik sistemler ve cihazlar hentiz bulun-
mamaktadir. Koku alma duyusu igin teknolojik sistemlerin ve ci-
hazlarin yapilmasi sanal gercekligi iist seviyeye ulasmasini sagla-
yacaktir.

* Tat: Giintimiizdeki sanal gergeklik sistemlerinde tat alma duyusu
saglayacak teknolojik sistemler ve cihazlar hentiz bulunmamakta-
dir. Kullanicilara koku ve tat alma duyusunu sanal gerceklik simii-
lasyonlarinda hissettirilmesi zor olmaktadir.

1.5.3. Artirilmus Gergeklik Tiirleri

Artirllmis gerceklik, sanal ve gergek ortamlarin birlestirilmesi sonu-
cunda olusturulan ortamlar farkli amagclar igin kullanilmaktadir. Arti-
rilmis gerceklik teknolojisinin tiirleri ve kullanildig yerler sunlardir (Ka-
leci vd., 2016, s. 3 - 4);

* Yansitma Tabanli Artirilmis Gergeklik: Yansitma tabanlh uygu-
lamalar akilli telefonlarin gelismesine yardimeci olustur. Yansitma
tabanl artirilmis gerceklik, fonksiyonlar1 nesneler iizerine yansit-
mast ile calismaktadir. Bu teknoloji nesnelerin derinlik ve uzaklik
dlgmelerinde kullanilmaktadir. Ornegin, belirli bir nesnenin {izeri-
ne klavye konularak arama yapilmasin saglamaktadir.

* Tamilama Tabanl1 Artirilmis Gergeklik: Nesnelerin sahip oldugu
bilgilerin sunulmasin igin kullanilmaktadir. Uygulama igerisine
tanimlanan QR kod ve resim gibi isaretleyicileri kameraya goste-
rildiginde kameranin mesafeyi ayarlamasi ve goriintiiniin netles-
tirmesini yapmaktadir.
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Konum Tabanli Artirnllmis Gergeklik: Artirilmis Gergeklik ala-
ninda en yaygin kullanilan uygulamadir. Akilli telefonlar, tabletler
ve bazi bilgisayarlarla uyumlu oldugundan akilli cihazlarin bu-
lundugu konumu GPS, pusulasini ve hiz dl¢timiinii modiilleri
yardimiyla belirlenmektedir.

Anahat tabanli (Outlining) Artinllmis Gergeklik: Insan goziiniin
fark edemeyecegi durumlarda, farkli acilardan bir kamera kullani-
larak cesitli anahatlar olusturulmas: sonucunda kullaniciya bilgi
saglamaktadir. Ornegin, otomobillerde kullamilan park sensorii
Ornek olarak verilebilmektedir.

Coklu Ortam Tabanli Tam Konumlandirilmis Artirilmis Gergek-
lik: Nesnenin, bir isaretleyici nesnenin {izerine yerlestirilip multi-
medya nesneleri ile desteklenerek ii¢ boyutlu temsilinin olustu-
rulmasidir. Ornegin, miizedeki baz1 eski antika eserlerin daha can-
l1 goriinmesi ve betimlenmesidir.

1.5.4. Sanal ve Artirillmis Gerg¢eklik Teknolojisinin Turizm

Sektoriine Faydalari

Artirnlmis gercekligin somut ve soyut olarak iki grupta degerlendi-

rilmistir. Artirilmis gergekligin Somut ve soyut faydalar1 sunlardir (De-
mirezen, (2019, s. 9);
Somut Faydalar

Etkili satis yapilmasina yardimc olur, marka degerini arttirir ve
satiglara yardimci olmaktadir.

Miisterilerin alisverisi sayisini artirmaktadar.

Giinliik yapilan isleri kolay ve hizl1 yapilmasini saglamaktadir.

s siireglerine katkida bulunarak maliyet etkinligini artirmaktadr.
Yer ve zaman sinirlamasi olmadan bilgiye erisimi saglamaktadir.
Teknolojik sistemler ve cihazlar miisterileri cezbeder ve kar orani-
n1 artirmaktadir.

Reklam vererek daha fazla insana iletilmesini ve miisterilerle ilis-
kilerin daha iyi olmasimi saglamaktadir.
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Soyut Faydalar

Geng kusaklarin isteklerine hitap etmektedir ve karsilamaktadir.
Bilgileri miisterilerin isteklerine gore ozellestirilebilir ve diizenle-
yebilmektedir.

Gergek diinyaya iligkin algimnin gelismesini saglamaktadir.

Bilginin kullanilabilmesini ve ulagilabilmesini artirmaktadar.
Sosyal iligkileri ve sosyal baglantiy1 artirmaktadir.

Tasmabilir olmasi ve dig mekéan kullaniminin kolay olmasin sag-
lamaktadr.

Kullanicilarin gercek diinyada bulunduklar: yerlere ait detayl bil-
gilere ulagilmasini kolaylastirmaktadir.

Artirilmis gercekligi sunumun ve uygulanmasi farkl yollar ile ya-
pilabilmektedir.

Karmasik isleri ve islemleri ayrintilh ve agiklayic1 bir sekilde ya-
pilmasini saglamaktadar.

Kisiler iizerinde 6grenme eylemini etkilesimli, merak uyandiric1 ve
eglenceli olmasini saglamaktadir.

Ogrencilerin motivasyonlarini ve sorun ¢6zme becerilerini geliti-
rebilmektedir.

Navigasyon ve konum igerikli 6zellikleri bulunmaktadir.

Gorme, bedendel ve isitme engelli kisilerin yasamlarinin kolay-
lagsmasini saglamaktadir.

1.5.5. Turizm Sektériinde Sanal ve Artirillmis Gergeklik

Uygulama Alanlar

Sanal ve artirilmis gergeklik, turizm sektoriinde miize, seyahat acen-

telerinde, konaklama, yiyecek ve icecek isletmelerinde kullanilan tekno-

lojilerdir. Artirilmis gergeklik uygulamalar ile isletmeler, stirekli gelis-

mekte olan dijital ortamda ziyaretciler ve turistler igin farkindalik olus-

turmanin yani sira isletmeler arasinda rekabetin olmasindan dolay: bu

uygulamalar1 kullanmaktadir. Ayrica Artirilmis gergeklik uygulamala-

rin eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasi nedeni ile kisilerde turizm 6grenme ye-
tisine katki saglamaktadir (Ozgiines ve Bozok, 2017, s. 154).
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1.5.5.1. Konaklama Isletmelerinde Sanal ve Artirilmis
Gergeklik Uygulamalar:

Artirilmig ve sanal gerceklik uygulamalari, konaklama sektoriinii et-
kileyen cagdas teknolojik gelismeler olarak konaklama sektoriiniin ge-
lismesinde yardimci olmaktadir. Bu teknolojilerle sunulan deneyimler,
turistlerin seyahat etmelerin yani sira otel isletmelerinin potansiyel miis-
terilerinde satin kararinin olugsmasinda ve {iriin veya hizmet alindig: sii-
recte miisteri memnuniyeti tizerinde biiyiik 6lglide etkilemektedir. (Ka-
badayzi, 2020, s. 468).

Konaklama isletmelerinde sanal ve artirilmis gergeklik teknolojisini
ilk olarak Marriott Hotel kullanmustir. 2015 yilinda denemeye basladig:
ve Samsung Electronics America tarafindan olusturulan program olan
"VRoom Service" ile misafirlerin istemis olduklar1 oday: satin almadan
once oday1 sanal olarak gezmelerini saglamistir. Bu uygulamanin yam
sira Marriott Hotel’in misafirlerine “VR Postcards” adini verdigi 3600 ve
3D olarak sanal gezi yapmalarini imkan saglayan uygulamasidir. Bu uy-
gulamada ilk olarak Sili'deki And Daglari'nda, Ruanda'daki bir don-
durma diikkdninda ve Pekin'in hareketli sokaklarinda misafirlerin ge-
zinmesini saglamistir (Marriott Hotels, 2015).

Gilintimiizde ¢ogu bilindik konaklama isletmelerinin web sitelerinde
otelin resimlerinin yani sira 3600 sanal tur imkani saglayan otellerden
Best Western Hotels and Resort grubudur. Tiirkiye’deki konaklama is-
letmeleride 360° sanal turu kullanmaya baslanmistir. Antalya da hizmet
veren Crystal, Rixos, Gloria, Papillon, Delphin, Quality, Barut, TUI, Star-
light, Sunrise, Baia Lara, Limak, Cornelia, Kirman Grubu otellerin; Ege
bolgesinde hizmet veren konaklama isletmeleri olarak, La Blanche, Ela
Quality, Aqua Fantasy, TheLifeCo, Assos Eden Group, Julian Club Gru-
bu otellerin web sitesinde 360° sanal tur mevcuttur. Tiirkiyenin gesitli
illerinde bulunan 360° sanal turu kullanan bazi sehir otelleri sunlardir;
Wyndham Grand Istanbul Kalamis Marina Hotel (Istanbul), Sar1 Konak
Hotel (Istanbul), Sile Gardens Hotel (Istanbul), Bizim Otel (Istanbul),
The Ritz Carlton (Istanbul), Emirganh Suites (Istanbul), Bof Hotels Ata-
sehir (Istanbul), Movenpick Istanbul Golden Horn (Istanbul), 1sport Air-
Port Hotel (Istanbul), Legacy Ottoman Hotel (Istanbul), One Istanbul
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Suadiye Otel (Istanbul), Hotel 38 (Istanbul), Lazzoni Hotel (Istanbul),
Hotel Alagat1 (Izmir), An1 Motel (Balikesir), Elegance Resort Hotel (Ya-
lova), Akgakoca Sky Tower Hotel (Diizce), Leo Suites (Bursa), Hotel Al-
pas Yasam (Bursa) Otel Oylat Kaplicalar1 Asiyan Otel (Bursa), Ramada
Plaza Airport (Kocaeli), Wellborn Luxury Hotel (Kocaeli) Club Tuana
Fethiye (Mugla), Michelangelo Butik Otel (Mugla), Hotel Katerina Sarayi
(Kars), Abant Kosk Hotel (Bolu), Bera Otel (Ankara), Giinay Konuk Evi
(Nigde), Zorlu Grand Hotel (Trabzon), Exedra Hotel (Nevsehir), Anate-
lein (Nevsehir), Utopia Cave Cappadocia (Nevsehir), Panoramic Cave
Hotel (Nevsehir), Dedeman ve Ramada gruplaridar.

3600 sanal tur imkani saglayan oteller misafirler icin otel hakkinda
bilgi vermesi ile birlikte tatillerini tatile gitmeden 6nce deneyimleme ve
diger otellerle daha kolay kiyaslama yapma firsat1 sunmaktadir.

1.5.5.2. Seyahat isletmelerinde Sanal ve Artirilmis Gergeklik
Uygulamalar

Seyahat isletmeleri gerceklestirmis olduklar1 tur organizasyonlarin
ve otel tanitim faaliyetleri misafirlerine sanal ortam aracilig: ile tiriinle-
rinin tanitimimi yapmaya baslamistir. Misafirlerine sanal ve artirilmis
gerceklik ile katilacaklar: turlar1 veya gidecekleri otel i¢in tanitimin daha
heyecanli ve satin alma istegini artirmaya yardimci olabilmektedir. Sa-
nal ve artirilmis gergeklik teknoloji ile daha az tanman yerlerin tanitimi-
nin yapilmasini kolaylastirmaktadir.

Hollanda’da bulunan Afrika safari turlarini diizenlemesi ile bilinen
Matoke Tours, sanal ve artirilmis gergeklik teknolojisini ilk kullanan se-
yahat acentesi 6zelligini tasimaktadir. Matoke Tours, ilk olarak “Virtual
Gorilla” adin1 verdigi goril izleme uygulamasini misafirlerine sunmus-
tur. Bu uygulamanin disinda Uganda ve Madagaskar'da bulunan satisi-
n1 yaptig1 pansiyonlarin, Okavango Deltasi'n1 Filler ile gezinti yapilma-
smi1 ve Afrika’da kisa bir safari turunun yapilmasmi saglayan uygulama-
larin kullanimini devam ettirmektedir. Bu uygulamalar ile Matoke Tours
daha fazla miisterinin ilgisini ¢gekmis ve yapmis oldugu safari turlar ile
ziyaret edilen bolgeye daha fazla turistin gitmesini saglamistir. Aurinko
seyahat acentesi, kullandig1 360° videolarla miisterilerine gidecekleri
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yerler hakkinda fazla bilgi vermesi ile miisterilerine yardimci olmakta-
dir. Samsung Gear VR aracilif ile videolara gesitli 6zellikler eklenmistir.
Bu videolar ile seyahat acentesi, yenilik¢i pazarlama yaklasimi ile 6n
plana ¢ikmus, misafirlerine gidecekleri yer hakkinda kisa bir gezinti ile
birlikte tanitiminin yapilmasini saglamistir (Jenny, 2017, s. 30). Sanal ve
artirlmis gerceklik teknolojisi kullanan bir diger firma ise Thomas
Cook’tur. Thomas Cook, miisterilerin istemis oldugu bdlgeyi {izerinde
gezintiye ¢ikarmaktadir veya gitmek istedikleri oteli detayl olarak gez-
melerini saglamaktadir. Tokyo da bulunan First Airlines tur sirketinin
baslatmis oldugu ugak temali mekan igerisinde birinci ve bussines kol-
tuklarda seyahat imkan1 saglamas1 ve aksam yemegi servisinden sonra
360° sanal gerceklik gozliikleri ile sehir turu yapma imkan1 saglamakta-
dir. Yurt disina ¢tkamayan bedensel engelliler, yaghlar ve maddi duru-
mu iyi olamayan insanlar yogun ilgi gostermektedir (The Japonya Times
News, 2018).

Tiirkiye’de 2018 yilinda Jolly Tur ile faaliyete baslayan sanal gerceklik
teknolojinin kullanimi Jolly Tur satis acentelerinde bulunduracag: sanal
gozliiklerle misafirlerinin tercih ettigi oteli 6nceden deneyimlemesini ve
otel hakkinda bilgi edinmesini saglamaya baslamistir. Bu teknoloji ile
Oteli deneyimleme firsat1 bulan misafirlerin satin alma kararmi olumlu
yonde etkilemektedir.

1.5.5.3. Yiyecek ve icecek isletmelerinde Sanal ve Artirllmis
Gergeklik Uygulamalar:

Gilintimiizde yiyecek ve igecek isletmeleri, bilim ve teknolojiden fay-
dalanarak yeme-igme deneyimlerini 6zgiin, sira dis1 ve yaratici fikirlerin
ortaya cikartarak sunduklari iirtin ve hizmetlerde yeniliklerin yapilma-
smi1 saglamistir. Restoranlarin sanal ve artirilmis gercekligi kullanmasi
ile coklu atmosfer olusturmasi veya sanal goriintiilerle gercekligin bir-
lestirilmesi sonucunda yeni atmosfer olusturularak hizmet verilmesi si-
rasinda biitiin duyulara hitap etmesini saglayabilmektedir. Insanlarin
farkli yerlerde bulunup aym ortamda hissettiren telematik yemek hiz-
metinin verilmesini saglamaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerindeki
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mentilerin, dijitallesmesi ile e-menii ve giincellenebilir meniiler kulla-
nilmaktadir (Aksoy ve Akbulut, 2016, s. 2).

Gilintimiizde yeme igme deneyimleri igin kullanilan artirilmis gercek-
lik uygulamalar: insanlara unutamayacaklari deneyimler yasatmaya
baslamistir. Bir restoranda yemek yemek ¢oklu duyular1 harekete gegir-
mesi ile birlikte artirilmis gergeklik teknolojilerinin kullanilmas: insanlar
tizerinde faydaci ve hazc1 degerleri beraber deneyimlemesini saglamak-
tadir. Artirllmus gerceklik uygulamalari ile bir turistin sehri deneyimle-
mek istemesi ve o sehre ait yerel lezzetleri yemesi, yemek igin alternatif
yerlerin segilmesi, yemek istedigi yemegin malzemelerini ve pisirme
yontemini gormesi deneyim degerini artmasini saglamaktadir (Karabi-
yik vd., 2020, s. 178).

Yiyecek ve igecek isletmeleri tirtinlerini 3D gida yazicilarinin yardimu
ile popiiler tathlar ve lezzetler, yazicinin tonerlerinde saklanan 6énceden
karistirilmis cesitli tozlar, tatlandiricilar, sabitleyiciler ve yaglar kullani-
larak katmanli bir bask: teknolojisiyle yapilmaya baslanmistir. Bu alanda
Foodink diinyanmn ilk 3D yazic1 ile hizmet veren restoranidir. Ayrica ye-
ni nesil gida yazicilar ile yemeklerin besin ve enerji degerlenin ayar-
lanmas1 yapilabilmektedir. Saglik sektoriinde de 6zel diyetler ve ilag
alaninda kullanilmaktadir. 3D gida yazicilarmin kullanilmas: gida en-
diistrisini, konaklama ve turizm isletmelerinde yayginlagsmistir (Zsar-
noczky, 2018, s. 8). Londra'daki “Inamo” restoraninin masalarinda bulu-
nan interaktif projeksiyon tabanl uygulamalar ile akilli masalarda miis-
teriler oyun oynayabilmekte, yerel cevre hakkinda bilgi sahibi olabil-
mekte ve masalarin1 kendi zevklerine gore siisleyebilmelerini saglamak-
tadar (Cankiil vd, 2021, s. 583).

Tiiketiciler, yiyecek ve icecek isletmelere gittiklerinde ¢ogu isletmede
siparis vermek ic¢in mentilerini akilli cihazlarin kamerasi ile okuttuklar
QR kodlu mentilerden sipariglerine karar verebilmektedirler. Bu dijital-
lesmelerin yaru sira teknolojinin gelismesi ile yiyecek ve igecek sekto-
riinde robotik sistemlerde kullanilmaya baslanmistir. Robotlar bu sek-
torde garsonluk ve cheflik yapabilmektedirler. Robot garsonlarin sahip
olduklar1 yazilimlar ile miigterilere adlariyla hitap edebilme ve tekrar
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ziyaretlerinde ©nceki vermis olduklar1 siparisi hatirlayabilmektedir.
Yeme ve i¢me isletmelerinde robot teknolojisinin kullanilmasma 6rnek
olarak Tayland’daki etnik Japon Hajime Restorani'nda samuray kostiim-
lii dort robot calistirilmaktadir. Pizza Hut Restoran Zinciri'nin, Uzak
Dogu’da bulunan isletmelerinde “Pepper” isimli robotlardan faydalan-
maktadir. Tiirkiye’de ise robot teknolojisini kullanan ilk yiyecek ve ige-
cek isletmesi olan Touch Restaurant’inda “Rozzy ve Robby” adlarinda
iki robot misafirlerin siparisine yardimci olmak ve yeni bir deneyim ya-
samalarmi saglamaktadir (Giiner ve Aydogdu, 2022, s. 22).

Yeni nesil restoranlar arasinda bulunan restoranlardan ilki olan sanal
gerceklik deneyimi sunan restoranlar, sunulan yemek hizmeti, miisteri-
lere fiziksel ihtiyaclarmi karsilamanin 6tesinde gercege yakin simdiilas-
yonlar kullanarak farkli deneyimlerin yasatilmasi saglamaktadir. Orne-
gin; sanal gerceklik gozliikleri ve bilgisayar ortaminda olusturulan si-
miilasyonlar, deniz kenarinda veya marsta yemek yiyormus algisi
olusturmaktadir. Yeni nesil restoranlar arasinda bulunan ikincisi ise ar-
tirtilmis gergeklik deneyimi sunan restoranlardir. Artirilmis gerceklik
teknolojisinin kullanilmasi ile restoranlarda kullanicilara ¢oklu yemek
yeme deneyimi imkan saglamaktadir. Artirilmis gergeklik teknolojisi ile
saglikli beslenme modelleri olusturulabilmesinin yani sira misafirler si-
parisin hazirlanmasini beklerken masada yerel kiiltiir hakkinda bilgilere
ulasabilmektedirler (Citak, 2023, s. 283).

Bu tiir restoranlarin ilk érnegi Italyan zinciri olan Carluccio’s miiste-
rilerine Italyan yemekleri yedikleri sirada, 3D gozliik ve kulaklik yardi-
miyla su altinda veya farkli temalara sahip yerlerde yemek yiyormus gi-
bi hizmet vermektedir. Bagka bir 6rnekte Le Petit Chef Restaurant’da
kullanilan uygulamada yemek masasina yansitilan animasyon filmle-
rinde Marco Polo'nun lezzet yolculugu esliginde miisterilerin siparis
etmis oldugu yemekte bulunan malzeme ve yemegin yapilis1 gosteril-
mektedir. Yine Londra’da bulunan FatDuck restoraninda ise deniz mah-
sulleri yemeklerinin servisinde tablet bilgisayar ile miisterilere dalga
sesleri dinletilmektedir (Giiner ve Aydogdu, 2022, s. 23).
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1.5.5.4. Miizelerde Sanal ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalar:

Glintimiizde sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik teknolojisinin ge-
lismesi ile cagdas miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlarinin ve sanat
eserlerinin yerlestirilmesinden ve sergilenmesinden ¢ok daha fazlasiu
icermektedir. Miizeler giintimiizde ayricalikli bir iletisim araci olarak
goriilmektedirler ve kiiltiirtin kitlesel izleyiciler ic¢in ulagilmasinda
onemli bir yeri bulunmaktadir. Toplum ile biitiinlesmenin yollarindan
biriside yenilik¢i hareketlere ayak uydurulmasi ve yeni teknolojilerin
kulanilmasidir. Sanal ve artirilmis gergeklik teknolojisi, bu amaca hizmet
edecek en ¢ekici ve potansiyel olarak etkili teknolojilerden bir tanesidir
(Carrozzino ve Bergamasco 2010, s. 452).

Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojisi kiiltiirel miras alanlari i¢in eser-
lerin veya bir yapmin mimari 6zelliklerinin orijinal hali ile dijital tabela ve
icerik olusturmasini saglamaktadir. Bazi objelerin yapisi ve kirilganhig:
nedeni ile sergilenememektedir. Ayrica, miize ziyaretgilerinin sergilenen
eserleri detayli inceleyememekte ve yapitlar1 karsilastirma yapamamak-
tadirlar. Bu yiizden, artirllmis sanal ve gergeklik teknolojileri, sanal ve
gercek ortamlardaki 3D dijital miize eserlerinin gorsellestirilmesi ile tu-
ristlere yardimci olmaktadir. Miizeler sahip olduklari eserlerin resimlerini
artirilmis ve sanal gergeklik ile olusturulan ara yiizleri kullanarak kolek-
siyonlarmi daha cekici yapabilmektedirler. Miizelerde web tabanli sunum
kullanilmasi, kullanicilarin veri tabaninda bulunan miize eserlerine eris-
melerini ve kesfetmelerini saglamaktadir. Miizeler, kendilerini tanitan
web sayfalari, sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalari ile miizenin sa-
hip oldugu nesneleri sanal sergi ve dijital koleksiyon olarak sergileyebil-
mektedirler. Sanal gergeklik ve artirilmis gergeklikte olusturulan sergiler-
de kullanicilarin segtikleri eserlerin sanal ortamini 3D ortamlarda incele-
melerine olanak saglamaktadir (Demirezen, 2019, s. 14).

Sanal ve artirilmis gergeklik teknolojilerinin kullanilmasi, yipranmis
tablolar: ilk hallerindeki gibi orijinal durumuna getirmek icin ‘yeniden
yaratma’ kavrammin kullanilmasi ile Vincent Van Gogh Miizesi ve Taiill
Kilisesi'nde bulunan yipranmis eserlerin orijinallerine gore dijital or-
tamda yeniden olusturularak sergilenmektedir. Bunum sonucunda ziya-
retciler eserlerin orijinalligi korunarak incelemeleri saglanmistir. Dijital-
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lesme ile birlikte akilli telefonlar ile uyumlu uygulamalar1 The Louvre
Museum, Vatican Museum, Metropolitan Museum of Art, Natural His-
tory Museum ve The British Museum gibi bircok miize kullanmaktadir.
Miizelerin gilintimiizde birbirleri arasinda rekabetin siirmesi icin ziya-
retcilerine; bos zaman, eglence, kiiltiirel, egitimsel ve sosyal etkilesimi
iceren, bilgi arzusunu uyandiran deneyimler sunmasi gerekmektedir
(Ozgiines ve Bozok, 2017, s. 154).

Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri Tiirkiye’de bulunan kiiltiirel
miras bolgelerinde ve miizelerde kullanilmaya baglanmustir.



IKINCI BOLUM
SANAL MUZE KAVRAMI VE TURIZMDE
SANAL MUZECILIK

2.1. Miizenin Kavramsal Boyutu

Miize sozciigli koken olarak Antik Yunan’dan gelmektedir. Grekge'de
"mouseion” sozciligiinden tiiretilen miize kavraminin Yunan mitoloji-
sinde, Zeus ve Mnemosyne'nin dokuz giizel kizlar1 Eurterpe (Miizik),
crto (Lirik $iir), Kalliope (Epik $iir), Kleio (Tarih), Melpomene (Trajedi),
polhymnia (Pandomim), Thalia (Komedi), Terpsikhore (Dans), Urania
(Astromi) ile giizel sanatlarin korunmasini saglayan ve giizel sanatlara
olan baghlgmn ve yaraticiligin simgesi olan ilham perileri Mousalara
(Miiz'lere) dayanmaktadir. Mousal s6zciigii; yaraticilik, akil ve diisiince
kavramlarmi iceren "men" kokiinden gelmektedir. Insan ve tanri arasi
bir varlik olan Musalardan Antik Yunan ozanlarin (iinli Yunanh sair
Heseidos ve llyada ve Odysseia'nin yazari Homeros gibi) siirlerinde sik-
¢a bahsedilmektedir (Kéroglu vd., 2020, s. 3).

Antik cagin sanat temsilciligini yapan Mousalar'in ilk baglarda sanat
evi seklinde basit yapiya sahiptirler. Bu yapilar yiiksek dag ve tepelere,
kutsal korulara ve magaralar yapilmis ve Mousalar'in yeri anlaminda
Mouseion olarak bilinmektedir. Ik Mouseionlar basit bir sunak ile etrafi
gevrili bir alanda olusmustur (Yaras, 1995, s. 19 - 20).

MO 300'lerde Iskenderiye Kiitiiphanesinin inga edilmesi ile icinde
"Mouseion Tapinag:" ad1 verilen boliimde sanat eserlerinin sergilenmesi
bu tiir yapilarin gelistirilmesini saglanmistir. Iskenderiye miizesinin gii-
niimiizdeki miizeciligin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Iskenderi-
ye Kiitiiphanesinin kurulmasi icin sarayin yakininda giizel bir yer se-
¢ilmistir. Miize, bir {iniversite kampiisii olarak tasarlanmis ve kiitiipha-
nenin yani sira aragtirma odalar1 da eklenmistir. Miizede donemin bili-
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nen tiim iilkelerinden hayvan ve bitki érneklerinin bulundugu botanik
bahgesi ve bir gozlemevinin disinda fizik, kimya, tip, astronomi, mate-
matik, anatomi ve felsefe bilimlerine ait evler yapilmistir (Giingér vd.,
2022, s. 106). Iskenderiye kiitiiphanesinin tahrip edilmesi ile “Mouseion”
sozciigli kullanilmamaya basglanmistir. Miize kavrami, Roma Done-
mi'nde Latince kelimelerin yogun kullanilmas: “Museum” olarak kulla-
nilmaya baglanmis ve giiniimiizde kullanilan Fransizca “Miize” sozctligii
olarak degismistir (Lewis, 2024).

Gegmisten giintimiize miize kavrami hakkinda farkli tanimlamalar
yapimustir. Tiirk Dil Kurumu’'na gore miize, sanat ve bilim eserlerinin
veya sanat bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek icin
sergilendigi yer veya yapi olarak tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu
Tiirkce Sozliik, 1998, s. 1621).

Miize, en basit tanimiyla; esya koleksiyonlarini, inceleme, arastirma
ve keyif alma amaciyla sergilemek tizere tasarlanmis ve diizenlenmis bir
binadir. Fakat modern miizecilik anlayis: ile miize kavramini tanimlan-
mas1 gerekmektedir. Bu anlayisa gore yapilan tanim ise “Bir toplumun
gecmis degerlere saygisi, sanat ve kiiltiir birikimlerini korumasiyla 6l¢ii-
lebilir. Ge¢misini koruyamayan toplum gelecekte de varligini stirdiire-
mez. Dolayisiyla miizeler, toplumda tarih bilinci olusturan 6énemli ku-
rumlardir ve bu yiizden, toplumla arasindaki bagi canli tutmak cagdas
miizecilik anlayisinin bir pargasidir.” (Sar ve Sagkol, (2013, s. 84).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin Miizeler I¢ Hizmetler Yonetme-
liginde bulunan 4. Maddesinde miize su sekilde tanimlanmustir; “Kiiltiir
varliklarmni tespit eden, ilmi metotlarla aciga cikaran, inceleyen, deger-
lendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak sergileyen, halkin
kiiltiir ve tabiat varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini ytiksel-
ten, diinya gortiislinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur” (T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig1, 1990).

24 Agustos 2022'de Prag’da Milletleraras1 Miizeler Konseyi (ICOM)
tarafindan diizenlenen Olaganiistii Genel Kurulunda yeni miize tanim
su sekil yapilmistir. “Miize, somut ve somut olmayan mirasi arastiran,
toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, toplumun hizmetinde
olan, kar amaci giitmeyen kalic1 bir kurumdur. Kamuya acik, erisilebilir
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ve kapsayic1 miizeler gesitliligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Egitim,
eglence, yansima ve bilgi paylasimu i¢in gesitli deneyimler sunarak, etik,
profesyonel ve topluluklarin katilimiyla faaliyet gostermekte ve iletisim
kurmaktadir.” (ICOM, 2022).

Literatiirde miize kavramu ile ilgili yapilan gesitli tanimlamalar sonu-
cunda, bu tanimlarin bazi ortak yonlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu or-
tak yonler sunlardir (Kéroglu vd., 2020, s.7);

* Kiiltiirel degerleri ve birikimleri ilmi metotlar aracilig ile ortaya

cikarmak ve tespit edilmesini saglamaktadir,

* Kiiltiir varliklarinin bakimlarini yapmak ve korunmasmi sagla-

maktadir,

* Kiiltiir varliklarimi egitim ve estetik amacl olarak siirekli veya ge-

cici sergilenmesini saglamaktadir,

* Halka acgik olmasi ve kdr amaci giitmemektedir,

* Topluma hitap etmesi ve toplum ile iletisimi saglamaktadir,

* Gegmis degerleri korunmasini saglamasi ile gelecek degerlerin ge-

listirilmesinde yardimci olmaktadir,

* Toplumu kiiltiir ve tabiat varliklar1 hakkinda egitim vermektedir,

* Toplumun gelisimine ve ilerlemesine yardimci olmaktadir.

2.2. Miizenin Tarihsel Siireci
2.2.1. Miizenin Diinya’daki Tarihsel Siireci

Miizeciligin kokeni, arastirmalara gore Paleolitik Cag’da doga nesne-
lerinin ve sanat eserlerinin toplanmasi ile baglamistir. Nesnelerin ve sa-
nat eserlerin biriktirilmesi de Yakin Dogu’da basladig1 anlagilmistir. Be-
reketli Hilal olarak bilinen Mezopotamya ve Antik Misir’da bulunan de-
gerli oldugu diisiiniilen esyalarin mezarlarda, tapmaklarda ve saraylar-
da sergilenmis ve eserlerin korunmas: saglanmistir. Koleksiyonculuk bu
caglarda dini ve hiikiimdarlarin giiclerini halka gostermesi i¢in eserlerin
veya ganimetlerin sergilenmesi ile baglamistir. Antik Dénem’de ilk kez
bilingli olarak agirlikli olarak sanatsal nesneleri Grekler sergilemistir
(Zulfikar ve Ediz, 2020, s. 70).
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Miize kavrami, Rénesans Donemi'ni igerisine alan 15. ve 16. yiizyil-
larda ilk kez giintimiizdeki gibi kullanilmaya baslanmistir. Floransali
sanat tutkunu bir piskopos olan Paolo Giovio, hayatinin son yillarin
Como Golii civarindaki villasinda sahip oldugu 400'den fazla tablonun
ve antik esyalarin yani sira Amerika'dan gelen 6zel nesneleri sergileme
fikri ile villasin1 Museaum Jovianum adiyla Diinya’nin ilk miizesini
olusturmustur. Bu fikirden yola ¢ikarak, Toskana Biiytikdiikii olan I.
Cosimo'nun istegi {izerine Italyan Mimar Giorgio Vasari'ye giiniimiizde
Floransa Uffizi Galerisi olarak bilinen bir yonetim binasi yaptirmustir.
Binanin planinda, zemin katinda ¢alisma ofisleri bulunurken birinci kati
ise sergi alan1 seklinde yapilmustir. 18. yiizyila kadar 6zel izinle gezilir-
ken, 1765 yilinda halka agilarak miize olarak kullanilmaya baslanmistir
(Kiligbay, 2006).

1682 yilinda bilimle ugrasan, politikaci ve zengin bir Ingiliz olan Elias
Ashmole’un sahip oldugu koleksiyonunu Oxford Universitesi'ne bagis-
lamasmin ardindan 1683 yilinda doga bilimleri okuluna bagh olarak
halka acik sekilde Ashmolean Miizesi agilmistir. Ancak miizenin igeri-
sindeki nesneler hakkinda ziyaretcilere hi¢bir bilgi verilmemekteydi. Bu
miizeyi giinlimiizdeki miize tiirlerinden birisi olan iiniversite miizeleri-
nin ilk 6rnegidir (Karabryik, 2007, s. 8 - 9).

Londra’da bulunan British Museum, hekim ve doga bilimci olan Sir
Hans Sloane'un biriktirmis oldugu kendi koleksiyonun Ingiliz Hiikiime-
ti tarafindan alinmasi ile 1753 yilinda miize binasimin yapimina baslan-
mis ve 1759 yilinda agilmistir. Diinya’nin her yerinden gelen ziyaretgile-
re kapilarimi agan ve insanligin bilgisinin her alanmni kapsayan ilk ulusal
miize unvanini tasimaktadir (The British Museum, 2024). Baz1 goriislere
gore British Museum'un ziyaretgi sayisinin siirli olmasi, miize tanimin-
daki "halka agik" kavramiyla bagdasmadig1 diisiiniilmiis ve bu nedenle
Louvre Miizesi (Fransa/ 1793) Avrupa'nin ilk miizesi olmustur. Aym
nedenle Ingiltere’de 1852 yilinda agilan ilk miize Victoria ve Albert Mii-
zesi olmustur. British Museum bu donemde bir kurum olarak kabul
edilmis ve tamamen halka agildiginda miize olarak kullanilmaya bas-
lanmistir (Orug, 2016, s. 275).
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18. yiizyilin ikinci ¢eyreginde Pompei” nin bulunmasinmn ardinda 19.
ylizyillda miizecilik gelismistir. Bu dénemde, somiirgeciligin yaygmn ol-
mas1 Yunanistan, Misir, Hindistan, Osmanl tilkelerinde yer alan eserler
Avrupa’daki miizelere getirilerek sergilenmeye baglanmistir. 19. yiizyil-
da tarih bilincinin gelismesi miizecilikte eserlerin derlenmesine yardimci
olmus ve tarih miizesi olusturma fikri ilk kez bu dénemde bahsedilmis-
tir. Tarih miizesinin ilk 6rnegi 1795 yilinda A. Lenoir tarafindan Augus-
tins Manastiri’'nda yer alan Fransiz Anitlar Miizesi olmustur (Karabiyik,
2007, s. 9 -10).

Miizelerin sahip olduklar: eserleri korumasi ve sergilenmesi, ziyaret-
cilerin tarihe ilgi duymasini saglamaktadir. 19. yiizyilda sanat miizeleri-
nin sayist giderek artmustir. Fransiz Devrimi ile baglayan kiiltiirel savas
ile eserlerin ait olduklar1 yerlerin disinda sergilenmesi miizelerin, tarihi
gliniimiize tasima ozelliginin islevselligi azalmis ve miizeler, tarihi pa-
raya gevirmeye baglanmustir (Gokge, 2014, s.221). 20. ytizyilda bir bolge-
ye ait halk yasami, el sanatlarina ve folkloruna iliskin nesnelerin top-
lanmas1 amaciyla ulusal miizeler acilmaya baslanmis ve giintimiizde bu
miizeler giiniimiizde etnografya miizeleri olarak bilinmektedir. 1873 y1-
linda Stockholm’de agilan kirsal hayati1 ve koyliilerin giinliik yasantilari-
n1 anlatan Nordiska Museet agilmistir. 1891 yilinda Isvegli gretmen ve
bilim adami olan Arthur Hazelius tarafindan sanayilesme ile yok olan
Isvec kdy hayatim, cesitli zanaatkarlarm yasamlarim ile ilgili aletler, giy-
siler ve esyalin sergilendigi ilk agik hava miizesini agmistir (Altinbas ve
Ozdemir, 2012, s. 4).

1946 yilinda miizelerin isleyisleri ile ilgili sorunlarin kurumsal yollar
ile cozmek ve miizeciligi gelistirmek igin Milletleraras1 Miizeler Konseyi
(ICOM) kurulmustur. Ayriyeten 20. yiizy1l miizecilik igin mesleki kuru-
luslarin sayis1 artmaya baslamustir. Bilgi cagina gegis esnasindaki gelis-
meler ile miizelerin varolus nedenleri, amaglar1 ve hizmetleri bilgi ¢agi-
na uygun olarak yeniden ele alinmistir. 20. ytlizyilin ortalarindan itibaren
ortaya ¢ikan cagdas miizecilik anlayisi miizeleri, koleksiyonlarindaki
nesneler hakkindaki bilgiyi degerlendirerek sergileyen, bilgiyi egitim fa-
aliyetleri araciigiyla toplumun her diizeyine aktarmayi amagclayan ve
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nesnelerin saklandig1 yerden ¢ok yasayan mekanlar olmaya baglamigtir
(Ayaokur ve Yilmaz, 2016, s. 586). 21. yiizyilla yasanan gelismeler ile
miizeler kendilerini toplumla iletisim kurmak isteginin fazlalasmasi ve
geleneksel miizecilik uygulamalarmin disina ¢ikmaktadirlar (Karadeniz,
2014, s. 407). Glintimiizde Modern miizeciligin misyonu olan, toplumun
egitilmesi, sosyal ve kiiltiirel acidan gelismelerini saglanmaktadir. Mii-
zecilik, egitimde etkin bir sekilde kullanilirsa hayal giiciinii ve yaraticili-
g1 gelistirmektedir (Pektas, 2016, s. 79). Teknolojinin gelismesi ile birlikte
miizelerin dijital ortamlarda yer almaya baslamis ve bu miizeler kars:-
miza sanal miize olarak ¢ikmaya baglamistir.

2.2.2. Miizenin Tiirkiye’deki Tarihsel Siireci

Tiirkiye’de miizeciligin baslamas: baz1 kaynaklarda onceki medeni-
yetlere ait islenmis nesnelerin, korunmasi ve yok olmalarini engellemek
icin Tiirk mimari yapilarinda sergilenmesi Tiirkler'de ilk miizecilik ola-
rak nitelendirilmektedir ve miizeciligin Selcuklu Dénemi'nde basladig:
diisiiniilmektedir. Selguklu kervansaray1 olan Kadin Han'm cephelerinin
yanu sira, Konya sehrinin sur ve kapilarinda eski dénemlere ait kitabeler
ve mimari eserlerin kullanilmaya baglanmasi, Osmanli Dénemi’'nde pek
cok antik eserlerin, sanat eserlerinin, hediyelik esyalarin ve savas so-
nunda kazanilan ganimetlerin toplanarak saklandig: bilinmektedir. Ay-
rica hiikiimdarlarin kiyafetlerinin ve kisisel esyalarinin geleneksel olarak
sarayda toplanip bohgalar halinde saklandig: bilinmektedir (Ozkasim ve
Ogel, 2005, s. 97 - 98). Bagka bir kaynaga gore 1071 yilinda Mazlazgirt
Savasi’min sonucunda Anadolunun kapilar: Tiirklere agilmis ve Kon-
ya'ya gelen Tiirkler'in burada bir hoytigii ¢evreleyen surlar insa ederek
bir yap1 olusturmuslardir. Bu yapz icerisinde var olan tarihi eserlerin ko-
runmasi saglanmistir. Bu durum miizecilik olarak degil sadece eserleri
korumak icin yapilmustir (Serbestoglu ve Acik, 2013, s. 159).

Ttirkiye’de miizeciligin tarihsel gelisimi; Osmanli’da ilk dénem, Osman
Hamdi Bey dénemi, Cumhuriyet dénemi ve 1960 sonrasi miizecilik donemi
olmak tizere dort boliimden olusmaktadir (Kéroglu vd., 2020, s. 24).
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2.2.2.1. Osmanlr'da ilk Donem

Osmanli Dénemi’nde de eski ¢aglardan kalmis eserlerin yok olmama-
larin1 engellemek icin depolarda saklanmustir. Depolama yerlerinden bi-
risi olan Aya Irini Kilisesi icindeki cebehanede savaslarda elde edilen si-
lahlar ile kullanilamayan silahlar depolanmuistir. Silahlarin yani sira eski
uygarliklardan kalan nesnelerde saklanmistir. Bazi Osmanh padisahlari
eski eserlerle ilgilenmis ve bu eserlerin bir araya getirilmesini istemistir.
Bu padisahlardan birisi olan Fatih Sultan Mehmet, Bizans Donemine ait
eserlerinin Topkap1 Sarayi1'nda bir araya getirilmesi icin ¢aligmalar yap-
mustir (Yiicel, 1999, s. 30). Sultan Abdiilmecid, 1845 yilinda Yalova'ya
yapmus oldugu ziyarette Roma Imparatoru Konstantin'in adin tagtyan
kitabelerin oldugunu fark ederek toplatmis ve Istanbul’a géndertmistir.
Tophane-i Amire Miigiri Ahmet Fethi Paga, Sultan Abdiilmecid'in istegi
{izerine bir zamanlar savas deposu olan Aya Irini Kilisesi'nde toplanan
eserleri koruma altina almistir (Keles, 2010, s. 4).

Ik Tiirk miizesi, 1846 yilinda Ahmet Fethi Pasa’nin katkilariyla Aya
[rini Kilisesi icerisinde Mecma-i Esliha-i Atika ve Mecma-i Asar-1 Atika
olmak {izere iki boliimden olusan bir miize kurulmustur. 1868 yilinda
Aya [rini’de bulunan, Miize-i Hiimayun genel bir miize olarak kullanil-
maya baslanmistir. 1840 yilindan itibaren kazi ¢alismalari i¢in yabancila-
ra kazi izni verilmistir. 1872 yilinda yeni bir miize binasinin yapilmasi
diisiiniilmiis fakat bu fikir gerceklesmemis ve miize 1876 yilinda Cinili
Kosk’e tasinmustir. 1881 yilinda Cinili Kosk ilk kez parali olarak ziyaret-
cgilere hizmet vermistir (Cal, 2009, s. 321 - 322). Edward Goold, ilk olarak
Aya Irini Kilisesi'nde kurulan miizenin miidiirliigiine atanmis ardindan
sirastyla Tarenzio ve Alman Dethier miize miidiirii gorevini listlenmis-
lerdir (Keles, 2010, s. 4).

2.2.2.2. Osman Hamdi Bey Déonemi

1881 yilinda Dethier’in 6liimiiyle miizenin miidiirii olarak Osman
Hamdi Bey gorevlendirilmis ve 1910 yilina kadar hizmet vermistir. Os-
man Hamdi Bey, batiya hukuk egitimi almasi i¢in gonderilmis ancak re-
sim egitimi alarak geri donmdistiir. Tiirkiye’de miizecilik ve arkeolojinin
onciisti olarak arkeoloji alanimna 6nemli bir katki saglamistir. Neo-klasik
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ressam1 olarak onemli eserler ortaya ¢ikarmistir. 1805 yilinda Osman
Hamdi Bey’in eserleriyle bugiinkii Arkeoloji Miizesi kurulmus ve bunun
yanu sira 1882 yilinda Osman Hamdi Bey 6nderliginde Tiirk resim sanat:
icin doniim noktasi olan Sanayi-i Nefise Mektebi agilmistir. Bu mektepte
sanat tarihi dersleri Y. Aristoklis tarafindan yiizeysel olarak verilmistir.
Sanayi-i Nefise Mektebi'nde 1908 tarihine kadar ara ara sanat tarihi egi-
timi verilmistir. Osman Hamdi Bey’in Asar-1 Atika Kanununu hazirla-
mast ile tarihi eser kacakciligini onlemeye calismistir (Altuner, 2007, s.
81).

Miize miidiirliigli gorevinin yani1 sira Sanayi-i Nefise Mektebi'nde
miidirliikk gorevide yapmustir. Goreve geldiginde ilk is olarak Cinili
Ko6sk'lin igini ve c¢atisinit onarmis ve ¢inilerin iizerlerindeki sivalar1 kal-
dirmustir. Osman Hamdi Bey giizel sanatlar egitimi verilmesi icin bu-
giinkii Eski Sark Eserleri Miizesi'ni yaptirmigtir. Osman Hamdi Bey,
1883 yilinda arkeolog olarak Nemrut Dagi'nda ilk arkeolojik kazisin
gerceklestirmis ve 1887 yilinda yine arkeolog olarak Liibnan'nin Sayda
sehrindeki yapmis oldugu arkeolojik kazilar sonucunda Sayda Krallar:
icin yapilan bir mezarlik bulmus ve yirmiye yakin lahit ¢ikarmistir. Bu
dénemde Cinili Koégk'iin biitiin eksiklikleri giderilerek Aya Irini'de ser-
gilenen eserler ile birlikte arkeolojik kazilardan ¢ikan eserler burada ser-
gilenmistir. Osman Hamdi Bey'in yapmis oldugu bu arkeolojik kazilar
Tiirk miizeciliginin gelismesini devam ettirmistir. Bu donemde cesitli
yerlerde bulunan biitiin eserler Istanbul'a gonderilmistir. 1887 yilinda
Asim Korfezi'nin Giilliik semtinde bulunan yiize yakin taslara ¢izilmis
resimler ve yazitli taglar Miize-i Hiimayun'a getirilmistir. 1891'de Inebo-
lu'da yer alan iki bronz top da Istanbul'a génderilmistir. 1900'1ii yillarin
baslarinda Topkapr Sarayirnin Meskiikat Dairesinde iki mahzen agila-
rak, ele gecirilen eski eserlerle ilgili raporlar tutulup kayit altina alinma-
ya baglanmustir. Bu yillarada arkeolojik kazilarda elde edilen Iskender
Lahti ve Aglayan Kadinlar Lahti gibi bircok eserler ile birlikte gemiyle
Istanbul'a tastnmustir (Sahin, 2007, s. 116).

Kazilarda bulunan lahitlerin Istanbul’a getirilmesi miize binasmnda
yeterli alanin olmamasi1 nedeni ile Cinili Kogk'tin karsisina Fransiz Mi-
mar P. Valaury tarafindan Tiirklerin ilk 6zgiin miize binas1 yapilmistir.
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Yapilan miizenin ilk boliimii 1891'de hizmete acilmis, 1903 ve 1907’de
miizenin geriye kalan boliimleri padisahin vermis oldugu izinle hizmet
vermeye baglamistir. Daha sonra Miize-i Humayun'un ad1 degistirilerek
miizenin yeni adi Asar-1 Atika Miizesi olmustur. Cumhuriyet Done-
mi'nde de bu miizenin ad1 degiserek Istanbul Arkeoloji Miizeleri olarak
kullanilmaya baglanmistir. Osman Hamdi Bey, goreve basladiginda mii-
zede yaklagsik 700 parca eser mevcuttu. Bu eserleri bilimsel yontemlerle
siniflandirarak eserlerin bilimsel kataloglarmi olusturmustur. Bu kata-
loglarin diizenlenmesinde A. Joubin ve G. Mendel'in ¢alismalarindan
faydalanmistir. Onlarin yaptiklari kataloglar, Istanbul Arkeoloji Miizele-
rinin ana kaynagi olma 6zelligini tasimaktadir. Bunun yam sira Fransiz
arkeolog Salomon Reinach’tan yararlanilarak miizede kiitiiphane olus-
turmustur (Yiicel, 1999, s. 58 — 59).

Osman Hamdi Bey arkeolojik eserler disinda, hali, kilim, rahle, sam-
dan ve kurani kerim gibi esyalarin eski eser niteliginde olabilecegini ve
miizelerde sergilenmesini diistinmiistiir. Bugiinkii Askeri Miizenin te-
melini olusturan Esliha-i Askeriye Miizesi acilarak bu eseler serglenmis-
tir. Osman Hamdi Bey’in Istanbul haricinde diger sehirlerde eser depo-
lar1 olusturarak ilerleyen zamanlarda bu yapilar bélge miizelerinin te-
melini olusturmustur. Bu dénemde bulunan vakiflarin sahip oldugu
eserler toplanarak Evkaf-1 Islamiye Miizesinin agilmasiyla toplanan
eserler burada sergilenmistir. Osman Hamdi Bey’in yasami boyunca
miizecilik alaninda yapmis olduklar1 onu Cagdas Tiirk miizeciliginin
kurucusu yapmustir (Bayraktaroglu, 2011, s. 173).

Halil Edhem Bey, 1892’de agabeyi Osman Hamdi Bey’in miidiirii ol-
dugu Miize-i Hiimayun’da miidiir yardimciligina atanmis fakat birkag
ay sonra istifa etmis ve kisa siireli olarak Istanbul sehreminligi yapmig-
tir. 1910’da Osman Hamdi Bey’in vefat: tizerine Halil Edhem Bey miize
miidiirliigiine getirilmistir. Miidiirliik gorevinin yaninda bazi kurullar-
da ve enclimenlerde gorev almustir. Ayrica eski eserlerin korunmasi igin
calismalar yapmistir (Dumlupinar Alican, 2019, s. 451).

Halil Edhem Bey Donemi'nde, Anadolu’daki Didim, Milet, Prine,
Efes ve Sardes antik kentlerine kazilar yapilmistir. Bulunan eserler mii-
zelerin dolmasini saglamistir. Halil Edhem Bey'in ilk icraatlarmdan biri
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kendisine verilen biitceyle Elvah-1 Naksiye denen bir resim koleksiyo-
nunu olusturmustur. Osmanli Ressamlari’min 6zgiin eserleri ve kopya
eserlerden olusan bu koleksiyon ilk kez 1915 yilinda Sanayi-i Nefise
Mektebi salonlarinda sergilenmistir. Halil Edhem Bey Yakindogu kiil-
turlerine ait eserlerin Yunan, Roma ve Bizans Donemleri'ne ait eserlerin
ayn1 yerde sergilenmesinin yerine farkli yerde sergilenmesinin daha an-
lamli olacagini diistindiigiinden 1917 yilinda Sanayi-i Nefise Mekte-
bi'nin Eski Sark Eserleri Miizesi olarak diizenlenmesini saglamistir. 19.
ylizy1l baglarindan Birinci Diinya Savasi'na kadar Misir, Arap yarimada-
s1 ve Mezopotamya boélgesinde yapilan kazilardan g¢ikan eserler Eski
Sark Eserleri Miizesi'nde sergilenmistir. 1914 yilinda Tiirk ve Islam eser-
leri koleksiyonun yer aldig1 Siileymaniye Kiilliyesi'nin imaretinde Ev-
kaf-1 Islamiye Miizesi (Islam Vakiflar1 Miizesi) adiyla agilmistir. Miizede
hali, ahsap objeler, minyatiir, el yazmalar1 gibi eserler sergilenmistir.
Miizenin agildig1 yil miizeye bagh olarak hat, minyatiir, tezhip gibi ko-
nularda egitim veren bir okulda hizmete baslamistir. 1983 yilinda Sulta-
nahmet Meydani'ndaki Ibrahim Paga Sarayi'nda hizmet vermeye bas-
lamustir (Kiigtik, 2022, s. 74 - 75).

2.2.2.3. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyetin kurucusu olan Mustafa Kemal Atatiirk, 6grencilik yal-
larindan itibaren milli kiiltiire ve milli tarihe iliskin belgelerin saklandig:
ve sergilendigi miizelere ilgi duymustur. Milli Miicadele Dénemi'nde de
miizecilik alaninda ¢alismalara devam etmistir. Kurtulus Savasi'nin bas-
langicinda Ankara'da Biiyiik Millet Meclisinin agilmasi ile 9 Mayis
1920'de goreve gelen ilk hiikiimet tarafindan kurulan Tiirk Asar-1 Atika
Midirligii, Milli Egitim Bakanlhigi'na bagh tarihi eserlerin ve 6ren yer-
lerinin korumasinin yan sira sehirlerdeki Miize-i Hiimayun subelerinin
denetiminide {istlenmistir. Bir yil aradan sonra, Tiirk Asar-1 Atika Mii-
dirltigii'niin ad1 degiserek Hars (Kiiltiir) Midiirliigti olmustur. Ayrica
personel kadrosu genisletilerek kiitiiphane ve giizel sanatlar ile ilgili ko-
nularla da ilgilenilmistir (Onder, 1989, s. 63).

Cumbhuriyet Donemi’'nde miizecilik adina ilk énemli gelisme 1921 y1-
Iinda Ankara Anadolu Medeniyetler Miizesi'nin, Mustafa Kemal Ata-
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tirk’tin "Eti Miizesi" olusturma diisiincesi ile Ankara Kalesi'nde yapil-
maya baglanmasidir. 1936-1968 yillar1 arasinda, Anadolu Medeniyetleri
Miizesi'nin bugiinkii halini olusturan Mahmut Pasa Bedesteni ve Kur-
sunoglu Han kullanilir hale getirildikten sonra sonrasinda miize kulla-
nima agmistir (Cetin, 2010, s. 117).

5 Kasim 1922 yilinda Milli Egitim Bakani Ismail Safa tarafindan "Mii-
zeler ve Asar-1 Atika Hakkinda Talimat" adinda bir genelge yaymlams
ve biitiin illere gonderilmistir. Bu genelgede, miize yonetiminin ve mii-
zede calisanlarin gorevleri, miizenin sahip oldugu eserlerin diizenlen-
mesi ve korunmasi hakkinda bilgiler icermektedir. Atatiirk'iin istegi
tizerine Ismail Safa, egitim ve kiiltiir sorunlart icin Heyet-i I[lmiye’yi
hizmete agmistir (Onder, 1989, s. 64).

1924 yilinda Topkap:r Saray:1 onarilarak tekrardan hizmet vermeye
baglamustir. Bu yillarda Evkaf-1 Islamiye Miizesi, Miizeler Miidiirliigii ne
baglanmis ve 1927 yilinda miizenin adi degiserek Tiirk Islam Eserleri
Miizesi olarak hizmet vermeye baslamistir. 1925 yilinda tekke ve zaviye-
lerin kapatilmasi sonucunda tekke ve zaviyelerdeki miizelik degerdeki
eserler miizelerde sergilenmeye baslamistir. 1927 yilinda Konya Mevla-
na Dergahi ve Tiirbesi miize olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiirki-
ye’nin ¢ogu illerinde yeni miizeler agilmistir. Ayasofya, 1934 yilinda Ba-
kanlar Kurulu Karariyla miize olarak kullanilmaya baslanmistir. Musta-
fa Kemal Atatiirk’iin istegi tizerine 1931 yilinda Tiirk Tarih Kurumu ve
1935 yilinda Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi’'nin Ankara'da acilmasz ile
miizelerde calisacak personeller yetistirilmeye baslanmistir. Ankara ve
Corum’da yapilan arkeolojik kazilar Cumhuriyet Dénemi’nin ilk milli
kazilar1 olma 6zelligi tasimaktadir (Onder, 1992, s. 11).

2.2.2.4. 1960 Sonrasi Miizecilik Donemi

1960’11 yillarda ¢ok sayida yeni miize binas1 Milli Egitim Bakanlhig: tara-
fimdan yaptirlmistir. Tarihi mekanlarin miizeye donitistiiriilmesi Tiirk
miizeciliginin temeli olmustur. Bagbakan Ismet Inénii 1961 yili hiikiimet
programinda miizecilik ve sanat alanlarmnda yapilacak olan kiiltiir faali-
yetlerinin Tiirkiye genelinde yayilmasina ¢alisilacaklarini halka bildirmis-
tir. 1961 yil icinde miizelerin sayis1 25 miidiirliik ve 21 memurluk olmak
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lizere 46'ya yilikselmis ve 11 miize deposu bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk
kez modern miizecilik anlayisina uygun olarak eserlerin kendi tarihi ve
tabii gevreleri igerisinde korunmasi ve sergilenmesi ile turistik bir merke-
zin denenmesi Osmaniye Karatepe’de yapilmistir (Ozer, 2023, s. 282).

1966 yilinda agilan Topkap1 Saray1 Miizesi'ni Sevenler Dernegi, ilk
miize dernegi olmustur. Sonrasinda sivil toplum kuruluglarinin sayisi
artmistir. Cumhuriyet Donemi’nde eski eserlerin korunmasi igin ¢ikari-
lan ilk kanun 25 Nisan 1973 tarihli ve 1710 sayili Eski Eserler Kanu-
nu’dur. Bu kanun ile “sit” kavraminin yer almasidir. Ancak sit alanlari-
nin korunmasi, tespiti ve tescil edilmesiyle smirlandirilmis, koruma
amach imar plan1 yer almamustir. Yine bu kanunda, aritsal yapilarin
cevresindeki, evlerin tespiti ve tescilinin yapilmasi ile tarihi ¢evreyi bir-
likte korumay1 amaclandig gosterilmektedir. Eski eserlerin korunmasi-
na yonelik gelismelerden bir digeri, Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konse-
yi'ne (International Council on Monuments and Sites) Tiirkiye'nin de
katilmasi olmusgtur. Milletleraras1 Miizeler Konseyi Tiirkiye Milli Komi-
tesi 1974 yilinda kurulmustur (Nesli, 2018, s. 471).

1980 yilina kadar agilan biitiin miizeler ulusal ve devlet miizesi ola-
rak kabul edilmistir. [k 6zel miize 1980 yilinda Istanbul’da hizmet ver-
meye baglayan Sadberk Hanim Miizesi'dir. Ayrica arkeolojik alanlarin
bulundugu yerlerin acgik hava, dren yeri ve anit miizeciligine doniistii-
riilmesi ile bu miizecilik tiirleri yayginlasmaya baslamistir. 1982 yilinda
kiiltiir varliklar1 ve miizeler Kiiltiir Bakanlhigi'na baglanmistir. Vakiflar
Midirliigii de miizenin isleyisiyle yakindan baglantili olup, ¢cok sayida
kurum ve kurulus da sahip olduklar1 koleksiyonlarn bakim, onarim ve
sergilenmesini yapmuslardir (Karadeniz, 2018, s. 256 - 257).

1977 yilinda Moskova'da diizenlenen 11. Milletleraras1 Miizeler Kon-
seyi Genel Konferansinda kabul edilen kararla Uluslararas: Miize Giinii
18 Mayzis giinii olarak kabul edilmistir. Uluslararas1 Miize Giinii, Tiirki-
ye'de 1982 yilindan itibaren her yil 18-24 Mayis tarihleri arasinda kut-
lanmaya basglanmistir (Wikipedia, 2024). 1983 yilinda ¢ikarilan 2863 sayi-
I1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Kanunu ile eski eser kavrami yerine kiiltiir
ve tabiat varligi kavrami kullanilmaya baglanmigtir. Giintimiizde eski
eserler kanunu, kapsamina giren hiikiimler ¢ercevesinde degerlendiril-
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mekte ve esas kararlar kanuna uygun olarak Yiiksek Koruma Kurulu ta-
rafindan alinmaya baglanmustir (Nesli, 2018, s. 474).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhi$: tarafindan bakanhiga bagli 300’den
fazla miize, 6ren yerini ve benzeri tarihi ve kiiltiirel alanlar1 bir yil bo-
yunca ziyarete tesvik amaciyla 2008 yilinda hizmetine sunulan Miize-
kart uygulamasi ile miize, oren yerlerine yonelik ziyaretlerin artirilmasi
amaclanmigtir. Giintimiizde de bu uygulama devam etmektedir (Ekin-
cek vd., 2015, 13). Giintimiizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
veya bir¢ok kurum ve kurulusa bagli miizelerin, 360 derece panoramik
miizeciligi benimsemeleri miizelerde dijitallesmenin énemli bir adimin
olusturmaktadir. Sanal miizecilik ile internetin bulundugu biitiin yerlere
kolay ulagmast miizeciligin eglenceli olmasii saglamaktadir. Ulke nii-
fusumuzun ¢ogunlugu geng bireylerden olusmasi ve teknolojiye ¢abuk
uyum saglamalari sanal miizelerin, geng bireylerin kiiltiir varliklarna ve
miizelere ilgilerinin artmasi, bulunduklar: yerler disindaki miizelere ko-
laylikla sanal ortamda ulasabilmelerine kolaylik saglamaktadir (Altun-
bas ve Ozdemir, 2012, s. 14). Giiniimiizde iilkemizde T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiine bagh
216 miize ve 145 diizenlenmis oren yeri olmak iizere, ziyaret edilebi-
lir 361 {inite ayn1 zamanda birer egitim ve bilim kurumu olarak hizmet
vermektedir. Bakanlik denetiminde 390 6zel miize faaliyet gostermekte-
dir (Mtizeler, 2024).

2.3. Miizenin Tiirleri

Miizeler, tiiriine, statiisiine, baglh oldugu kuruma ve hizmet alanlari-
na gore siniflandirilmalarmin yani sira koleksiyonlarinin igerikleri, nite-
likleri, sergilendikleri mekanlara, hizmet edilen topluma, hizmet alanla-
rina ve islevlerine gore cesitli gruplandirma yapilabilmektedir. Miize-
lerde en ideal smiflandirma, miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlara
gore yapilmaktadir (Dogan ve Solpiik, 2019, s. 17).

2.3.1. Koleksiyonlarina Gore Miizeler

Miize gesitlerinin gruplanmasinda en etkili olanidir. Miizelerin sahip
olduklar1 koleksiyonlara gore yapilmaktadir. Sahip olunan koleksiyo-
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nun 0grenme, yarar saglama veya zevk amaciyla bir arada toplanmasi
ve nesnelerin, sekline, kokenine, dogasina, nicelik ve niteligine, kronolo-
jisine gibi ozelliklerine gore smiflandirilmasidir. Miizeler koleksiyonla-
rina gore smiflandirildiginda miize tiirleri asagidaki gibidir (Madran,
1999, s.7);

* Genel miizeler

* Arkeoloji miizeleri

* Sanat miizeleri

* Tarih miizeleri

* Doga tarihi miizeleri

* Etnografya miizeleri

* Jeoloji miizeleri

* Bilim miizeleri

* Askeri miizeler

* Endiistri miizeleri

¢ Ulasim miizeleri

*  Animizeleri

2.3.2. Bagh Bulunduklar: Kurumlara Gore Miizeler

Miizeler arasindaki farkliligin temel nedeni miizenin idari birimleri
tarafindan belirlenen miizenin yonetim sekli ve benimsedikleri yonetim-
sel politikalardir. Bu belirlemeler ile miizeler devlet kurumu, kar amac
olan 6zel bir kurum veya kar amaci olmayan vakif-dernek gibi kurumlar
olabilmektedir. Miizeler bagh bulunduklar1 kurumlara goére smiflandi-
rildiginda miize tiirleri asagidaki gibidir (Bakanay, 2014, s. 32);

* Devlet miizeleri

* Yerel yonetim miizeleri

* Universite miizeleri

* Topluluk miizeleri

* Bagimsiz veya 6zel miizeler

* Ticari kurulus miizeleri
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2.3.3. Hizmet Ettikleri Bolgeye Gore Miizeler

Bu miize tiirlerinde, cografi bolgeden esinlenerek yapilan smiflan-
dirma ile miizelerin iceriklerini de bu sekilde diizenlenmesini sag-
lamaktadir. Miizeler hizmet ettikleri bolgeye gore siflandirildi-
ginda miize tiirleri asagidaki gibidir;

* Ulusal Miizeler

* Bolgesel Miizeler

* Yerel Miizeler

* Kent Miizeleri

Dogal olarak ulusal miizelerde konu gesitliligi ve sunum daha genis-

tir. Yerel miizeler ise belirli alanlardaki uzmanliklarmin sunulmasini
icermektedir. Ornegin; Ulusal miizenin igerigi bir iilkenin veya ulusun,
kiiltiirtinii tanitmas: igin giizel sanatlar, tarih, bilim gibi daha genel ko-
nularda sunumlarin yapilmasin icermektedir (Madran, 1999, s. 8).

2.3.4. Hitap Ettikleri Kitleye Gore Miizeler

Miizeleri hitap ettikleri kitleler dogrultusunda smiflandirilmasinda miize-
lerin, toplumla olan iligkilerine gore yapilmaktadir. Toplumun gesitli grupla-
rina hitap edecek miizeler asagidaki gibidir (Bakanay, 2014, s. 32 - 33);

* Genel toplum miizeleri

* Egitici miizeler

* Uzmanlasmis miizeler

Genel toplum miizeleri, toplumun biiyiik bir kitlesine ve genel ilgi
alanlarmna gore sunum yapmaktadir. Egitici miizeler ve uzmanlagmis mii-
zeler, toplumun belirli kitlesine gére sunum yapmaktadir. Ornegin; Egiti-
ci miizeler ¢ocuklarmn, genglerin ve akademisyenlerin yogun ilgisini ce-
kerken; Uzmanlasmis miizeler, belirli alanda uzmanlasmis olmas: nede-
niyle, o alana ilgi duyan bireylerin cogunlukla ziyaret ettigi miizelerdir.

2.3.5. Koleksiyonlarini Sergileme Yontemlerine Gore Miizeler

Koleksiyonlarin sergileme yontemlerine gore smniflandirma daha ¢ok
mekansal olarak yapilmaktadir. Miizeler koleksiyonlarini sergileme yon-
temlerine gore siniflandirildiginda miize tiirleri asagidaki gibidir;
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* Geleneksel Miizeler

* Acik hava Miizeleri

* Anit Miizeler

Geleneksel miizeler, sahip olduklar1 koleksiyonlarin sergilenmesinin
yarnu sira miizelerin diizenlemis olduklar etkinlik veya egitimlerin 6zel
alanlarda yapilmasidir. Agik hava miizeleri, sahip olunan eserlerin veya
koleksiyonun bina igerisinde degil agik alanlarda sergilenmesidir. Anit
miizeler ise belirli bir koleksiyonun olmadig1 anit olarak degerlendirilen
yerin sunulmasidir (Madran, 1999, s. 8).

2.4. Sanal Miize

Sanal kelimesi etimolojik olarak bakildiginda bati dillerindeki karsili-
g1 olan ve Tiirkce’de de terimsel kullanimda yer bulan virtiiel'in etimo-
lojik kokeni Latince virtus kelimesinden olusmaktadir. Fakat kavram
etimolojik kokenden daha 6énceye, MO 4. yiizyilda insan dilinin temel
kavramlarmin tanimi ve netligi i¢in Aristoteles’in kaleme ald1g1 Metafi-
zik yapitinin 5. kitabindaki ‘dunaton” kelimesin olusmaktadir. Yunan-
ca’ya virtus olarak cevrilen dunaton, ayn1 zamanda possilibilis ve poten-
tialis olarak yani olasi/miimkiin ve ‘kuvve’ (potansiyel) anlamlariyla da
cevrildigi icin kavramsal netlik saglanmasi zordur (Kaptan, 2022, s. 79).

Tiirk dil kurumuna gore sanal kelimesi, “Gergekte yeri olmayip, zi-
hinde tasarlanan, mevhum farazi, tahmini” olarak tanimlanmistir (Ttirk
Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, 1998, s. 1901).

Giiniimiizde miizeler sanal ortamimn kullanilmasinda etkili olmaya
baslayan sektorlerden biridir. Miizelerin koleksiyon bilgisinin sanal ola-
rak depolandig1 ve korundugu, nesnelerin hem bicimsel hem de icerik
bilgisinin olusturuldugu, kaydedildigi ve her tiirlii erisimin miimkiin
oldugu sanal koleksiyonlar olusturmaktadir. Bu miizelerdeki teknoloji-
sanat etkilesimi, miizelerde sanat ve teknolojinin bir araya geldigini,
teknolojinin de sanatin yarnu sira miizenin bir parcasi haline geldigi bir
ortam olusturdugunu gostermektedir (Kiling ve Tutal, 2023, s. 886).

Britannica Ansiklopedisi'nde sanal miize, dijital olarak kaydedilmis
goriintiiler, ses dosyalari, metin belgeleri ve tarihsel belgeler, bilimsel
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veya kiiltiirel agidan ilgi cekici diger verilerden olusan ve bunlara elekt-
ronik ortamda erisim saglanan bir koleksiyondur (Britannica, 2024).

Farkli bir tanima gore sanal miize, “Farkli medya imkanlarindan fay-
dalanarak hazirlanmis sayisal nesneleri ve bunlara ait bilgileri barindi-
ran, ziyaretciyle kesintisiz iletisim i¢inde, muhtelif erisim sekillerini kar-
silamak igin alisilmis iletisim metotlarinin 6tesine gegen, diinya ¢apinda
erisimi miimkiin kilmak amaciyla fiziksel anlamda bir mekéna ihtiyag
duymayan miizeler” olarak tanimlanmistir (Aladag vd., 2014, s. 201).

Sanal miize, miize deneyimini kisisellestirme, etkilesim ve icerik zen-
ginligi yoluyla tamamlamak, gelistirmek veya artirmak amaciyla miize-
nin 6zelliklerinden yararlanan dijital bir varliktir. Sanal miize iki farkl
sekilde ayirt edilebilir. Birincisi sadece ¢evrimigi olarak erisilebilen sanal
miizeler, internette faaliyet gosteren ancak geleneksel miizelerin aymnisi-
nin sanal ortamda olusturuldugu sanal miizelerdir. Ikincisi sadece sanal
olan miizeler, farkli yerlerden ve farkli miizelerden sergiler segilebilir ve
geleneksel gercek miize biciminde olusturulmamis sergiler olusturabil-
mektedir. Sanal miize, sifirdan olusturulan veya 6nceden tanimlanmis
bir tema veya nesne etrafinda tasarlanan sergilerden olusabilmektedir
(Myna vd., 2023, s. 167).

Sanal miize tanimlarmin yani sira sanal tur kavrami da sanal miize
kavramu ile iligkilidir. Sanal tur, sanal gergeklik teknolojisini kullanarak
animasyon, metin ve gorsellerle desteklenerek kullanicilara sanal or-
tamda bilgi verilmesini ve tanutimin daha kolay yapilmasini saglayarak
hizmetin verilmesini saglayan turlardir. Sanal tur, gercek fiziki ortamin
sanal ortamda olusturmast ile ortaya gikmigtir (Unver ve Ulvi, 2022, s.
77). Sanal turlar, internetin temsil edilmesine olanak saglamasi nedeniy-
le daha az popiiler olan yerlere erisimin kolaylasmasimni saglamaktadir.
Sanal turlarin amacna etkili bir sekilde yansitmasi i¢in insanlar {izerinde
etki birakic1 sanal turalarin olusturulmas: gerekmektedir (Barykin vd.,
2021, s, 430).

2.4.1. Sanal Miize Tiirleri

Sanal miize tiirleri brosiir miize, iceriksel miize, 6gretici miize, sanal
miize olarak 4 baslik altinda incelenmistir (Schweibenz, 2004).
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2.4.1.1. Brosiir Muze

Miize hakkinda temel bilgileri iceren, koleksiyonun tiirii hakkinda ve
iletisim bilgileri gibi bilgilerin internet aracilif ile ziyaretcilere ulasma-
smi saglayan web siteleridir.

2.4.1.2. Iceriksel Miize

Sanal ziyaretcilere miizenin sahip oldugu koleksiyondaki biitiin nes-
nelerin web sitesi aracili ile gevrimigi ortamda sergilenmesidir. Miize ko-
leksiyonundaki nesnelerin &zellikleri hakkinda 6gretici bilgiler yer al-
maz. Bunun yerine miize koleksiyonundaki nesneler ayrintili tasvir edi-
lerek sergilenmektedir.

2.4.1.3. Ogretici Miize

Sanal ziyaretcilerin, yaslarina, gegmislerine ve bilgi birikimlerine gore
olusturulan web siteleridir. Bilgi, nesne odakl1 degil nesne ile bilginin
birlikte kullanilmasina odakli olarak sunulur. Miizenin sahip oldugu ko-
leksiyonda Ogretici bilgilere yer alir ve sanal ortami cezbedici ek bilgiler
yer almaktadir. Ogretici miizenin amaci, ziyaretcinin 6zel ilgi duydugu
bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmesi, siteyi tekrar ziyaret etme-
sini ve miizeye gelip gercek nesneleri miizede gorme istegini uyandir-
masini saglamaktir.

2.4.1.4. Sanal Miize

Miizenin sahip oldugu koleksiyondaki nesnelerin bilgilerinin veril-
mesinin yani sira bagka miizelerin dijital koleksiyonlar ile de baglantiya
gecmektir. Bu sayede dijital koleksiyonlar gercek diinyada benzeri ol-
mayan miizeler olusturmaktadir.

2.4.2. Sanal Miizenin Olumlu Yonleri
Sanal miizenin olumlu yonleri asagida belirtilmistir. Bunlar (Zabun,
2020, s. 27);
* Zaman kisitlamas: yoktur. Miizelerin acik ve kapali oldugu saat-
lerde, haftalik tatil giinlerinde ziyaretciler sanal miizeleri yilin 365
glnii 24 saat istedikleri zaman gezebilmektedirler.
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Zaman tasarrufu saglar. Sanal miizelere igin ulagima gerek olma-
digindan zamandan tasarruf saglamaktadir.

Ekonomiktir. Ulasim ve miizeye giris licretleri ddenmedigi igin pa-
rasal anlamda tasarruf saglamaktadur.

Gerekli bir prosediirii yoktur. Sanal miizeyi, ziyaret etmek igin ai-
lelerden ve resmi kuruluslardan 6zel bir izin alinmasi gerekme-
mektedir.

Mekan kisitlamasi yoktur. Gergek miizeler bulundugu yerde, yerel
halk veya bolgeyi ziyarete gelen turistler tarafindan gezilirken sa-
nal miizeler, internet teknolojisi ile diinyanin her yerinde bulunan
biitiin herkes ulasabilmektedir.

Sanal miizeler eksiksiz olarak olusturulduklarinda egitim igin kul-
lanilmaktadir.

Giiniimiizde ¢ogu miize yeterli sergileme alanmna sahip degildir.
Sahip olduklar1 koleksiyonlarindaki nesneleri veya eserleri depo-
larda saklamaktadirlar. Sanal miizelerde, sergileme alani sorunun
olmayis1 depolarda saklanan nesnelerin ve eserlerin arastirmacilar
ve ziyaretcilere sergilenmesini saglamaktadir.

Tematik ve 6zel tasarimli sanal miizelerin ortaya ¢ikmasini sagla-
maktadir. Farkli miizelerin sahip olduklar1 koleksiyonlarda bulu-
nan eserlerin belirlenen tema ile bir araya getirilerek sanal miizede
ziyaretcilere sergilenebilmektedir.

Bireysel ve ailevi sanal miizeler, sahip olunan kisisel koleksiyonla-
rin sergilenmesi kolaylasmaktadir.

Sanal miizeler, kisith sunum yapan gercek miizelere gore daha
zengin sunumlar yapilmaktadir. Sanal miizelerde etkinlikler ve
baglantilar ile sunumlar zenginlestirilebilmektedir.

Bazi tarih eserlerinin yapisi kirillgan ve hassas olmasimin yani sira
ziyaretgilerin eserlere dokunmasi ve fotograf ¢ekerken kullanilan
flas ile eserlere zarar verebilmektedirler. Sanal miizeler ile bu tarih
eserleri zarar gormelerini engelleyerek gelecek nesillere aktarilma-
sin1 saglamaktadir.
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Gliniimtizde bir¢ok okulda kullanilan akilli tahta ve internet tek-
noloji ile 6grencilere miize egitimin verilmesini saglamaktadir.

Sanal miizelerin sagladig1 faydalar bagka bir ifade ile su sekilde belir-
tilmistir (Colak, 2006, s. 311);

Sanal miizeler, diinyanm her yerinden erisimi mevcuttur. Bugiin
bir miizenin sahip oldugu koleksiyonu yalnizca bulundugu yer-
deki halkin sahiplenmesi degil diinyadaki herkesin sahiplenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle giintimiizdeki gercek miizeler, portal-
lar olusturarak dijitallesmeye baslamislardir.

Sanal miizeler, internet teknoloji ile ziyaretgciler ile kesintisiz ve hizl
bir iletisim saglamaktadir. Miizeler, geleneksel medya araglarinin
kisitl ve yavas olmasi ziyaretgilerle olan iletisim aksamaktadir.
Sanal miizeler, dogru bir sekilde olusturulduklarinda émiir boyu
egitim verilebilmektedir. Sanal miizeler, miize ici ve miize dis1 egi-
tim etkinliklerin yapilmasin saglamaktadir.

Bilisim teknolojilerin gelismesi ile ortaya ¢ikan sayisal ayrimin sanal
miize ile olusturulan e-kiiltiir faaliyetler ile engellenebilmektedir.
Miizelerin giivenilir bilgi kaynagi olmalari, sanal miizelerinde in-
ternet ortaminda dogru ve giivenilir bilgi kaynaklar1 olmasin1 sag-
lamaktadir.

2.4.3. Sanal Miizenin Olumsuz Yonleri

Sanal miizenin olumsuz yonleri asagida belirtilmistir. Bunlar (Zabun,
2020, s. 28);

Sanal miizeler, sanal bir gerceklik sunarak olusturulan sanal or-
tamda dokunma, hissetme, koklama hislerini hissetmemeleri so-
nucunda eserlerle ve miize ile etkilesim yasanamamaktadir.

Sanal turun ziyaretcilere sorunsuz gerceklestirilmesi igin yeterli
altyapmin olmasi gerekmektedir.

Yiiksek performansl ekran karti, bellek, islemci ve hoparlore sahip
bir bilgisayar veya sanal gerceklik gozliigii ve sanal gerceklik goz-
ligti uyumlu araglar.

Adobe flashplayer, quicktime, media player eklentiler ve java gibi
yazilimlar,



Dijitallesen Turizmde Sanal Miizenin Ziyaretgilere EtKisi ¢+ 65

* Hizl bir internet baglantisi,

* Bilgisayar kullanma becerileri veya sanal tur egitimin verilmesi.

2.4.4. Sanal Miizenin Tarihcgesi

Sanal miizeler, 1970 yilindan itibaren diinya toplumlarmi etkileyen,
kiiresellesme ile yeni bir sosyoekonomik bir sistem olusmustur. Kiiresel-
lesmede, Bilim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Dijital Devrim’in etkileri go-
riilmektedir. Kiiresel kentler ile biitiin diinyada ulus {istii olarak hazir-
lanan etkinlikler yenidiinya diizeninin olugmasi ile yer ve zaman smir-
lamas1 ortadan kalkmistir. Teknolojik gelismeler ile kiiresel kentlerin
uyumlu olmasi fiziksel yakinlik kavramina ihtiya¢ duyulmamasi tiretim
ve hizmet sektorlerinin diinyanin her yerine ulasilmas: kolaylasmistir.
Bu degisim ve teknolojinin yardimi ile miizecilik alaninda da stratejik
yonelimler degismis ve sanal miizeler kullanilmaya baglanmistir (Kah-
raman, 2021, s. 148).

2.4.4.1. Diinya’da Sanal Miize Tarihgesi

Sanal miize (virtual museum) diistincesi 1947 yilinda André Malraux
tarafindan duvarsiz miize olarak ortaya ¢ikmistir. Bu miize diisiincesini,
sadece fotograflarin sergilendigi ve duvarlari olmayan bir miize olarak
tasarlamistir. Miizeyi, ziyaretgilere kendi duvarlar icerisinde sundugu
smurlilig: ilerleyen zamanlarda ve teknolojik gelismeler ile birlikte smur-
liliklar1 agilabilecegini ileri stirmiistiir (Okumus, 2021, s. 1981).

Sanal miizelerin tarihi yakin ge¢gmiste baslamistir. 1980*li yillarda CD
(Compact Disc) egitim araci olarak kullanilmasi, 1990l1 yillarda interne-
tin yaygin kullanim ile isletmelerin kendisine ait tanitim sayfalarmin
olusturulmasinin yan sira egitimin sanal ortamda verilmesi baslamis ve
bu yillarda internet iizerinden biiyiik boyutlu resimli dosyalarin gonde-
rilmesi ve depolama yerlerinin az olmas: sanal ortamlarda kullanilama-
mustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile miizenin sahip ol-
dugu koleksiyonlarinin sadece fiziksel nesnelerin kullanilmasini engel-
lemistir. Bilgi kavrami ile miizenin sahip oldugu nesnelere ait kayit bel-
geleri ve ozellikleri belirtilmistir. Teknoloji kullanimin yayginlagmasi
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miize koleksiyonlarinin dijitallesmesi ile sanal miize kavraminin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Peker, 2014, s. 30).

Sanal miizelerin ilk 6rneklerinden birisi olan, 1999 yilinda Guggen-
heim Vakfi'nin olusturmus olan Guggenheim Miizesi'dir. Bu miize, {in-
lti mimar Frank Lloyd Wright tarafindan ii¢ boyutlu dijital ortamda 6z-
glin bir tasarim ile olusturulmustur. Bu olusturulan sanal miize, Gug-
genheim ailesinin diinyadaki biitiin sanat kuruluslar1 ve miizelerin mer-
kezidir. Sanal miizelerin gelisimi, internet teknolojisinin gelisiminden
dogrudan etkilenerek, 2000°1i yillar sonrasinda internet teknolojisi kulla-
nicilar1 arasinda, sadece bilgi alan degil bilgi veren, bilgiyi tirettirebilen,
paylasimin ve fikir alig verisinin yapilmas: ile sanal miizelerin herkese
hitap etmesi ve kolayca ulagilmasi saglamistir. Glintimiizde sanal miize
ziyaretcileri, sosyal medya, internet siteleri, etkinlikler, teknolojik uygu-
lamalar, dijital ses ve goriintiiler ile sanal miizelere kolayca ulasarak zi-
yaret ettikleri sanal miizeler hakkinda fikirlerini sosyal medyada, blog-
larda ve internet sitelerinde paylasarak sanal miizeleri yeniden olusturu-
labilir veya mevcut olan gelistirilebilmektedir (Kahraman, 2021, s. 150).

Giiniimiizde diinyada ¢evrimici olarak gezilebilen énemli sanal mii-
zelerin, gergek miizelerinin bulunduklar: iilkeler ve sanal miize igin eri-
sim adresleri asagida belirtilmistir;

Almanya,

Pergamonmuseum (Berlin), Bergama Sunag1, Babil i§tar Kapisi, Milet
Pazar Kapis1 ve Mshatta Cephesi gibi eserlerin bulundugu, antik cag ko-
leksiyonun yam sira Orta Dogu ve Islam sanati eserlerin sergilendigi
miizedir. Sanal miize Sanal miize erisim adresi: https://artsandcultu-
re.google.com/streetview / pergamonmuseum-staatliche-museen-zu-
berlin/0QEALap3qfOslg?sv_Ing=13.3966556&sv_lat=52.5210472&-
sv_h=170.74795804265744&sv_p=-17.68257693251421&sv_pid=-
jf28Lznw_nTJdk1RmEFvqA&sv_z=1

Amerika Birlesik Devletleri;

Museum of Fine Arts (Houston), miizede 64.000'in tizerinde eser bu-
lunmaktadir. Koleksiyon, Kolomb 6ncesi ve Afrika altini, Ronesans ve
Barok resim ve heykel, 19. ve 20. yiizy1il sanati, fotografciligi ve Latin
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Amerika sanat eserleri sergilenmektedir. Sanal miize Sanal miize erisim
adresi:  https://artsandculture.google.com/streetview /the-museum-of-fine-
arts-houston-rienzi-first-floor/ YAFxeAGLaKflUg?sv_Ing=-95.41710467041054-
&sv_lat=29.75709228072541&sv_h=245.43&sv_p=-13.299999999999997 &-
sv_pid=DApyluFILMAfmbOFL4h-4wé&sv_z=1

Art Institute of Chicago (Chicago), miize koleksiyonu, diinya ¢apimn-
daki kiiltiirlerden 300.000'den fazla sanat eseri sergilenmektedir. Sanal
miize erisim adresi: https://www.artic.edu/visit-us-virtually

Detroit Institute of Arts (Detroit), miize 658.000 metrekareyi kapsa-
yan 100'den fazla galerisiyle, Amerika’nin en biiyiik ve en 6nemli sanat
koleksiyonlarindan birine sahiptir. Koleksiyonunda, Eski Misir ve Av-
rupa'dan modern ¢agdas sanata kadar uzanan eserler yer almaktadir.
Sanal miize erisim adresi: https:/ /dia.org/collection/dia-collection

Georgia O’Keeffe Museum (Sante Fe), Georgia O'Keeffe'nin sanatsal
mirasina ve Amerikan Modernizmine katki saglamistir. Miizenin kolek-
siyonunda, O'Keeffenin yenilikci soyutlamalarindan ikonik genis for-
matlh ¢icek, kafatas1 ve manzara resimlerine, mimari formlar, kayalar,
deniz kabuklar1 ve agag resimleri gibi 6nemli eserler yer almaktadir. Sa-
nal miize erisim adresi: https:/ /collections.okeeffemuseum.org/

High Museum of Art (Atlanta), miize koleksiyonunda 15.000 tize-
rinde eser bulunmaktadir. Miize, 19. ve 20. yilizyll Amerikan sanatina,
cagdas dekoratif sanatlara, Avrupa resimlerine ve modern sanatlarmn
yanu sira cagdas sanat eserleri sergilenmektedir. Sanal miize erisim adre-
si: https:/ /high.org/explore-collections /

The J. Paul Getty Museum (Los Angeles), miizede 20. yiizyil 6ncesi
Avrupa tablolari, cizimleri, tezhipli el yazmalari, heykeller, dekoratif sa-
natlar ve 1830'lardan giiniimiize diinyanimn her yerinden fotograflar yani
sira Antik Yunan, Roma ve Etrurya sanat eserleri sergilenmektedir. Sa-
nal miize erisim adresi: https:/ /www.getty.edu/art/collection/

Los Angeles County Museum of Art (Los Angeles), Eski Caglar’dan
glintimiize kadar olan donemlere ait 150.000'den fazla eser bulunmakta-
dir. Sanal miize erisim adresi: https://artsandculture.google.com/part-
ner/los-angeles-county-museum-of-art
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Museum of Fine Arts, Boston (Boston), miizede 8.000'den fazla tablo
sergilenmektedir. Diinyaca {inlii ressamlarin eserlerinin disinda heykel-
ler, mumyalar, seramikler ve eski uygarliklara ait diger eserler de sergi-
lenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://artsandculture.goog-
le.com/streetview /museum-of-fine-arts-boston/yQHilvRvBDyAvA?sv_Ing=-
71.09390384030674&sv_lat=42.33916396938316&sv_h=311&sv_p=0&sv_pid=dV
qxkPi8MO4AttpCbZl1kwésv_z=1

American Battlefield Trust Virtual Battlefield Tours (Gettysburg),
Amerikan Devrimi ve Ig Savas alanlarinimn sergilendigi acik alan miizele-
ridir. Sanal miize Sanal miize erisim adresi: https://www.battlefi-
elds.org/visit/virtual-tours

Frick Collection (New York), sanayici Henry Clay Frick'in sanat ko-
leksiyonun sergilendigi miizedir. Koleksiyonda, Bellini, Rembrandt ve
Vermeer gibi dnde gelen Avrupali sanatcilarin en taninmis tablolarinin
yani sira ¢ok sayida heykel ve porselen eseri yer aliyor. Sanal miize eri-
sim adresi: https:/ /www.frick.org/interact/virtual_tours

The Metropolitan Museum of Art (New York), miize The Met ola-
rakta bilinmektedir ve ayrica Amerika Birlesik Devletlerinin en biiytiik
sanat miizesidir. Miize, Eski Caglar’dan ve Antik Misir Dénemi’nden 2
milyonun tizerinde eserin, biitiin Avrupali sanatcilara ait resim, heykel
(Monet'nin Niliiferleri dahil) ve genis bir Amerikan ve modern sanat ko-
leksiyonun yani sira Afrika, Asya, Okyanusya, Bizans ve Islam sanatina
dair genis bir koleksiyona sahiptir. Sanal miize erisim adresi: https:/ /art-
sandculture.google.com/partner/the-metropolitan-museum-of-art?hl=en

The Museum of Modern Art (New York), miize koleksiyonunda,
mimari ve tasarim eserleri, tablo, heykel, resim gibi sanat eserleri dahil
olmak iizere modern ve ¢agdas sanat eserleri de bulunmaktadir. Van
Gogh'un '"Yildizli Gece" tablosunun da aralarinda bulundugu
150.000'den fazla ayr1 parcanin yani sira yaklasik 22.000 film ve 4 milyon
film fotografi yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi: https:/ /www.mo-
ma.org/ collection/

Solomon R. Guggenheim Museum (New York), miize 1939 yilinda
Solomon R. Guggenheim Vakfi tarafindan kurulmustur. Empresyonist,
Post-Empresyonist, erken modern ve ¢agdas sanatlardan olusan stirekli
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genisleyen bir koleksiyona sahiptir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /solomon-r-guggenheim-
museum-interior-streetview /jJAHfbv3]GM2KaQ?hl=en&sv_Ing=-
73.95902634325634&sv_lat=40.78285751667664&sv_h=317.0404376730337&sv_p
=3.1499833580997176&sv_pid=MfnUmHRyOSzMtY3vtYU05g&sv_z=0.0575750
3353066573

Franklin D. Roosevelt Presidential Library and Museum (New
York), miize 32. Amerika baskan1 (1933 - 1945) Franklin Delano Roose-
veltin hayat hikayesini, bagskanligini, New Deal politikalarini, suikast
girisimini ve savas zamani alinan kararlar sergilenmektedir. Sanal miize
erisim adresi: http:/ /www.fdrlibraryvirtualtour.org/index.asp

National Gallery of Art (Washington), miize 1937 yilinda Amerika
Kongresi'nin ortak karariyla Amerikan halk: i¢in 6zel olarak kuruldu.
Miizede sayisiz sanat eseri bulunmaktadir. Jackson Pollock'un "1 Numa-
ra"s1, Leonardo da Vinci'nin "Ginevra de", ' Benci” ve Degas'in “14 Ya-
sindaki Kiigiik Dansc1” 6nemli eserlere sahiptir. Sanal miize erisim adre-
si: https:/ /artsandculture.google.com/partner /national-gallery-of-art-was-
hington-dc?hl=en

National Portrait Gallery (Washington), miize 21.000'den fazla sanat
eserinden olusan bir koleksiyona sahiptir. Koleksiyon, tinlti Amerikalila-
rin gorsellerine ve tiim Amerikan bagkanlarinin portreleri sergilenmek-
tedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.npg.org.uk/collections/

National Museum of Natural History (Washington), miize koleksi-
yonunda 145 milyonun {izerinde bitki, hayvan, fosil, mineral, kaya, me-
teor, insan kalintis1 ve kiiltiirel eserlere sahiptir. Diinya’daki en biiytiik
doga tarihi koleksiyonudur. Koleksiyonun 6ne ¢ikanlari arasinda Umut
Elmasi ve Asya Yildiz1 Safir yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /naturalhistory.si.edu/visit/virtual-tour

The Museum of Flight (Seattle), Diinya'nin en biiyiik 6zel hava ve
uzay miizesidir. Miizenin koleksiyonunda, Lockheed Model 10-E Electra
(Amelia Earhartn Pasifik Okyanusu {izerinde kayboldugunda pilotluk
yaptig1 ucak), Boeing 747'ler ve Lockheed SR-71 Blackbird dahil olmak
tizere 150'den fazla ucak sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www.museumofflight.org/Exhibits-and-Events/ Virtual-Muse-
um-Online
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National Air and Space Museum (Washington), miizede havacilik,
uzay ucusu, uzay bilimi, jeoloji, jeofizik bilimlerinin yani sira Apollo 11
Komuta Modiilii Columbia'y1, Dostluk 7 kapsiiliinii, Wright kardeglerin
Wright Flyer ugagim ve Lindbergh'in St. Louis Ruhu'nu sergilenmekte-
dir. Sanal miize erisim adresi: https://airandspace.si.edu/stories/edito-
rial /your-tour-through-national-air-and-space-museum

National Museum of African American History and Culture (Was-
hington), miizede sadece Afro-Amerikan yasamu, tarihi ve kiiltiirtintin
sergilendigi tek ulusal miizedir. Afrika kdkenli Amerikalilarin katkilari
ile kurulmustur. Miizede 36.000'den fazla eser sergilenmektedir. Sanal
miize erisim adresi: https:/ /nmaahc.si.edu/explore/collection

U.S. Holocaust Memorial Museum (Washington), Amerikanin soy-
kirima iligkin resmi anitidir. Miizenin koleksiyonunda milyonlarca arsiv
belgesi, eser, fotograf, goriintii ve diger tarihi Ogelerin yami sira
200.000'den fazla kayitli hayatta kalan ve ailelerinin listesi yer almakta-
dir. Sanal miize erisim adresi: https://www.ushmm.org/te-
ach/teaching-materials/primary-sources-collections/virtual-field-trip

National Museum of American History (Washington), miizede
Amerika tarihini anlatan 1,8 milyondan fazla nesne bulunmaktadir.
Nesneler arasinda orijinal Yildiz Siislii Banner, Julia Child'm mutfagy,
Abraham Lincoln'iin silindir sapkasi, Indiana Jones'un fotr sapkasi ve
kirbac1 ve daha fazlasi yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /americanhistory.si.edu/collections

National Aeronautics and Space Administration (Washington), mii-
zede 60.000'den fazla eser ve 20.000 kiibik feet'ten fazla arsiv malzemesi
bulunmaktadir. 1903 Wright Flyer ve Apollo 11 Komuta Modiilii Co-
lumbia gibi tarihi ugaklar ve uzay eserleri Ulusal Koleksiyon'un 6ne ¢i-
kan parcalaridir. Bu pargalarin yani sira Motorlar, roketler, {iniformalar,
uzay kiyafetleri, balonlar, sanat eserleri, belgeler, el yazmalar1 ve fotog-
raflar dahil olmak {izere binlerce ek eser sergilenmektedir. Sanal miize
erisim adresi:
https:/ /airandspace.si.edu/explore/collections /multimedia-gallery

Museum of the American Revolution (Philadelphia), Amerikan
Devriminin anlatildig1 miizedir. Miize koleksiyonunda sanat eserleri,
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heykeller, tekstil {iriinleri, silahlar, el yazmalar1 ve nadir kitaplardan
olusmaktadir. Sanal miize erisim adresi: https:/ /museumvirtualtour.org/

Avusturalya,

National Gallery of Victoria (Melbourne), miize koleksiyonunda
tablolar, cizimler, fotograflar ve heykeller de dahil olmak iizere ¢ok ce-
sitli uluslararas1 ve Avustralya sanati sunmaktadir. Sanal miize erisim
adresi:  https://www.ngv.vic.gov.au/virtual-tours/new-australian-printma-
king/

Avusturya,

The Albertina Museum (Viyana), Avrupanin dnde gelen uluslarara-
st modern sanat eserlerinin sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim ad-
resi: https:/ /artsandculture.google.com/streetview /albertina/8QGLQtZz-
MyYLnw?sv_Ing=16.368236547299745&sv_lat=48.20465147598994&sv_h=312-
&sv_p=0&sv_pid=V1_WgGnOEe3hpCdpFVnlswé&sv_z=1

Belgika,

The Museum of Natural Sciences of Belgium (Brussels), miize doga
tarihini benimsemis ve Belcika Kraliyet Doga Bilimleri Enstitiistiniin
eserlerini sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://artsandcul-

ture.google.com/streetview /museum-of-natural-sciences-rbins belgium/
9AFyJISW8f6HhA?sv_Ing=4.377628202522544&sv_lat=50.83674154041528&sv_h
=41.892&sv_p=0&sv_pid=B45x3FoC3vlekONglcQYFA&sv_z=1

Birlesik krallik,

National Gallery (Londra), miizede 1250 yilindan 1900°1ii yillara ait
2.300in {tizerinde tablo sergilenmektedir. Eserlerin arasinda Van
Gogh'un "Aycigekleri", Da Vincinin "Kayaliklardaki Bakire" ve Jan Van
Eyck'in "Arnolfini Portresi" yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www .nationalgallery.org.uk/visiting /virtual-tours

Tate Modern (Londra), 1900'den giiniimiize kadar uzanan sanat eser-
lerinden olusan, Diinya’nin en biiyiik modern ve cagdas sanat miizele-
rinden birisidir. Igerisinde sayisiz sanat eseri sergilenmektedir. Sanal
miize erisim adresi: https://www.tate.org.uk/about-us/projects/tate-
modern-project/grimshaw

Victoria and Albert Museum (Londra), miize koleksiyonu Avrupa,
Kuzey Amerika, Asya ve Kuzey Afrika'dan 5.000 yillik sanat eserlerini
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kapsamaktadir. Seramik, cam, tekstil, kostiim, glimiis, demir isleri, mii-
cevher, mobilya, ortagag objeleri, heykel, baski ve baski resim, ¢izimler
ve fotograflardan olusan koleksiyon Diinya’daki en biiyiik ve en kap-
saml koleksiyonlar arasinda yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www.vam.ac.uk/ collections?type=featured

The British Museum (Londra), Diinya’nin en biiyiik miizelerinden
birisidir ve duvarlar icerisinde 8 milyondan fazla esere ev sahipligi
yapmaktadir. 1759 yilinda kurulan diinyanin ilk halka agik ulusal miize-
sidir. Yunanistan'in Elgin Mermerleri ve Misir'in Rosetta Tas1 gibi tari-
hin en {inlii nesneleri sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /british-museum-
outdoor/kgGLcCoZprYp5g?sv_Ing=-0.1262010760492558&sv_lat-
=51.518379642022936&sv_h=328.5183796&sv_p=-13.299999999999997 &-
sv_pid=W5HOvQpKYBs_w6ZdekH_3A&sv_z=1

Natural History Museum (Londra), miizede Charles Darwin'in top-
ladigr parcalar sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https://www.nhm.ac.uk/visit/virtual-museum.html

London Science Museum (Londra), miizede Stephenson's Rocket,
Puffing Billy (en eski buharli lokomotif), ilk jet motoru, kalan en eski
buhar motorlarindan bazilar1 ve ilk daktilonun belgeleri gibi {inlii esya-
lar da dahil olmak tizere 300.000'in iizerinde pargadan olusan bir kolek-
siyon sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.science-
museum.org.uk/virtual-tour-science-museum

National Museum of Computing (Bletchley Park), miizede Mark 2
Colossus bilgisayar1 da dahil olmak tizere, 1940'lardan kalma bilgisayar-
lara ev sahipligi yapmaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /my.matterport.com/show /?m=Vz8kCqGRjQA

Oxford University’s History of Science Museum (Oxford), Orta
Cag'dan 19. ylizyila kadar onde gelen bilimsel enstriiman koleksiyonu
sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https:/ /www.hsm.ox.ac.uk/
collections-areas

Brezilya,

Museu de Arte de Sao Paulo (Sao Paulo), Brezilyanin ilk modern
sanat miizesidir. Miize, Latin Amerikanin ve tiim Giiney Yarim Kii-
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re’nin en iyi miizesi olarak kabul edildiginden, Avrupa sanat koleksiyo-
nuyla uluslararas: alanda taninmaktadir. Miizede oncelikle Brezilya sa-
nati, baskilar1 ve ¢izimlerinin yani sira Afrika ve Asya sanati, antikalar,
dekoratif sanatlar ve digerlerinin 8.000'den fazla par¢adan olusan daha
kiiciik koleksiyonlar1 yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /masp-museu-de-arte-
de-s%C3%A30-paulo-assis-chateaubriand / YgHyUAyv_g4cvg?-
hl=en&sv_Ing=-46.65619415237199&sv_lat=-23.561231072991205&-
sv_h=108.36000000000001&sv_p=0&sv_pid=_61eOr97mwcsE6DNjowi3g
&sv_z=1

Cin,

National Museum of China (Beijing), Yuanmou Man Doénemi'nden
Qing Hanedanligimin yikilisina kadar Cin tarihini kapsayan eserlerin
sergilendigi mdiizedir. Sanal miize erisim adresi: http://en.chnmu-
seum.cn/exhibition /#rep_exhibitions

Terra Cotta Warriors of Xi’an at Emperor Qinshihuang’s Mauso-
leum Site Museum (Xi’an), imparator Qinshihuang'in Mozole Alarn
Miizesindeki Terracotta Ordusu, Cin'in ilk imparatoru Qin Shi Hu-
ang'in ordusunun pismis toprak heykellerden olusan bir koleksiyonun
sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi: https://baike.bai-
du.com/museum/qinshihuang

Fransa,

Centre Pompidou (Paris), adini 1969'dan 1974'e kadar Fransamnin
cumhurbaskanindan alan Center Pompidou, Avrupanin en biiyiik,
Diinya'nin ikinci biiyiik modern ve cagdas sanat miizesidir. Miizede
Kandinsky, Dali ve Valadon gibi sanatgilarin eserleri ile birlikte 12.000"in
iizerinde sanat eseri sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www.centrepompidou.fr/en/visit/interactive-map?floor=0

Grand Palais (Paris), sergiler diizenlemeye, kitap yaymlamaya, sanat
atOlyelerine, fotograf ajansina ve biiyiik fuar ve etkinliklere ev sahipligi
yapmaya adanmus biiyiik bir tarihi alan, sergi salonu ve miizedir. Sanal
miize  erisim  adresi:  https://artsandculture.google.com/street-
view / view-of-paris-from-the-grand-palais-roof / 9WELly0SONXSQ-
g?sv_Ing=2.312597598727848&sv_lat=48.86690909903905&sv_h=182&-
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svV_p=-
13.299999999999997 &sv_pid=99ZN]JrecDIIAAAQqh3F02w&sv_z=1

Musée du Louvre (Paris), Diinya’nin en biiyiik sanat miizesidir. One
¢ikan basyapitlar arasinda "Mona Lisa", "Semadirek'in Kanatl Zaferi",
"Venus de Milo" ve "Hammurabi'nin Kanunu" eserlerin yani sira sayisiz
sanat eseri  sergilenmektedir. =~ Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www .louvre.fr/en/online-tours#tabs

Musée d’Orsay (Paris), miizede tablolar, heykeller, mobilyalar ve fo-
tograflar da dahil olmak iizere agirlikli olarak 1848'den 1914'e kadar
uzanan Fransiz sanati sergilenmektedir. Avrupa'nin en biiyiik sanat
miizelerinden biridir. Cézanne, Degas, Gauguin, Manet, Monet, Re-
noir'n eserleri de dahil olmak {izere Diinya'nin en biiyiik Empresyonist
ve Post-Empresyonist eserlerine ev sahipligi yapmaktadir. Sanal miize
erisim adresi: https:/ /artsandculture.google.com/street-
view /mus%C3%A9%e-d%E2%80%990rsay-paris/ KQEnDge3UJkVmw?-
hl=en&sv_Ing=2.327089926444344&sv_lat=48.859684767844975&sv_h=-
252&sv_p=0&sv_pid=FndSjvI55w81vbNYu5DfA&sv_z=1

Giiney Kore,

National Museum of Modern and Contemporary Art (Seoul), Gii-
ney Kore'de 1969 yilinda acilan ulusal sanat miizesidir. Modern ve ¢ag-
das sanat eserlerinin sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /mmca-gwacheon-
indoor/fQHNn7MvGkiYbbQ?hl=en&sv_Ing=127.01979830109576&-
sv_lat=37.431100567622174&sv_h=322&sv_p=0&sv_pid=b7HtuQ1JORU
CWHERZhzGDQé&sv_z=1

National Museum of Korea (Seoul), Kore tarihi ve sanatmin en iyi
miizesidir. Arkeoloji, tarih ve sanat alanlarinda cesitli ¢calismalarin sergi-
lendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.muse-
um.go.kr/site/eng/content/vr_museum

Hindistan,

National Museum New Delhi (New Delhi), miizede tarih oncesi do-
nemden modern eserlere kadar 5.000 yili agkin bir stireyi kapsayan re-
simler, heykeller, miicevherler, antik metinler, zirhlar ve dekoratif sanat-
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lar dahil olmak tizere hem Hint hem de yabanci kokenli eserler sergi-
lenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://artsandculture.goog-
le.com/streetview /national-museum-late-medieval-art-gal-

lery /zQEX4veyirsThw?hl=en&sv_Ing=77.2195404&sv_lat=28.6122871&-
sv_h=155&sv_p=-10&sv_pid=HuV3vglk6MCBCUL_jJxuNwé&sv_z=1

Hollanda,

Mauritshuis (The Hague), sanatin Altin Cagi'ndan kalma en iyi Hol-
landa tablolarindan bazilarina ev sahipligi yapmaktadir. Miizede Johan-
nes Vermeer ve Jan Steen gibi iinlii sanatgilarin 854 eseri yer almaktadir.
Unlii eserler arasinda Vermeer'in “Inci Kiipeli Kiz” eseri bulunmaktadir.
Sanal miize erisim adresi: https:/ /artsandculture.goog-
le.com/streetview /mauritshuis-old-building-ground-
floor/WQGAb6HPXIs03A?sv_Ing=4.31442082923194&sv_lat=52.0803482
38626954&sv_h=270.79806964350865&sv_p=-
2.5813764379097393&sv_pid=NXmjDjXR5GkAAAQrDCFUbw&sv_z=0.
05757503353066573

Rijksmuseum (Amsterdam), miizede 1200 yilindan 2000’in yilina
kadar ait 8.000 sanat eseri ve tarih eseri ve toplam 1 milyon eserden olu-
san koleksiyon sergilenmektedir. Miizede Rembrandt'in "Gece Nobeti"
ve "Yahudi Gelin" gibi basyapitlarinin yani sira Hollanda sanatinin Altin
Cagi'na biiyiik katkilarda bulundugu bilinen Frans Hals ve Johannes
Vermeer'in eserleri yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www.rijksmuseum.nl/en/masterpieces-up-close

Van Gogh Museum (Amsterdam), {inlii sanatgilardan birisi olan
Vincent Van Gogh'un yapmis oldugu eserlerin sergilendigi miizedir.
Miizede, Van Gogh’a ait olan 200’iin {izerinde tablo, 500 ¢izim ve
750'den fazla kisisel mektup sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview / van-gogh-museum-
groundfloor/2QHwyv_Y6gueAw?hl=en&sv_Ing=4.8810124&sv-
_lat=52.3584266&sv_h=296.0615220590871&sv_p=-
3.037669780910889&sv_pid=2Bt3-Zjyoxm6UjQmyYxssQ&sv_z=1

Anne Frank House (Amsterdam), Anne Frank'in Ikinci Diinya Savasi
sirasinda saklandig1 evi Anne'nin hikayesine ve tavan arasindaki hayata
dair farkindaligr artirmak icin miizeye doniistiiriilmiistiir. Sanal miize
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erisim  adresi:  https://www.annefrank.org/en/anne-frank/secret-
annex/landing/

Iskogya,

National Museum of Scotland (Edinburgh), Iskoc antikalarina, kiiltii-
riine ve tarihine ait eserlerin yer aldig1 ve ayrica miizede arkeoloji, yer bi-
limi, teknoloji, sanat eserleri ve cesitli tilkelerin kiiltiirlerini iceren eserler
sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.nms.ac.uk/
explore-our-collections/films/ tour-the-national-museum-of-scotland-on-
google-streetview /

Ispanya,

The Dali Theatre-Museum (Figueres), siirrealist sanat¢i Salvador
Dali'nin hayatina ve calismalarinn yer aldig: Dali Tiyatro Miizesi, sanat-
¢inin en biiyiik ve en cesitli eser koleksiyonu sergilenmektedir. Dali'nin
eserlerine ek olarak Dali heykelleri, 3 boyutlu kolajlar, mekanik cihazlar
ve Dalinin hayal giiciinden ¢ikan diger merak uyandirici eserler sergi-
lenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.salvador-
dali.org/en/museums/dali-theatre-museum-in-figueres/visita-virtual /

Museo Nacional del Prado (Madrid), Ispanyol sanatinin en biiyiik
koleksiyonu sergilenmektedir. Miize koleksiyonunda, 8.200 ¢izim, 7.600
resim, 4.800 baski ve 1.000 heykelden olusmaktadir. Taninmis ressamla-
ra ait Diego Veldzquez'in "Las Meninas", Francisco De Goya'nin "Ug
Mayis 1808"i ve Hieronymus Bosch'un "Diinyevi Zevkler Bahgesi" yer
almaktadir. Sanal miize erisim adresi: https://www.museodelpra-
do.es/en/the-collection

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madrid), Diinya’nin en
popiiler sanat miizelerinden birisidir. Miizede Ispanya'nin en popiiler
iki sanatgis1 Pablo Picasso ve Salvador Dali'nin genis koleksiyonlar1 yer
almaktadir. Sergilenen tinlii eserler arasinda Picassonun "Guernica" ve
"Mavili Kadm" ile Dalinin "Kiibist Otoportre"si yer almaktadir. Sanal
miize erisim  adresi:  https://artsandculture.google.com/street-
view / palacio-de-cristal-museo-reina-sof%C3%ADa /4gHDK8F3kNRe-
_A?sv_Ing=-3.6818910426374885&sv_lat=40.413473743038516&sv_h-
=310&sv_p=0&sv_pid=HCwPzarclqg6WkcFVaGiM2g&sv_z=1
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Thyssen-Bornemisza Museum (Madrid), Madrid'de bulunan Thys-
sen'in duvarlarinda 1.600'den fazla tablo bulunmaktadir ve bir zamanlar
Ingiliz Kraliyet'ine ait koleksiyon'dan sonra Diinya'nimn en biiyiik ikinci
ozel koleksiyonuna sahip miize ozelligi tagimaktaydi. Italyan, Ingiliz,
Hollanda ve Alman okullarindan, Empresyonistlerden, Ekspresyonist-
lerden ve 20. yiizyilldan kalma Avrupa ve Amerikan resimlerinden eser-
lerin yani sira Rembrandt ve Dali gibi kitanin en iinlii sanatgilarmin
eserleri de  sergilenmektedir. Sanal miize erisim  adresi:
https:/ /www.museothyssen.org/en/thyssenmultimedia/virtual-
tours/permanent-collection

Picasso Museum (Barselona), Barselona'nin Latin Mahallesi'nin kal-
binde yer almaktadir ve miize binas1 Barselona'nmn en iyi korunmus or-
tacag mimarisine sahiptir. Ressamin 4.251 eseri sergilenmektedir. Sanal
miize erisim adresi: https://360stories.com/paris/point/picasso-
national-museum

1svi(;re,

Kunsthaus Ziirich (Ziirich), 13. yiizyildan giiniimiize kadar Isvig-
renin en dnemli sanat eserlerinin sergilendigi miizedir. Sanal miize eri-
sim adresi: https://visitorguide.kunsthaus.ch/ch-en/51825515/-30/-
/false/0/-/-/-/-

[talya,

La Galleria Nazionale (Roma), {talyanin en biiyiik koleksiyonu olan
19. ve 20. ytizyillardan kalma yaklasik 1.100 resim ve heykel sergilen-
mektedir. Unlii Italyan sanatcilarin yani sira herkes tarafindan bilinen
sanatgilarin eserleride yer almaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /la-galleria-nazionale-
cortile-dei-saturnali/uQG99Ckv_Xcziw?hl=en&sv_Ilng=-
12.482273132677483&sv_lat=41.91701364442054&sv_h=97.38&-
sv_p=0&sv_pid=as2Awsc0-VsAAAQSKbACgg&sv_z=1

Galleria dell’Accademia (Floransa), diger miizelerle karsilastirildi-
ginda kiiclik olmasina ragmen Michaelangelonun Davud heykelinin
sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi: https://www.youtu-
be.com/watch?v=Sal4u]JLftpY
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Uffizi Gallery (Floransa), Uffizi, Giorgio Vasari tarafindan, aile iiye-
leri Ronesans Italya'sindaki sanatin agik ara en biiyiik patronlari olan
Cosimo I de' Medici i¢in tasarlanmigtir. Miize su anda 139.000 metreka-
relik bir alan1 kapsamaktadir ve 101 farkli odasiyla "Veniis'iin Dogusu”
gibi iinlii eserler de dahil olmak iizere sanat eserleri sergilenmektedir.
Sanal miize erisim adresi: https://artsandculture.google.com/street-
view /uffizi-gallery /1AEhLnfyQCV-DQ?hl=en&sv_Ing=-
11.2558913&sv_lat=43.768841&sv_h=0&sv_p=0&sv_pid=BVLiSIIAILPOx
HAS5-yERqwé&sv_z=1

Museo Galileo (Floransa), bilim adami ve gokbilimci Galileo Gali-
lei'ye adanan Museo Galilei, Palazzo Castellini olarak bilinen 11. ytiizyil-
dan kalma bir sarayda yer almaktadir. Miize, ge¢misi 13. yiizyila kadar
uzanan 5.000'den fazla antik bilimsel aletten olusan bir koleksiyona sa-
hiptir ve en dikkat gekici 6geler arasinda Galileonun Jiipiter'in uydula-
rin1 kesfetmek icin kullandig: teleskop yer almaktadir. Sanal miize eri-
sim adresi: https:/ /catalogue.museogalileo.it/index.html

Sistine Chapel at the Vatican Museums (Vatikan), Apostolik Sara-
yi'min (Papamin Vatikan Sehri'ndeki resmi ikametgahi) i¢cinde bulunan
Sistine Sapeli, Diinyanin en popiiler sapelidir. Sapel, 1508-1512 yillar
arasinda Michelangelo tarafindan boyanmis tavaniyla bilinmektedir ve
[talyan Ronesans’indan gikan en iyi sanat eserlerinden birisidir. Tavanin
ana panellerinde Yaratilis Kitabi'ndan 9 sahne sergilenmektedir; bunla-
rin arasinda en bilineni ve en ¢ok taninani "Adem'in Yaratilis1" resmidir.
Sanal miize erisim adresi: https://www.museivaticani.va/con-
tent/museivaticani/en/collezioni/musei/tour-virtuali-elenco.html

Japonya,

Tokyo National Museum (Tokyo), Japonya'nin en eski ve en biiyiik
sanat miizesidir. Miizede, Antik ve Orta Cag Japon sanatindan, ipek Yo-
lu boyunca uzanan Asya sanatmna ait eserlerin ve japonya kiiltiirel nes-
nelerine ev sahipligi yapmaktadir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview / tokyo-national-muse-
um/PQG948Fv3mc_KA?sv_Ing=139.7763134&sv_lat=35.7186668&-
sv_h=8&sv_p=0&sv_pid=-VIaOHb79rEiT1msd{Kpfw&sv_z=1
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Meksika,

Museo Frida Kahlo (Mexico City), mavi duvarlar1 nedeniyle Mavi
Ev olarak da bilinmektedir. Miizede, Meksikali sanat¢i Frida Kahlo'nun
hayatinin ve eserlerinin sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /appearances-can-be-
deceiving-temporary-exhibition-at-the-frida-kahlo-muse-
um/owFrsqPR4Xirxg?sv_Ing=-99.16208435196839&sv_lat-
=19.355080473893583&sv_h=260.8875922480163&sv_p=-
14.929793164533294&sv_pid=635BY3cmgKZMxfUFjFeXdA&sv_z=1

National Museum of Anthropology (Mexico City), Meksika'nin en
biiyiik miizesidir. Miize, Giines Tas1 ve Aztek Xochipilli heykeli, Meksi-
ka'nin Kolomb tarafindan kesfinden 6nceki donemlere ait arkeolojik ve
antropolojik eserlerin sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /museo-nacional-de-
antropolog%C3%ADa-m%C3%A9xico/ CwWEMAXb5agejbLg?sv_Ing=-
99.1875407&sv_lat=19.4262608&sv_h=40.29421731219801&sv_p=-
38.231967611533335&sv_pid=AlYwjTLEnIsl0jHMSAMCA&sv_z=1

Rusya,

Hermitage Museum (St. Petersburg), Diinya'nin en biiytik ikinci sanat
miizesidir. Miizede iinlii sanatgilardan Hermitage'de James Cox, Leonar-
do Da Vinci, Rembrandt, Michelangelo ve Antonio Canova'nin eserleri ile
birlikte 60.000in iizerinde sanat eseri sergilenmektedir. Sanal miize erisim
adresi: https:/ /www.hermitagemuseum.org/wps/portal/hermitage/pa-
norama/virtual_visit/panoramas-m-1/!ut/p/z1/jZBNb4Mw-
DIZ_Sw8cScxHgO6WMU2MtUKTto71UqU VhUwkQSEFab9-UbVLp-
ZXNNOuPXz82ZrjGTPFJtNwKrXjv-g-W7CtKkyDKocx2cQpOTYu-
H8gXI_WOC3y8A3CgKmP1nfgFgy_ HIXwvcBaHZ5tsWs4HbzhfqpHE9IC
WPPVNIPYhQW1wNX2nDJR1_6gXNil6nV07NLrV5JUVW7PMzjH2DZS
xwkmo8SASIhgSBaA2RpmMbZRYqqQ5Q5KdOcGtMYdDbu2521w-
3jingQfzPKNW67Zv0FFLD34b6fTo3K9JPMi3-mtTwCfppw1ldrb4-
BKsDtBQ!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBISOnQSEh/?Ing=en

Tayvan,

National Palace Museum (Taipei), miize yaklasik 700.000 parcadan
Antik Cin Imparatorluk Dénemi eserleri ve sanat eserlerinden olusmak-
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tadir. Ayrica koleksiyonda, daha once Yasak Sehir Pekin'de tutulan ye-
sim tasi, tablolar, bronzlar ve porselen dahil olmak iizere Cin sanatinin
8.000 yillik eserleri sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https://www.npm.gov.tw/Exhibition-Guide.aspx?sno=03009069&1=2

Yunanistan,

Benaki Museum (Athena), 1930 yilinda Antonis Benakis tarafindan
babasi Emmanuel Benakis'in anisina kurulan Benaki Miizesi, tarih once-
sinden modern zamanlara kadar Yunan sanat eserlerine ve genis bir As-
ya sanatina ait eserler sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /www .benaki.org/virtual / kentriko/ground_floor/

Acropolis Museum (Athena), Atina'da bulunan Akropolis'te ¢ikari-
lan arkeolojik eserlerin bulundugu Yunan Tun¢ Cagi'ndan Roma ve Bi-
zans Yunanistan'ina kadar olan eserlerin sergilendigi miizedir. Sanal
miize erisim adresi: https://artsandculture.google.com/streetvi-
ew /acropolis-museum/IwFUpQvIJ1QDVA?sv_Ing=23.7282032&sv_-
lat=37.9681684&sv_h=10&sv_p=0&sv_pid=t650TdI1BloilNk1Y00Bq-
Q&sv_z=1

2.4.4.2. Tiirkiye’de Sanal Miize Tarihgesi

Miizecilikte Batili gelismeler ve Tiirkiye bulunan teknolojik gelisme-
lere uyum saglanamamas: sanal miize diislincesinin Bat1 ile ayn1 anda
baslayamamustir. Bu durumun en biiyiik nedeni iilkemizde bulunan
miizelerin teknolojik alt yapilarinin ve miizelerin sahip olduklar1 kolek-
siyonlarin sayisallagtirilmasinin kisith olmasidir. ilerleyen zamanlarda
Tiirkiye’deki teknolojik gelismelerin elverisli olmas: ile miizelerin, sanal
miizelere doniistiiriilmesi saglanmistir (Kahraman, 2021, s. 152 - 153).

Tiirkiye'de ilk sanal miize ¢alismasi 1990’da Topkapi Saray1'nin sahip
oldugu koleksiyondaki fotograflar, graviirler, tablolar, minyatiir ve nes-
nelerin tanitilmasi igin gelismis bir araytiiz tasarimi ile internet ortamn-
da erisimin kolay olmas i¢in galismalara baglanilmistir. Fakat bu ¢alis-
maya sponsor bulunamadigindan dolay1 ¢alisma yapilamamugtir. 1993
yilinda Tiirkiye'de internet kullaniminin yaygimlasmaya baglamas: ile
miizeler internet ortamini kullanmaya baslamislardir. 1937’de Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan hizmete agilan Istanbul Resim ve Heykel Mii-
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zesi igin Mimar Sinan Universitesi ile The Ecole Polytechniquenin ortak-
l1g1 ile birlikte ilk sanat miizesi web sitesi hazirlanmistir. Bu web sitesi,
diinyada ilk defa kullanilan interaktif panorama formati ile hazirlanmis
ve web sitesi icerisinde 16 heykel ile birlikte 269 tablo detayl bir sekilde
sergilenmistir. Bu ¢aligma ile bilgilerin internet teknoloji aracilig: ile ya-
yilmaya baglamis ve Tiirk profesyonelleri tarafindan yapilms ilk Tiirk
web miizesi 6zelligi tasimaktadir (Atagok ve Oguzhan, 2001, s. 42-43).

1990'h yillarin ortasinda Habitat II. Istanbul Konferans: icin diizenle-
nen "Habitat in Anatolia from Past to Present" (Anadolu'da Gegmisten
Gilintimiize Habitat) soylesisinde Tiirk sanat ve kiiltiirel mirasmin ulus-
lararas: tanitimin i¢in 100 Famous Turkish Films (Yiiz Taninmis Tiirk
Filmi), Turkish Painting (Tiirk Resmi) ve Turkish Poetry (Tiirk Siiri) diji-
tal ortama aktarilarak CD ile elektronik belgeleme yapilmustir. Kisiye
6zel koleksiyonlarin sanal ortama tassinmaya baslamasz ile Sakip Saban-
c1’'nin sahip oldugu Sabanci Resim ve Heykel Koleksiyonu sanal ortama
tasinmistir. Bu ¢alisma daha sonra kurulacak olan Sabanci Resim ve
Heykel Koleksiyonu web sitesinin temelini olusturmustur (Barlas Boz-
kus, 2014, s. 336). 1996 yilinda Sakip Sabanci’ya ait ilk 6zel sanat orgamn
olarak bilinen Sabanci Resim ve Heykel Koleksiyonuna yonelik bir web
site olusturulmustur. Bu web sitesi, web brosiirii yerine gecmistir.

1997 yilinda 6zel miizeler olarak Rahmi Ko¢ Miizesi ve Sadberk Ha-
nim Miizeleri agilmistir. Bu miizelerin yan sira Tiirk sanat galerilerden
biri olan Borusan Kiiltiir ve Sanat Merkezi, 1997 yilindan 2006 yilina ka-
dar toplamda 54 sergiyi dijital olarak sergilemistir. Bu sergilere Borusan
Sanat Galerisi arsivinden erisilebilmektedir (Albayrak, 2022, s. 35). Ay
yil igerisinde Tiirk Sanal Miizeleri i¢in sanal ortamda ayrintili arastirma
yapilabilmistir. Arastirmalarin yapilmasmi saglayan en gelismis olam
1993’de baslayan ve 1997’de internet ortamina tasman Tiirkiye Arkeolo-
jik Yerlesmeleri (TAY) veritabanidir. Buradan Tiirkiye'deki arkeolojik
kazi alanlarinda bulunan iki binden fazla sayida eser 2 ve 3 boyutlu bi-
¢imde sunulmus ve arastirmacilara bunlara baslik, tiir, donem ve bu-
lundugu yer konusunda kolay ulasim saglanmustir (Sagdig, 2008, s. 35).

1999 yilinda Tiirkiye’de yasanan sanal miize gelismelerinde 6nemli
sayilabilecek bir diger uygulama Eczacibas1 Sanal Miizesi’dir. Eczacibas:
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Sanal Miizesi, Tiirkiye’deki sanat ve kiiltiir igin ilk sanal platformu ol-
mustur. Uzun yillardir internet ortaminda erisilebilen bu miize, 200tin
tizerinde sanal sergi, arastirma dosyalari, egitim sergileri ve egitim pro-
jeleri gerceklestirmistir. Biinyesinde resim ve seramik sanatgilarina ait
tanitim sayfalari, Osman Hamdi Bey ve ikonograﬁsi, Eczacibagi ailesine
ait sanat koleksiyonu ve Tiirk sanatinin 6nemli sanat¢ilarina ait sergilere
yer veren web sitesi, faaliyetlerine 2011 yilindan sonra son vermistir
(Albayrak, 2022, s. 36).

Tiirkiye'de devlet kurumlarma bagh miizelerin disinda vakiflar tara-
findan 6zel miizelerin agilmaya baslanmasi ile miizeciligin degisim ve
gelistigini gostermeye baslamistir. 2003 yilinda Sakip Sabanci Miizesi,
2004 yilinda Istanbul Modern Sanat Miizesi ve 2005 yilinda Pera Miizesi
vakiflarin maddi yardim saglamalar: ile bu miizelerin agilmalar1 sagla-
mustir. Kurulan bu miizelerle birlikte klasik miizecilik yerini, kiiltiirel
miras ve sanat eserlerini farkli bir bakis agisiyla ziyaretcilere sunan, zi-
yaretgilerin yorumlama, degerlendirme ve daha yaratic1 diistinme yete-
neklerini gelistiren ¢agdas miizecilige birakmistir. Garanti Galeri Plat-
form ile Elgiz Vakfi tarafindan desteklenen Istanbul Cagdas Sanat Mii-
zesi teknoloji destekli 6zel miizelerden bir tanesidir (Aktas, 2017, s. 42).

Tiirkiye’de 2009'da agilan 1453 Istanbul Panoroma Fetih Miizesi tek-
nolojik arag ve gereclerden en ¢ok faydalanilan miizedir. Ayrica Miizede
[stanbul'un Fethi'nin dijital ortamlarda modern teknolojik yontemlerle
canlandirlmasmin yapilmast ile ziyaretcilere Istanbul'un Fethi'ni sanal
gerceklik kullanilarak fetih sirasinda oradaymis gibi hissetmeleri igin
Tiirkiye’de yapilan ilk miize (Barlas Bozkus, 2014, s. 337).

Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi Tiirkiye’deki 6zel ve
kamusal miizelerin sanal miizelere dontismesi giin gectik¢e artmaktadir.
Tiirkiye’deki gevrimici olarak erisim imkani olan sanal miizeler ve sanal
miize erisim adresleri asagida belirtilmistir;

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yapilmis olan sanal mii-
zelerin erisim adresi https://sanalmuze.gov.tr/ {izerinden saglanmak-
tadur.
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Adana,

Adana Arkeoloji Miizesi, miize koleksiyonunda Ilk Cag’dan Cum-
huriyet Dénemi’'ne kadar olan donemlerin eserleri sergilenmektedir.

Adiyaman,

Nemrut Orenyeri, Kommagene Krali I. Antiochos’un tanrilara ve ata-
larina olan saygisini gostermek icin tiimiiliisten olusan ihtisamli mezarin
bulundugu alandur.

Aksaray,

Thlara Vadisi Orenyeri, Ihlara Vadisi'nin dogal giizelligi ve yapisinin
giivenli olmasindan dolay: 4. yiizyilda itibaren Hristiyanlar i¢in manas-
tir merkezi olmustur. Vadi igerisinde bulunan kayalarin oyulmasi ile
yapilan kiliselerin igerisinde yapildigi doneme ait resim sanatlar1 sergi-
lenmektedir.

Ankara,

Anadolu Medeniyetleri Miizesi, 1997 yilinda Avrupa’da Yilin Miize-
si secilmistir. Miize koleksiyonunda Paleolitik ¢ag, Neolitik ¢ag, Kalkoli-
tik cag, Erken Tung cag1, Anadolu Uygarliklari’nin yani sira Roma ve Bi-
zans Dénemi’'ne ait eserler sergilenmektedir.

Kurtulus Savas1 Miizesi / Birinci TBMM Binasi, Tiirkiye Cumhuri-
yeti’'nin 23 Nisan 1920 acilan ilk meclis binasidir. 15 Ekim 1924 tarihine
kadar bu binada Tiirkiye Cumhuriyeti igin ¢énemli kararlar alinmigtir.
Miizede, genel kurul salonu, mescid, kulis, cumhurbaskani, basbakan ve
komisyon odalari sergilenmektedir.

Cumbhuriyet Miizesi / Ikinci TBMM Binasj, . Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi binas: yeterli olmamasindan dolayr 18 Ekim 1924 tarihinde II.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi binas1 agilmustir. 1924-1960 yillar1 arasin-
da, onemli yasalarin g¢ikarilmasi, anlasmalarin imzalanmasi igin alinan
kararlarin ve Atatiirk’tin yazmis oldugu Biiyiik Nutuk'un okundugu
yerdir. Miizede, genel kurul salonu, cumhurbaskan: odasi, basbakan
odas1 bunlarin yani sira Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk ti¢ Cumhurbagkan
olan Mustafa Kemal Atatiirk, Mustafa Ismet Inonii ve Mahmut Celal Ba-
yar’in kisisel esyalar: sergilenmektedir.
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Cumhurbaskanligr Milli Miicadele Sergisi, Tiirkiye Cumhuriye-
ti'nin 97. yila 6zel olarak yapilan bir sergidir. Sergide Kurtulus Savasa
ve Cumhuriyet’in kurulusuna ait nesneler, belgeler ve askeri {iniforma-
lar sergilenmektedir.

Etnografya Miizesi, Tiirkiye’de miize binasi olarak insa edilen ilk bi-
nadir. Tiirk - Islam, Selguklu ve Osmanli Dénemlerine ait eserlerin sergi-
lendigi miizedir.

Polis Miizesi, miizede polis tarihi kronolojisi, Osmanli Dénemi'nden
gliniimiiz polisine ait nesneler ve tiniformalar, Tiirk edebiyatinda yer
alan polisiye romanlar, Ik parmak izi, Ilk bisikletli siivari birligi, silahlar
ve araglar sergilenmektedir.

Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi, Tiirkiyenin ilk oyuncak mii-
zesidir. Miizede iki bine yakin oyuncak sergilenmektedir.

Gokyay Vakf1 Satrang Miizesi, Diinya’da en biiyiik satrang koleksi-
yonuna sahip miize olarak Guinness Rekorlar Kitabi'nda yer alan mii-
zedir. Miizede 710 satrang takimi sergilenmektedir.

Hazine Miizesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk hazine binasidir. Mii-
zede Geg¢ Osmanli ve Erken Cumhuriyet Donemlerine ait iktisadi belge-
ler, uluslararas: kullanilan poligeler ve belgelerin sergilenmektedir.

Cocukca Seyler: Ge¢misten Giiniimiize Cocuk, Oyun, Oyuncak
Sergisi, Antik Caglar’dan giintimiize kadar ulasan ¢ocuk oyuncaklarinin
13 farkli miizeden 108 adet eserin arabalar, bebekler, ¢ingiraklar, zeka
oyunlari gibi eserlerin sergilendigi sergidir.

Hac1 Bayram Veli Miizesi, Hac1 Bayram Veli'nin hayatini, tasavvuf
anlayisini, ahilik ile ilgili bilgi ve nesnelerin sergilendigi miizedir.

Antalya,

Antalya Miizesi, miize Alt Paleolitik Cag'dan Roma Doénemi'ne ka-
dar eserler bulunmakladir. Miizede ¢ogunlukla Akdeniz antik uygarlik-
lar1 olan Likya, Pamfilya ve Pisidya eserleri bulunmaktadir. Miize 1988
yilinda Avrupa Konseyi Yilin Miizesi unvanmi almistir.

Bayburt,

Kenan Yavuz Etnografya Miizesi, miizede giiniimiizde modernlesen
yasamda koy hayatinin unutulmamasini yeni nesillere koy hayatinin ak-
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tarilmasini amaglamaktadir. Miizede koy evi, su degirmeni, konak, gece
kondu, kdy meydani, ashane, tandirlik, bulunmaktadir. Miize 2021 yi-
linda Avrupa’da Yilin Miizesi segilmistir.

Bitlis,

Ahlat Selguklu Mezarligi, Tiirk-Islam Devletleri'ne ait mezarlarin
bulundugu mezarliktir. Mezarlikta 8169 mezar tasi mevcuttur.

Canakkale,

Assos Orenyeri, Assos kenti, Troas Bolgesi'nin giiney kiyisina ku-
rulmustur. MO 530 tarihlerinde Athena Tapinag: yapilmistir. Batida Hi-
ristiyanlig1 en erken kabul eden topluluk olmuslardir.

Canakkale 1915 Hilal-i Ahmer Hastanesi Canlandirma Alani, Ca-
nakkale savasinda cephe arkasma kurulan hastaneyi tiim detaylariyla
sergilenmektedir.

Canakkale Anadolu Hamidiye Tabyas1 Savas Alanlar1 Tarih Miize-
si, I. Diinya Savas1 ve Canakkale savasimin kronolojik olarak anlatildig:
miizedir.

Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi, Canakkale Savas'inin hatir-
lanmasi ve yeni nesillere Canakkale ruhunun olusturulmas: i¢in Canak-
kale Savas'inin tanitiminin yapildig: yerdir.

Bigali Kalesi, Canakkale savasinda silah tamirhanesi olarak kulla-
nilmustir. Bigali kislasinin sergilendigi miizedir.

Kilitbahir Kale Miizesi, Osmanli Dénemi’'nde kale hayatmin sergi-
lemesinin yapildigi miizedir.

Mehmetcik Feneri, Canakkale Savas: sirasinda denizde gerceklesen
miicadele sonucunda olusan batiklarin sergilendigi miizedir.

Troya Miizesi, miize koleksiyonunda Troas Bolgesi'ne ait eserler,
Troya’nin kronolojik anlatimi ve Dogu Roma ve Osmanli Dénemi’ne ait
eserler bulunmaktadir.

Corum,

Corum Miizesi, miize koleksiyonu Kalkolitik Cag ile baslayan Bizans
ve Islami Déneme kadar eserlerin kronolojik olarak sergilendigi ve ayri-
ca Corum’a 0zgii olan bakircilik, leblebicilik ve kahvehane kiiltiirtintin
anlatildigi miizedir.
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Bogazkoy Miizesi, miizede Hitit bagkenti olan Hattusa ‘da yapilan
arkeolojik kazilar sonucunda ¢ikarilan eserlerin yani sira Eski Tung Ca-
g1'ndan Bizans Donemi'ne kadar olan donemlerin eserleri sergilenmek-
tedir.

Bogazkoy Hattusa Orenyeri, Hitit baskenti olan Hattusa’da bulunan
kalintilar sergilenmektedir.

Denizli,

Hierapolis Orenyeri, Hierapolis MO 2. yiizyllda Bergama Krali II.
Eumenes tarafindan insa edilmis bir sehirdir. Biiyiik Konstantin déne-
minde Frigya bolgesinin baskenti olmustur. Bizans doéneminde ise Pis-
koposluk merkezi olarak kullanilmigtir. Bu dénemlerden kalan kalintilar
sergilenmektedir.

Laodikeia Orenyeri, MO 261-263 yillar1 arasindaIl. Antiok-
hos tarafindan insa edilmistir. Laodikeia’da kalan kalintilar sergilen-
mektedir.

Diyarbakair,

Gre Filla Orenyeri, Neolitik Dénem’de yerlesim yeri ve mezarlik ola-
rak kullanilmistir. Gre Filla’da kalan kalintilar sergilenmektedir.

Eskisehir,

Odunpazar1 Modern Miize, cagdas sanat eserlerinin sergilendigi
miizedir.

Eskigehir Ilk Kiitiiphanesi Sanal Tur, 1534 yilinda insa edilen tarihi
Kursunlu Camii i¢inde 1874’de kurulmus ve 1950 tarihinde kiiltiir ve tu-
rizm Bakanligina baglanmastir. 146.977 adetlik koleksiyonu mevcuttur.

Erzincan,

Erzincan Miizesi, miize koleksiyonunda Urartu Dénemi’nden Osman-
1 Dénemi'ne kadar olan dénemlerin eserleri sergilenmektedir.

Erzurum,

Erzurum Miizesi, miize koleksiyonunda Tung ile Demir Cag ile basla-
y1p Helenistik, Roma ve Bizans Dénemlerine ait eserler sergilenmektedir.

Gaziantep,

Zeugma Mozaik Miizesi, Diinya’nin en biiyiik mozaik miizelerinden
birisidir. Miizede Ge¢ Antik Dénem kiliselerine ait mozaiklerin yani sira
miizenin en 6nemli parcasi olan Cingene Kiz1 Mozaigi sergilenmektedir.
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Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Paleolitik Cag’dan gilintimiize kadar
olan donemlerin eserleri sergilenmektedir.

Hatay,

Hatay Arkeoloji Miizesi, miize koleksiyonu Paleolitik Dénem’den
Ortagag’in sonuna kadar olan dénemlerin eserleri sergilenmektedir.

[stanbul,

Istanbul Arkeoloji Miizesi, miize koleksiyonunda Osman Hamdi
Bey’in yapmis oldugu arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen eserler,
sikkeler, Eski Cag'dan giiniimiize kadar olan dénemlerin eserleri sergi-
lenmektedir.

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Tiirk-Islam eserlerini bilinyesinde ba-
rindiran ilk miize unvani tasimaktadir. Miizede Islam Diinyasinin nadir
eserlerin yani sira Diinya’nin en iyi hali koleksiyonlarindan biriside ser-
gilenmektedir.

Istanbul Havaliman1 Miizesi, miize koleksiyonu Hitit Dénemi'nden
Tiirkiye Cumhuriyeti'ne kadar olan donemlerin eserleri sergilenmekte-
dir.

islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, miizede 9. ve 16. yiizyillar
arasindaki Miisliiman bilim adamlariin icatlari, kesifleri ve ¢alismalar:
sergilenmektedir.

Bir Idealin Pesinde: Atatiirk ve Alaca Hoyiik Sergisi, Tiirkiye Cum-
huriyeti'nin 100. yilina 6zel, Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'iin anilmas1 ve
arkeolojiye verdigi énemi hatirlatmak icin yapilan bir sergidir. Sergide,
miizelerde yer alan Alacahoyiik ile ilgili eserler sergilenmektedir.

[zmir,

fzmir Atatiirk Miizesi, miize binas1t Osmanli ve Levanten mimarisi
biitiinlesmesi ile yapilmistir. Miizede Atatiirk’e ait esyalar sergilenmek-
tedir.

Efes Orenyeri, MO 6000 yillarinda kurulan ve MO 129'da Roma
Cumbhuriyeti'nin kontroliine gegen sehir biiyiik gelisim gostermistir.
Efes’ te kalan kalitinlar sergilenmektedir.

Efes Miizesi, miize koleksiyonun ¢ogunlugu Efes Antik Kenti arkeo-
lojik kazilarindan elde edilen eserler yer almaktadir. Bu eserlerin yani
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sira kalkolitik Donem’den Osmanli Donemi'ne ait eserler sergilenmek-
tedir.

Konya,

Boncuklu Héyiik, Catalhdyiik’ten daha 6nce yerlesik hayatin oldugu
diistiniilen yerdir. Bugdayin 10 bin yil 6nce kullanildig: ve koyunun evcil-
lestirildigi yerdir. Boncuklu Hoytik te kalan kalintilar sergilenmektedir.

Catalhdyiik Orenyeri, ilk yerlesim yeri ile birlikte ilk ev mimarisinin
yapildig: ve ilk kutsal yapilarin ortaya ¢iktig1 yerdir. Catalhoytiik’te ka-
lan kalintilar sergilenmektedir.

Malatya,

Aslantepe Orenyeri, Tiirkiye’de bulunan en biiyiik hoyiiklerden biri-
si ve tarihte ilk ticari faaliyetlerin yapildig1 yerdir. Aslantepe’de kalan
kalintilar sergilenmektedir.

Mersin,

Mersin Miizesi, Ik Cag’dan Cumhuriyet Dénemi‘ne kadar olan dé-
nemlerin eserlerin yani sira sikkelerde sergilenmektedir.

Nevsehir,

Goreme Orenyeri, MS 4. ve 13. yiizyillar arasinda Géreme’de manas-
tir hayat: yasanmistir. Bu bolgede kayalar oyularak kiliseler, sapeller,
yemekhaneler ve oturma alalar1 yapilmistir. Goéreme’de kalan kalintilar
sergilenmektedir.

Samsun,

Gazi Miizesi, Mustafa Kemal Atatiirk’tin 1919 yilinda Samsun'a ¢ik-
tiginda Samsun’da konaklama yaptig1 oteldir. Miizede Atatiirk’e ait es-
yalar sergilenmektedir.

Sivas

Asik Veysel Miizesi, {inlii halk ozan1 olan Asik Veysel’in dogdugu
evdir. Miizede Asik Veysel'e ait kisisel esyalar, fotograflar ve siirleri ser-
gilenmektedir.

Sanlurfa

Gobeklitepe Orenyeri, MO 9600-9500 yillar1 arasinda insa edilen T
bicimli siitunlar Diinya’nin en eski ve en biiyilik tapinma merkezidir.
Gobeklitepe” deki kalan kalintilar sergilenmektedir.
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Karahantepe, kalintilarin Neolitik Dénem’e ait olduklar1 diisiiniil-
mektedir. Karahantepe’de kalan kalintilar sergilenmektedir.

Sanliurfa Miizesi, miize koleksiyonunda Harran ve ¢evresinden ya-
pilan arkeolojik kazilardan elde edilen eserler ve Gobeklitepe'ye ait eser-
ler sergilenmektedir.

Usak,

Usak Miizesi, miizede Paleolitik Dénem’den Dogu Roma Doénemi’'ne
kadar olan dénemlerin eserleri sergilenmektedir.

Van,

Van Miizesi, miizede Paleolitik Donem’den Osmanli Donemi’ne ka-
dar olan dénemlerin eserleri sergilenmektedir.

Tiirkiye’de bulunan diger sanal miizeler ve sanal miizelerin erigim
adresleri asagida belirtilmistir;

Ankara,

Ankara Resim Heykel Miizesi, miize koleksiyonunda {inlii Tiirk res-
samlarin yapmis olduklari eserler sergilenmektedir. Sanal miize erisim
adresi: https:/ /arhm.ktb.gov.tr/museumsaloons

Tiirk Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) Yayincilik Tarihi Miize-
si, Tirkiye’de radyo yaymciliginin 1927 yilindan baslamasindan itibaren
gliniimiize kadar olan gelismelerin sergilendigi miizedir. Sanal miize
erisim adresi: https:/ /www.trtmuze.com.tr/360-derece-sanal-tur/

[stanbul,

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi, Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulus ve
kalkinma hikayesiyle biitiinlesen Is Bankasmin tarihinin anlatildig1 mii-
zedir. Sanal miize erisim adresi: https://my.matterport.com/show/
?m=wdV7tHijzag

Pera Miizesi, miize koleksiyonunda Suna ve Inan Kira¢ Vakfi'nin sa-
hip oldugu 300iin iizerinde eserden olusan Avrupali sanatgilarin yam
sira Osmanli sanatcilarinda yapmis oldugu eserler sergilenmektedir. Sa-
nal miize erisim adresi: https://artsandculture.google.com/street-
view /pera-museum /tQFm9DHXIOyFqQ?hl=tr

Istanbul Oyuncak Miizesi, Tiirk sair ve yazar olan Sunay Akin'm

kirktan fazla iilkenin antikacilarindan ve agik artirmalarindan satin aldi-
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g1 oyuncaklar sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi: https:/ /istan-
buloyuncakmuzesi.com/pages/360-tur

Istanbul Modern Sanat Miizesi, miizede Tiirkiye ve Diinya’dan mo-
dern ve ¢agdas sanat eserleri sergilenmektedir. Sanal miize erisim adre-
si: https:/ /my.matterport.com/show /?m=frKzgxEAyHK

Sakip Sabanci Miizesi, miizede Osmanli hat sanati, erken donem
Tiirk resimleri, 18-19. yiizyillara ait sanat eserleri ve mobilyalarin yani
sira tas eserlerde sergilenmektedir. Sanal miize erisim adresi:
https:/ /artsandculture.google.com/streetview /sak%C4%B1p-
sabanc%C4%B1-
mu-
seum/OwFue7]eNZdbsw?sv_Ing=29.055790070464955&sv_lat=41.105927
866858046&sv_h=-
15&sv_p=0&sv_pid=UOVwwpilQPIP8ws21sf8LQ&sv_z=1

Kiiciiksu Kasri, Osmanli Donemi'nde padisahlarmn dinlenme amaciy-
la kullandiklar1 geleneksel Tiirk evini animsatan yapidir. Sanal miize
erisim adresi: https:/ /my.matterport.com/show/?m=nS8CpFAKGyH

Sadberk Hanim Miizesi, MO 6000 yilindan Bizans Dénemi'nin so-
nuna ait arkeolojik eserler ve Tiirk — Islam eserleri sergilenmektedir. Sa-
nal miize erisim adresi:  https://www.sadberkhanimmuze-
si.org.tr/tr/ziyaret

Panorama 1453 Tarih Miizesi, Istanbul’u Fethi'nin anlatildig1 miize-
dir. Sanal miize erisim adresi: https://www.panoramikmu-
ze.com/tr/sanal-tur

Harbiye Askeri Miizesi, Tiirk ordusundan baslayip Kibris ve Kore
Savaslari’'na kadar olan siirecin kronolojik siralama ile anlatildig1 ve sa-
vaslarda kullanilan silahlarm, esyalarin ve belgelerin sergilendigi miize-
dir. Sanal miize erisim adresi: https://sanalgezinti.com/yeni/askeri-
muze-harbiye/tr.html

Bursa,

inegol Kent Miizesi, Inegol kent tarihinin ve kimliginin tanitilmasi
icin yoresel nesneler ve eserler sergilenmektedir. Sanal miize erisim ad-
resi: https:/ /inegolkentmuzesi.gov.tr/tr/SanalTur/
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Karagoz Miizesi, Hacivat ve Karagoz golge oyununa ait karakterlerin
ve miizik aletlerinin sergilendigi miizedir. Sanal miize erisim adresi:
https://www .bursa.bel.tr/panorama/sanalmuze/karagoz-muze-
si/index.html

2.5. Sanal Miizenin Turizmde Yeri ve Onemi

Turizm, fakh kiiltiirleri ve yerleri gezmek, gormek, tanimak, dene-
yimlemek igin gerceklestirilen seyahatler ve konaklamalar olarak bilin-
mektedir. Turizm ile farkl yerlerdeki kiiltiirleri goriilmesinin cografya,
kiiltiir ve turizmin i¢ ice oldugunu gostermektedir. Bu durum turizm ve
kiiltiirel miras arasinda 6nemli bir bag oldugunu da gostermektedir. Tu-
rizm gesitlerinden birisi olan kiiltiir turizmi ile kiiltiir mirasinin korun-
mas1 ve gelecek nesillere aktarilmasinda ve mevcut kiiltiirel unsurlarin
kayit altina alinarak belgelendirilmesini saglamaktadir (Aydogan, 2021,
s. 182).

Miizeler, 19. yiizyildan beri gosterisli binalar olmalarin disinda, top-
lumda sayg1 duyulan ve egitim merkezi olarak goriilmektedir. Miizeler,
yalnizca bireyler icin degil toplumun kiiltiirel kimligin olusmasin da
saglamaktadir. Giintimiizde miizeler, turistlere veya yerel halka bir {il-
kenin kiiltiiriinti, gelenek ve goreneklerini, sahip olduklar1 koleksiyonlar
ile tarihi gelisimlerinin yani sira basarilarinin da tanitilmasini saglamak-
tadir. Miizeler, iilke ekonomisin yani sira sehirler ve kirsal alanlardaki
ekonomiye de katki saglamaktadir (Erbay, 1997, s. 40).

Miizeler, toplumun, mirasin korunmasma ve bu durumda turizmin
cagdas ihtiyaclarina uygun olacak sekilde, geleneksel amaglarimni boz-
madan veya geleneksel amaglarindan uzaklastirmadan mesleki uygu-
lamalarinda yenilik¢i olmalidir. Bu baglamda, miizelerin asagidaki rolle-
ri yerine getirmektedir (Herreman, 1998, s. 8);

* Sergilere iligkin stratejik planlar hazirlayip uygulayarak diger kiil-

tiirleri yerel toplumun yararina yorumlamak ve iletmektedir.

* Yerel toplulugun diger kiiltiirleri sosyal agidan saglikli bir sekilde

anlamasina yardimeci olmaktadir.
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Geg¢misteki ve giintimiizdeki yerel kiiltiirii turistlerin yararma ola-
cak sekilde ve onlarin anlayabilmesi icin yorumlamak ve iletmek-
tedir.

Tanitilan kiiltiirler agisindan yerel topluluk icin egitim merkezleri
olarak hareket etmektedir.

Kiictik topluluklarda turist yonlendirme merkezleri olarak hareket
etmektedir.

Yerel el sanatlar1 ve diger becerilere yonelik aragtirma merkezleri
olarak rollerini gelistirmektedir.

Miizelerin gorevlerinden biriside kiiltiir mirasinin korunmas: ve kiil-

tiir mirasinin sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamaktir. Kiiltiir ve

miras ile ilgili calismalarin yapilmasi turizm ve miizelerin siirekliligi icin

turistlere ve ziyaretgilere baglidir. Miize ve turizmin diger ortak yonleri
asagida belirtilmistir (Kéroglu vd., 2020, s. 132).

Her ikisi de kiiltiiriin olusturulmasinda ve sunulmasini saglamak-
tadir.

Her ikisi de ziyaretgilere ve turistlere baghdir.

Her ikisi de ¢ogunlukla baska bir zamanda veya baska bir yerde
yasamislarin kiiltiirtinii sergilemektedir.

Her ikisi de toplumu bilgilendirme, egitme ve eglendirmektedir.
Miizeler ve turistik yerler, ge¢mis tarihte ve toplum igin yapilmak-
tadur.

Her ikisi de kendi uygulamalarini belirlemektedirler ve birbirleri
ile uyumludurlar.

Her ikisi de gorsel anlayis tarzlarma giivenmektedir.

Miizeler ve turizm, turist ve ziyaretgilerin seyahat etmesi sonucu
olusmaktadir.

Miize ve turizm, kiiltiir ve miras1 i¢in deneyimlerin islenmesini, dii-

zenlenmesi ve sergilenmesini saglamaktadir. Miize ve turizm arasimdaki

iliski, benzerlikler, farkliliklar ve karsilikli baglantilar1 asagida belirtil-
mistir (Kéroglu vd., 2020, s. 132 - 133).
Benzerlikler,

Seyahat kaynaklidir.
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* Kiiltiirii olusturur ve sunumunu yapmaktadirlar.

e Kiiltiirii insa eder ve kiiltiiriin envanterini olusturmaktadirlar.

* Deneyimleri yonlendirirler.

* Hedef kitleye baghdirlar.

Farkliliklar,

* Turizm genellikte kar amaghdr.

* Miizeler genellikle kar amach degildir.

Karsilikli Baglantilar,

* Turistler miizeleri ziyaret eder.

* Miizeler turistler i¢in miras sunar.

Sanal miizeler, teknolojinin turizm sektoriine kullamilmaya baslan-
mast miizecilik alaninda da gelismelere katki saglamistir. Elektronik
miize, dijital miize, ¢evrimi¢i miize olarak adlandirilan sanal miize,
elektronik medya ile erisilen, dijital olarak kaydedilmis goriintiiler, ses
dosyalari, metin belgeleri ve diger tarihi, bilimsel veya kiiltiirel acidan
ilgi cekici veriler toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin miize
ziyaretleri i¢in zaman ayiramamasi, ekonomilerinin elverisli olmamas,
miizelerin calisma saatleriyle uyusmamasi veya saglik problemlerinden
dolay1 miizelere gidememesi gibi unsurlarin sanal miizeciligin kullanil-
masimni ve yayginlasmasini saglamistir (Kivileem ve Caliskan, 2022, s.
220).

2019 yilinda Covid-19 salgminin biitiin diinyada etkili olmasi, sanal
miizelerin yayginlasmasin arttirmistir. Mart 2020’de, Diinya’nin her ye-
rinde sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte bazi miizelerde Mart 2020-
Kasim 2020 tarihleri arasinda hizmetlerinin durdurarak ziyaretgi kabul
edememislerdir. Bu donemde miizelerin ziyaretgi sayilarinda biiyiik dii-
siis goriilmiistiir. Diinya’nin en énemli 100 miizesinin 2019 yilindaki zi-
yaretgi sayis1 230 milyon iken, 2020’de 54 milyon ziyaretci sayisi ile %77
oraninda azalmistir (Kahraman, 2021, s. 155).

Covid-19 salgmi siirecinde tilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
miizeleri sanal miizeye doniistiirerek ziyaretcilere sanal miize ile ulasim
saglamustir. Bu siirecte sanal miizelerin ziyaretci sayilarina bakildiginda
net bilgiye ulasilamamus fakat 2022 yilinda haber sitesi benzeri ikincil
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kaynaklardan bilgilere ulagilmistir. Bu bilgilere gore, birinci sirada 3
milyon 488 bin 337 kez ziyaret edilen Gobeklitepe, ikinci sirada 1 milyon
965 bin 251 kez ziyaret edilen Kurtulus Savas1 Miizesi, {iciincii sirada 1
milyon 418 bin 132 kez ziyaret edilen Efes Antik Kenti, dérdiincii sirada
1 milyon 158 bin 501 kez ziyaret edilen Troya Miizesi ve besinci sirada 1
milyon 85 bin 521 kez ziyaret edilen Anadolu Medeniyetleri Miizesi zi-
yaret edilmistir. Bu bilgilerin yan sira Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy’un sanal miizelerin ziyaretci sayisinin 12 milyona yaklastig:-
n1 sdylemistir (Yildiz vd., 2022, s. 132 - 135).

Covid-19 salgmu ile birlikte sosyal hayata iliskin kisitlamalar ve 6n-
lemler sonucunda turizm sektoriinii olumsuz etkilemis ve salgin siire-
cinde sanal miizelerin sayisi1 ve sanal uygulamalar artis gostermistir.
Miizelerin, salgin krizinden ¢ikis stratejisi olarak miizelerde dijitallesme
ve sanal miize uygulamalari, fiziki olarak miize ve dren yerlerinde bu-
lunamayan turistlere daha cazip gelmistir. Teknolojinin gelismesi ve ge-
lismeye devam etmesi ile gercek miizelerin sanal ortamda temsilcileri
olan sanal miizelerin yeni uygulamalar ve ekipmanlar ile gelisimlerini
saglamaktadir. Salgm doneminde krizden ¢ikis stratejisi olarak sanal
miizelere yonelik turist talebi ve sanal miizelerin sayis1 artmaya basla-
mustir. Ornegin; Sanal Louvre Miizesi 72 giin gibi kisa zamanda Louvre
Miizesinin 2019 yilindaki toplam ziyaret¢i sayisin1 gegmistir. Salgin do-
neminde turist talebi ve egilimleri, sanal miizecilige talebinin biiytiklii-
giinii ve hizla gelistigi anlasilmaktadir (Ogan ve Emekli, 2022s. 348).
Giiniimiizde teknolojinin gelisimine devam etmesi ve hayatimizin daha
fazla dijital ortama uyumlu igerinde olmas1 sanal miizelerin sayisi art-
maya devam etmektedir ve yeni teknolojilerin sanal miizelerde kullani-
mi ile turizm sektoriine farkli bir boyut kazandirmaktadir.



UCUNCU BOLUM
AMASYA KRAL KAYA MEZARLARININ
SANAL MUZE UYGULAMASI

3.1. Amasya ili Tanitim
3.1.1. Amasya ili Cografyasi

Amasya ili Tiirkiye'nin kuzeyinde, 400 13’-410 05" kuzey paralelleri
ile 340 59’-360 30" dogu meridyenleri arasinda bulunmaktadir. Amasya,
Birinci Cografya Kongresi'nde cesitli nedenlerle olusturulan ve gecerlili-
gi giliniimiizde hala tartisilan bolgesel smiflandirmaya gore, Karade-
niz'in orta bolgesinde yer almaktadir. Kuzeyinde Samsun, dogusunda
Tokat, giineyinde Yozgat, batisinda ise Corum illeri yer almaktadir. Ku-
zey Anadolu Fay (KAF) zonuna bagl olarak sekillenen il arazisi, yiiksel-
tisi 2000 metrenin altinda olan daglik alanlar ile bunlarin arasinda kalan
depresyonlar ile engebeli bir topografyas: bulunmaktadir. Il sinirlari ige-
risinde Canik, Karadmer, Akdag, Tavsan, inegt')l, Egerli, Cakir, Karadag,
Saritag, Ferhat ve Sakarat daglari yer almaktadir. Il smirlar igerisinde
yer alan ovalar ise Tasova, Geldingen Ovasi, Merzifon Ovasi, Suluo-
va’dir. 1l arazisi, Yesilirmak ve Yesilirmak’m kollar1 olan Tozanl ve Ce-
kerek irmaklarmin yani sira Corum, Mecitozii, Glimiigsuyu, Tersakan ve
Destek caylari tarafindan drene edilmektedir (Senol, 2020, s. 164 - 166).

3.1.2. Amasya’nin Tarihgesi

Amasya ili ve gevresi eski ¢aglardan giintimiize kadar bir¢ok mede-
niyetin hakimiyeti altina girmistir. Amasya’daki ilk yasam belirtileri
Kalkolitik Cag’da (MO 5500-3000) goriilmeye baslanmistir. Amasya’nin
uygarliklar icin en 6nemli 6zellikleri, tarima elverisli topraklara sahip
ovalarmn olmasi ve ticaret yollar: {izerinde yer almasidir. Amasya, yakla-
stk 500 y1l kadar Romalilar tarafindan yonetilmistir. Bu siire boyunca
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Amasya’da kiliseler, saraylar ve mezarlar yapilmis fakat cogu giintimii-
ze kadar gelememistir (Gozliik Kirmizioglu ve Akbacak, 2018, s. 1632).
Amasya kelimesinin kokeni kesin olarak bilinmemektedir. Bu ismin
kokeni hakkinda cesitli goriisler ileri siirtilmiistiir. Amasya tarihi igin
onemli olan; Hiiseyin Hiisameddin'in yapit1 olan Amasya Tarihi'nde,
Amasya'nin MO 1700'lii yillarda var oldugunu ileri siirmiis ve Amas-
yamun 3500 yil kadar 6nce kuruldugunu gostermektedir. Amasyanin
eski ismi ile ilgili bir¢ok goriis mevcuttur. Baz tarihgilere gore Amasya
kelimesi "Amasaa", "Amazis" ve "Amaziis" gibi kelimelerden tiiremistir.
Bu kelimelerin sonlarinda bulunan "is" "us" edatlar1 kaldirildiginda tiim
kelimelerin kokii "Amas, Amaz, Amis ve Amiis" seklindedir. Bu kelime-
lere bakarak Amasya sehrinin Amas veya Amis isminde birisi tarafindan
kurulmus olabilecegi ihtimali diistiniilmektedir. Bu kisinin kim oldugu
hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Bazi arastirmacilarin goriisiine gore
Amasya Sehrinin ismi Hitit hitkiimdar1 Amas Han'dan geldigidir. Hii-
seyin Hiisameddin'e gore ise Amasya sehrini kuran, Pon Kitasi'ndaki
Tiirk boylarindan bir Tiirk hiikiimdar oldugu diistintilmektedir. Bu go-
riise gore, MO 17. yiizyilda Tiirkler Anadolu'ya gelmis ve Amasya gev-
resinde Tibar, Salib ve Miizenik ad1 verilen Tiirk boylar1 bulunmaktayd:.
Rumlar, Amasya ve Trabzon ¢evresine daha sonra gog¢ etmesi ile Rumla-
rin Amasya bolgesine gelmeleri MO 1000'li yillarda gerceklesmistir.
Amasya kelimesinin kaynagi olarak gosterilen Amas (Amis) kelimesinin
anlamimi Hiiseyin Hiisameddin’e gore, Amas kelimesi "ammak" tan tii-
remis bir isimdir. Ayni sekilde amag, amarat, amak, aman, amut ve
amur kelimeleri de ayn1 kokten tiiremistir. Hiiseyin Hiisameddin bu ke-
limelerin anlamlarini su sekilde agiklamaktadir: Ammak: Bir nesneyi
dikkatle gozlemek, gormek ve korumaktir. Amac: Gozlemek i¢in nisan
konulan ve gozlenilen yer anlamindadir. Aman: Muhafiz ve hami anla-
mindadir. Amut: Yayh arabalar1 cekmek igin atin boynuna gegirilen hal-
ka olup, hamut olarak da telaffuz edilmektedir (Yiicetas, 2023, s. 35 - 36).
Bazi kaynaklarda ise ilin ismi “Ameseia” ve “Amaseia” olarak geg-
mektedir. Baz1 kaynaklarda da Ilin isminin, Amasya’da elmas taslar1 ¢ik-
t181 icin bu kelimeye istinaden “Elmasya” ve zamanlada “Amasya” ola-
rak degistigi rivayet edilmektedir. Bagka bir rivayete gore ise Amasya’y1
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Tiirk hakimiyeti altina alan Melik Danismend Ahmed Gazi'nin hanimi
Emi-Asya bir miiddet Amasya’da ikamet etmistir. Emi-Asya ismine isti-
naden sehre énce “Em-Asya” ve zamanla da Amasya denilmistir. Tiirk-
ler'in Anadolu’yu fethinden 6énce Amasya “Harisne” ismiyle de bilin-
mektedir. Tarih kitaplarinda Melik Danismend Ahmed Gazi'nin esi Ka-
nus Banunun Amasya’da ikamet ettigi belirtilmekle beraber, Emi-
Asya’nin burada ikamet ettigine dair kesin bir bilgi yoktur. Tarih bo-
yunca Amasya’ya verilen isim ve unvanlardan bazilarini sunlardir: Me-
dineii’l- Hitkema, BagdadiilRum, Rumiye-i Sugra, Ermeniye-i Kiibra,
Hasn’el-Merait, Kubbetii'l-Ulema, Tiirbetii’l-Evliya, Daru’l-Nasr, Daru’l
Fiitiivvet ve Kasru'l-Selatin. Anadolu Sel¢uklular1 Dénemi'nde ise sehir
“Daru’l-Iz” unvan ile tinlenmistir. Amasya Sehri 1074 yilindan 1523 y1-
lina kadar bes asra yakimn Selguklu ve Osmanli Sultanlar ile sehzadeleri
tarafindan birgok eserle techiz edildigi igin sehre “Kasru’l Selatin” un-
vani verilmistir. Bagka bir goriise gore Amasya, Misir hiikiimdarlarin-
dan Amasis isminde birisi tarafindan kurulmus olmasidir. Yine farkl bir
goriise gore Amasya, Hikaniye krallarindan Amasyus b. Amayus tara-
findan kurulmustur. Hiiseyin Hiisameddin bu goriisleri kabul etmeye-
rek Amasya’nin ilk defa Tiirkler tarafindan kuruldugunu ve eski bir
Tirk yurdu oldugunu ileri stirmiistiir. Yurt Ansiklopedisi’'ndeki
“Amasya” maddesinde ise II'in isminin Roma Imparatoru Septimus Se-
verus (MO 211-190) zamaninda “Amaseia” olarak gectigi belirtilmekte-
dir. O donemlere ait oldugu iddia edilen bir sikkede de sehrin kurucusu
olarak Yunan Tanris1 Hermes gosterilmektedir (Erdogan, 1996, s. 3 - 4).

Unlii cografyact Strabon (MO 64-MS 24) kitabinda Amasya’y1 “Ama-
seia” olarak belirtmigtir. MO 2. vyiizyildan itibaren sikkelerde
“AMAZEEIA” yazisi gériilmeye baglanmistir. Roma Imparatorlugu Do-
nemi'nde de Amasya’nin adi “Amasia” olarak belirtilmistir (Keskin,
2018, s. 921).

Eski Anadolu devletlerinde biiyiik 6neme sahip olan Amasya, yakla-
stk 200 y1l Pontus Kralligi'na baskentlik yapmis ve bu zaman zarfinda
hizl1 bir gelisim gostermistir. Daha sonra Roma y&netimine ge¢mesi ile
Tiirkler'in Anadolu’ya gelmesine kadar Dogu Roma Imparatorlugunun
yonetiminde askeri bir yer olarak kullanilmistir. Amasya’da Kalkolitik
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Cag (MO 5500-3000)'da yerlesimin baglamigtir. Gerek Kalkolitik Cag’da,
gerekse Tung Cagi'nin biitiin evreleri miiddetince dnemli bir yerlesme
merkezini koruyan Amasya, MO 19. ylizyiln sonlarindan itibaren Hitit-
lerin yonetiminde ve 13 Hitit sitesinden birisi olmustur. MO 12. yiizyilin
basma kadar Hititlerin egemenligi altinda olan Amasya bu tarihten iti-
baren, siras ile Frigler, Kimmerler, Iskitler ve Lidyalilarin egemenligi al-
tina girmistir (Kilingarslan, 2020, s.71 - 72).

MO 333 yilinda Biiyiik Iskender’in Issus Savasi'nda Pers ordusunu
yenmesi ile Amasya’nin da iginde bulundugu Anadolu'nun ¢ogu bélii-
mii Biiyiik Iskender’in hakimiyetine girmistir. Biiyiik Iskender’in &lii-
miiyle birlikte Makedonya Krallig: cesitli kralliklara ayrilmistir. Bu sii-
regte, MO 301 yilinda Pers kokenli Mithridates Ktistes, Mithridates Kral-
ligin1 kurarak Amasya’y1 da baskent yapmustir. V. Mithridates Euergetes
(MO 150-120) Dénemi'nde baskent Amasya’dan Sinop’a taginmustir.
Amasya’nin baskent oldugu dénemde sehirde imar ve kiiltiir alaninda
gelismeler yaganmugtir. MO 63 yilinda V. Mithridates Eupator ile Romali
General Pompeius arasmnda yapilan savas sonucunda V. Mithridates
Eupator'un yenilmesi ile Amasya, Roma hakimiyetine ge¢mistir. MO 39
yilinda Amasya’nin da yer aldig1 Mithridates Bolgesi, II. Pharnakes’in
oglu Darius’a verilmistir. Amasya, Roma Imparatorlugu Dénemi'nde
eyalet olarak ve eyaletler aras1 yol sisteminin de merkezini olusturmus,
sehirde sikkelerin bastirilmasinin yani sira dinsel ve idari merkez olarak
da kullanilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Amasya 712 yilinda Araplarin eline ge¢cmisse de kisa siire sonra Bi-
zanslilar tarafindan tekrar ele gecirilmistir. Kapadokya boélgesi 11. ytiiz-
yilda Tiirklerin egemenligine ge¢mistir. Malazgirt Savasimin sonunda
Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmeye baslamasi ile Sultan Alparslan’in em-
riyle Emir Artuk Bey Yesilirmak ve Kizilirmak cevresinde fetihler yap-
mustir. 1175 yilinda Amasya’daki Danismendliler’in hakimiyeti Sultan II.
Kiligarslan tarafindan son verilerek Anadolu Sel¢uklu Devleti'ne geg-
mistir. 12. yiizyilin sonlarinda Selguklu Devleti'nin yikilmaya baglamasi
sonucunda Amasya Riikneddin Siileyman’a verilmis ve Selguklu Devle-
ti'nin yikilmasi sonucunda 14. yiizyilin baglarinda Mogol egemenligine
girmistir. Mogol egemenliginden sonra ilhanl emirlerinden olan Eret-
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na’min hakimiyetine gecmis ve sonrasinda Amasya Beyligi'ni kuran
Emir Hac1 Sad Geldi Pasa kente hiikiim stirmiistiir. Amasya, 1393’te
Yildirim Beyazid Dénemi'nde Osmanli Devleti'ne katilmis ve yonetim
merkezi olarak kullanilmistir. Osmanli Dénemi'nde Sehzade Sancag:
olarak da kullanilmigtir. Sehirde sirasiyla Yildirim Beyazid, I. Mehmed,
II. Murad, Sehzade Ahmed Celebi, Fatih Sultan Mehmed, Sehzade Ala-
eddin, II. Beyazid Sehzade Ahmed, Sehzade Murad, Sehzade Mustafa,
Sehzade Bayezid ve IIl. Murad sancak beyligi yapmastirlar (Kus, 2016, s.
255 - 256).

I. Diinya Savasi ile Osmanli Devleti'nin yikilis déneminin baslamasi
ile Mustafa Kemal Atatiirk’iin énderliginde Cumhuriyet'in kurulusunda
Amasya 6nemli bir merkez konumunda yer almistir. Tarihin mubhtelif
devirlerinde 6nemli olaylara sahne olan Amasya, Tiirkiye Cumhuriye-
ti'nin kurulus siirecinde de ismini 6nemli belgelere yazdirmistir. 30
Ekim 1918 tarihli Mondros Miitarekesini takip eden siirecte istiklal ve
bagimsizlig1 tehlikeye diisen Tiirkiye'nin yeni bir miicadelesi Amas-
ya’da baglamigtir. Miitareke ‘den sonra Amasya ve cevresi, Ingilizler ta-
rafindan kontrol edilmek istemesi ile subay ve kiigiik askeri birlikler bu-
ralara gelmistir. Ingilizler, cevredeki Hristiyan unsurlarla igbirligi yap-
mislarsa da Tiirk milli hareketinin baslamasiyla basarili olamamuiglardir.
19 Mayis 1919'da Samsun’a hareket eden Mustafa Kemal ve arkadaslari,
buradan hareketle 19 Haziran da Amasya’ya gelerek, burada yaptiklar1
goriismeler sonucu, 21-22 Haziran gecesi, Amasya Tamimi olarak tarihe
gecen belgeyi hazirlamiglardir (Amasya Valiligi, 2019, s. 78).

3.1.3. Amasya’da Turizm

Amasya, Kalkolitik Cag’a kadar uzanan tarihi ve dogal giizellikleri
bulunan turizm sehridir. Amasya’da goriilecek énemli yerler sunlardir;
Kral Kaya Mezarlari, Aynali Magara, Ferhat Su Yolu, Amasya Saraydii-
zii Kisla binasi, Sehzadeler Konagi, Sabuncuoglu Tip ve Cerrahi Tarihi
Miizesi, Amasya Arkeoloji Miizesi, Amasya Evleri, Borabay ve Yediku-
gular Kus Cenneti golleri, Gozlek, Terzikdy ve Arkutbey kaplicalaridir
(Aylar ve Coban, 2004:367).
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Amasya’da turistlerin konaklamas: icin sehir merkezinde veya sehir
merkezine fazla uzak olmayan yerde bulunan ve hizmet kaliteleri yiik-
sek oteller, butik otellerin yani sira pansiyonlarida tercih edebilmekte-
dirler (Amasya Valiligi, 2007, s. 11).

3.1.3.1. Termal Turizmi

Termal turizmi, sifali sularin faydali mineraller icerdigi bolgelerde
belirli bir sicaklikta dogal olarak yerin {istiine ¢ikan sifali camur ve bu-
harlarin suyun icerisindeki faydali mineraller bulunan bolgelerde turist-
lere rekreasyon, eglence ve tedavi amaci ile hizmet veren bir turizm ce-
sididir (Zohier, 2023, s. 1536). Amasya’da bulunan termal turizm yerleri;

* Gozlek Kaplicas:

* Hamamozii Arkut Bey Kaplicasi

* Terzikdy Termal Turizm Merkezi

3.1.3.2. Doga Turizmi

Doga turizmi, cogunlukla yesil, doga sevgisi, siirdiiriilebilir, cevreye
kars1 sorumlu veya ekoturizm ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Ay-
rica dogal gevreyle dogrudan iliskisi olan doga turizmi kendi iginde si-
niflandirilmaktadir. Bu siniflandirma su sekildedir; Belirli bir ekosisteme
yapilan geziler (orman turizmi, gol turizmi, kutup turizmi), turizmde
kullanilan araglarina gore (kano, macera, kus gozlemciligi, balon, raf-
ting, bisiklet), yapilan etkinlige gore (akarsu, av, bilim, trekking) veya
hayatta kalma turizmi gibi doganin kalbinde yer alan faaliyetleri de
icermektedir (Graja-Zwoliniska ve Spychata, 2013, s. 40). Amasya’da bu-
lunan doga turizmi yerleri;

* Doga Yiiriiyiisii: Ferhat Dag1, Yanik Tepe- Bar Dag1 Parkuru, Kirk-
lar Dag1, Akdag, Bogal1 Yaylas1 Parkuru (Tasova), Derinéz Kanyo-
nu (Akdag), Ziyaret Yaylalari, Vermis Koyii-Lokman Tepesi-
Yassigal Giizergahi, Boraboy Golii (Tasova), Kiz Kayas1 Kanyonu
(Merzifon)

* Kus Gozlemciligi: Yedikir Baraji (Suluova)
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Botanik: Sakarat Dag (Tasova), Akdag, Vermis-Yuvacik Koyleri,
Tavsan Dag1 (Merzifon), Amasya Kalesi, Direkli-Yassigal Mevkii,
Bogal1 Yaylasi, Boraboy Golii (Tagova)

Sportif Olta Balik¢ilig1: Yesilirmak, Yedikir Baraji (Suluova), De-
rindz Goleti (Suluova), Kamish Goleti (Merzifon), Yiiziincii Yil Go-
leti (Merzifon), Ziyaret Goleti, Boraboy (Tasova)

Bisiklet: Boraboy, Yedikir, Merzifon Ovasi, Geldingen Ovasi
Magaracilik: Glimiis Madenleri (Giimiishacikdy)

Yamac Parasiitii: Bar Dag1 (Yanik Tepe), Ferhat Tepesi, Saygili1 Ko-
yii (Suluova), Cakir Tepesi (Dogantepe), Tavsan Dag1 (Merzifon)
Jeep Safari: Akdag, Boraboy, Bogal1 Yaylasi, Gokdere Vadisi (Ta-
sova), Kumluca Vadisi (Tasova)

Kamp- Karavan: Tavsan Dag1, Borabay golii, Derindz golii

3.1.3.3. Yayla Turizmi

Yayla turizmi, dogada yasamay1 seven ve genellikle giiniibirlik veya

kisa siireli konaklamalar icin yiiksek rakimli yerlere seyahat eden insan-

larin eylemleri sonucu olusan bir turizm gesitidir. Amasyanin karasal

iklim ve karadeniz iklimlerinin gegis bolgesinde bulunmasi nedeniyle

Amasya’da bulunan yaylalarda bitki gesitliligi fazladir (Giimiis Donmez

ve Topaloglu, 2018, s. 226). Amasya’da bulunan yayla turizmi yerleri;

Kabaoguz Yaylalar1
Tavsandag Yaylalar:
Akdag Yaylalar1
Sarigicek Yaylalar1
Destek Yaylalar1
Bogal1 Yaylalar:
Catalcam Yaylalar1
Inegol Yaylalari
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3.1.3.4. inan¢ Turizmi

Inang turizmi, insanlarin inandiklar1 dine ait kutsal degeri olan yerle-

re giderek ibadet etmeleri veya kendi dininden farkli dinlerin sahip ol-

dugu kutsal degerleri olan yerlere seyahat etmeleridir. Ornegin, Miis-

ltiimanlarmn, hac ve umre ibadetleri icin Kabe'ye gitmeleri, Hiristiyanlar

icin Vatikan’1 ziyaret etmeleri, bir ikona dokunma eylemi veya toplu

vaftiz sirasinda tesadiifen kilisede olmam durumunda oldugu gibi, pis-

kopos tarafindan tam dini kiyafetlerle kutsanan altin tacl beyaz giyimli

bebekleri gormek (Kasim, 2011, s. 444). Amasya’da bulunan inang tu-

rizmi yerleri;

Cami ve Kiilliyeler;

II. Bayezid Kiilliyesi

Bayezidpasa Camii

Burmali Minare Camii ve Cumudar Tiirbesi
Cilehane

Fethiye Camii

Merzifon — Kara Mustafa Pasa Camii
Hatuniye Kiilliyesi

Hatuniye Camii

Siibyan Mektebi

Yildiz Hamami

Kiigiik Aga (Samlar — Ayas Aga) Kiilliyesi
Kilari Selim Aga Camii

Mehmet Pasa Camii

Sarachane Camii

Sirvanli (Azeriler) Camii

Yorgii¢ Pasa Camii

Giimiislii Camii

Hizir Pasa Camii

Sofular Camii ve Dar-iil Hadis'i

Merzifon Abide Hatun Camii

Giimiis Yeni Camii (Maden Camii)
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Tiirbeler;

* Halifet Gazi Tiirbesi

* Halkali Evliya Tiirbesi

* Hamdullah Efendi Tiirbesi

e Kadilar Tiirbesi

* Sadgeldi Pasa Tiirbesi

* Kurtbogan Tiirbesi

* Pir Siicaeddin Ilyas Tiirbesi

* Sultan Mesud Tiirbesi

* Torumtay Tiirbesi

* Piri Baba Tiirbesi (Merzifon)

* Abdurrahimi Rumi Hz. Tiirbesi
* Garip Hafiz Tiirbesi

* Yukan Tiirbe (Sirvanli Ismail Tiirbesi)

3.1.3.5. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, kisilerin ikamet yerlerinden uzaktaki toplumlara ait
kiilttirel cekiciliklere, kiiltiirel ihtiyaglarim1 karsilamak veya kendi kiil-
tiirleri disindaki kiiltiirler igin yeni bilgi ve deneyimler yasamak amaciy-
la yapilan seyahat ve konaklamalardir. Kiiltiirel cesitlilik agisindan kisi-
nin kendi kiiltiirel kimligini saglamlastirmasidir (Atef, 2019, s. 54).
Amasya’da bulunan kiiltiir turizm yerleri;

* Kral Kaya Mezarlari

* Alpaslan Miizesi

* Amasya Kalesi

* Amasya Miizesi

* Ferhat ile Sirin Asiklar Miizesi

* Ferhat Su Kanal

* Hamamozii Hamit Kaplan Miize Evi

* Hazeranlar Konagi (Etnografya Miizesi)

* Imaret Kiiltiir Merkezi

* Maket Amasya
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* Sabuncuoglu Tip ve Cerrahi Tarihi Miizesi

* Saraydiizii Kigla Binas1 Milli Miicadele Miizesi ve Kongre Merkezi
* Sehzadeler Miizesi

* Seyh Hamdullah Yazi Tarihi Ve Hiisn-1 Hat Miizesi

3.2. Amasya Kral Kaya Mezarlari

Amasya kentinin ortasinda yiikselen kaya tizerinde kurulmus Harse-
ne/ Harsena Kalesi'nin giineyine bakan eteklerin 30 metre kadar ytik-
sekligindedir, diiz bir duvar halinde yiikselen sert kayalara oyulmus 5
adet magara sozii edilen Kral Kaya Mezarlari’dir. Amasya’da bulunan
magaralarin tamaminin kral mezari1 ve sade mezar olarak kullanildig:
kesin olarak bilinmemektedir. Harsene/ Harsena Kalesi'nin dogu tara-
findan Yesilirmak tizerinde bulunan ustaca oyulan altinci magara, Mey-
dan Kopriisii karsisinda bulunan yazili magara olan yedinci magara,
Beyazitpasa Mahallesin’de bulunan sekiz ve dokuzuncu olan iki maga-
ra, Yassikaya'nin kuzeyinde bulunan on ve on birinci olan iki magara ve
Aynali Magara ile on ikiye ulasmaktadir. Bu mezarlarin hepsi de Pontus
Krallari'na ait olup olmadig: kesin degildir. Amasya'daki magaralarin
toplam sayisinin on sekiz oldugu diisiiniilmektedir. Aynali Magara,
ibadet yeri olarak kullanilmis fakat Pers Pontus krallig1 zamaninda ka-
lan anit mezarlar1 arasinda yer almamaktadir. Mezarlarin isgilik yontin-
den zayif olanlari, Pontus Krallari'ndan 6nce veya sonra oyulmus olabi-
lecekleri de diisiiniilmektedir. Pontus Krallari'na ait oldugu bilinen kaya
mezarlarinda hangisinin 6nce yapildig1 hakkinda da kesin bir bilgi mev-
cut degildir (Amasya Belediyesi, 2014, s. 22).

3.2.1. Amasya Kral Kaya Mezarlarinin Yapisi

Kral Kaya Mezarlar1'nin goze carpanlar: ve sehirden daha acik olarak
goriilebilen bes magaradan, Kizlarsaray: {izerindeki ii¢ mezar birbirine
¢ok yakin bigimde oyulmustur. Bunlardan ikisi goriiniis itibariyle ben-
zerlik gosterirken bitisik ti¢lincii magara ise Saray Mahallesi (Hatuniye)
tizerindeki iki mezardan altta ve birinciye benzerlik gostermektedir. Bu-
radaki ikinci mezar ters (U) seklinde oyulmus ve cephesi de tiraglanmis-
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tir. Ana blok kaya ortada ikinci bir blok birakilarak etrafindan koparil-
mis ve esas mezar1 olusturan bu ikinci bloktur. Cephesinin tam ortasmn-
da da mezar odasma giris kapis1 birakilmistir. Bu kapidan ziyade bir
pencere goriintiisii vermektedir. Magara icinde lahit yerlerinin oyularak
alt kisminda bir cukur meydana getirildigi goriilmektedir. Yalmiz lahit
yerleri iyice belli olurken lahite benzer tas yoktur. Magaralarin hepsinde
kapaksiz iki ile ii¢ metre arasinda degisen yiikseklikteki kapiya benzer
pencere girisleri bes magaranin ortak yanlaridir. Iki kap1 etrafi gergeve
seklinde oyuntularla zengin bir goriintii verilmistir. Kizlar saray: {ize-
rinde yer alan ii¢ mezardan ikisinde digerlerinden degisik tislupta ticgen
alinlik bulunmaktadir. Magaralarin etrafi genis bicimde bos birakilmasi
mezarlarin tavaf edilmesi ve baz1 mezarlarda kayalardan sizan sularm
havaya temas etmesinin saglanmasi ile mezar odasmin korunmasmai sag-
lamustir. Kizlar saray1’nin iizerinde bulunan ii¢ kral mezari birbirleriyle
yan yana oyularak yapilmiglardir. Bu mezarlarin birbirleriyle yakin ola-
rak oyulmalar1 ortada bulunan mezarin yan taraflarini zarar vermistir.
Dordiincii ve besinci mezarlar ayni1 bolgede bulunmaktadir ve ilk tig
mezara gore daha yiiksektedirler (Amasya Belediyesi, 2014, s. 23 - 24).

3.3. Amasya Kral Kaya Mezarlari Sanal Miize Uygulamasi

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 sanal miize uygulamasi INSTA360 ka-
mera ile 360° fotograflama teknigi ile 150 metre araliklarla adim adim
miizenin fotograf ¢ekimi yapilmustir. Cekilen fotograflarda panorama
goriintii elde edilmistir. Elde edilen panorama goriintiiler numaralandi-
rilarak Pano2vr programinda numara sirasima gore birbirleri arasnda
gecis yapilabilmesi (miizenin igerisinde yiiriiyormus gibi) igin iliskilen-
dirilerek fotograflarin iizerine ileri-geri yiiriime butonlari eklenmistir.
Programin biinyesinde bulunan panorama goriintiileri 360° bakabilme,
yakinlastirma ve uzaklastirma 6zellikleri ile etrafi detayli olarak goriil-
mesini saglamaktadir. Miizenin girisinde kral kaya mezarlar1 ve bulunu-
lan bolge olan Kizlar Saray1 hakkinda, Osmanli Hamamlarinin ve Kral
Kaya Mezarlarinm bulunduklar: fotograflara bilgilendirme metin kutu-
su eklenerek miize, hamamlar ve mezarlar hakkinda bilgiler eklenmistir.
Program igerisinde sanal miizenin ana mentisii olusturularak miize
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hakkinda kisa bir bilgi, konumu ve hamam veya kral kaya mezarlarma
hizli erisim saglanmas: i¢in boliim eklenmistir. Pano2vr programinda
hazirlig1 tamamlanan sanal miize son olarak internet {izerinde erisimi-
nin saglanmasi i¢in alan adi (Domain) alinarak internet ortaminda kul-
lanilmaya hazir hale getirilmistir.

3.3.1. Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Sanal Miize Web Sayfasi

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nde 5 adet Kral Kaya Mezar1 ve
2 adet Osmanli Hamami bulunmaktadir. Miize iki boliimden olusmak-
tadir. Birinci boliim miize girisinin sag tarafinda bulunan sirasi ile L.
Osmanli Hamamu, I. Mithridates” in Mezar1, Ariobarzanin Mezan ve II.
Mithridates’in Mezarindan; Ikinci boliim miize girisinin sol tarafinda
bulunan sirasi ile II. Osmanli Hamamu, III. Mithridates” in Mezar1 ve 1.
Pharnakes’in Mezarindan olusmaktadir. Sanal miizenin ana sayfasinda
miizenin giris boliimii yer almaktadir. Giris boliimiinde Amasya Kral
Kaya Mezarlar1 ve mezarlarin bulundugu yer hakkinda bilgiler sunul-
mustur. Sanal miizenin ana sayfas1 Resim-1'de gosterilmistir.

Resim-1: Sanal Miizenin Ana Sayfasi

Amasya
Kral Kaya Mezarlari

M Q’b‘ ]
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Sanal miizenin ana meniisiinde ziyaretgiler miizeyi istemis oldugu
Kral Kaya Mezarina veya Osmanli Hamamina hizli erisim saglamasina
yardimcr olmaktadir. Sanal miizenin ana meniisii Resim-2'de gosteril-

mistir.

Resim-2: Sanal Miizenin Ana Meniisii

Amasya
X Kral Kaya Mezarlan

Giris, I. Osmanh Hamam

II. Osmanh Hamami
Amas!

ya
Kral Kaya Mezarlon

1. Mithridates’ in Mezar

1. Mithridates’in Mezan Amasya Kral Kaya Mezarlan, Tiirkiye'nin Karadeniz
Bolgesi'nde, Amasya'da yer alir. Helenistik
donemde Pontus Kralligi zamaninda krallar ve

soylular igin yapilmistir. Yitksek kayaliklara

yulmus olan bu kentin sii i i
ve Pontus Kralligi'nin zenginligini yansitir.

. Ziyaretgiler, bu tarihi yapilari gezerek Amasya'nin

Ariobarzan’in Mezar1 kiiltirel mirasini kesfedebilirler.

III. Mithridates’in Mezan

1. Pharnakes’in Mezar1

@. iye, 05000 Y y
Merkez/Amasya

Miizenin birinci béliimiinde yer alan yapimi ne zaman oldugu bilin-
meyen I. Osmanli Hamami goriintiisii yaninda hamam hakkinda kisa
bir bilgiye yer verilmistir. I. Osmanli Hamami Resim-3’te gosterilmistir.



108 ¢ Selahattin Kabakc - Fahrettin Atil Bilge

Resim-3: I. Osmanli Hamam

Amasya
Kral Kaya Mezariar

Miizenin birinci boliimiinde bulunan kral kaya mezarlar1 arasinda
yapilmus olan ilk mezardir. Bu mezar Pontus Kralligi1'nin kurucusu ve ilk
kral1 olan I. Mithridates’in Mezaridir. Mezarin goriiniimii ve mezar hak-
kinda bilgi yer almaktadir. I.Mithridatesin Mezar1 Resim-4'te ve meza-
rin i¢ kismi Resim-5te gosterilmistir.

Resim-4: I. Mithridates” in Mezar1
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Resim-5: I. Mithridates’ in Mezarin i¢ Kism1

Birinci boliimde bulunan ikinci kral kaya mezar1 Pontus Kralligi'nin
ikinci krali ve I. Mithridates” in oglu olan Ariobarzan’in Mezaridir. Me-
zarin goriiniimii ve mezar hakkinda bilgi yer almaktadir. Ariobarzan'm
Mezar1 Resim-6'da ve mezarin i¢ kismi Resim-7’de gosterilmistir.

Resim-6: Ariobarzan’in Mezar1
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Resim-7: Ariobarzan’m Mezarin I¢ Kism1

Birinci boliimde bulunan {iciincii ve son kral kaya mezari, Pontus
Kralligi'nin tigiincii krali ve Ariobarzan’m oglu olan II. Mithridates’in
mezaridir. Mezarin goriiniimii ve mezar hakkinda bilgi yer almaktadur.
II. Mithridates’in Mezar1 Resim-8’de ve mezarin i¢ kism1 Resim-9'da gos-
terilmistir.

Resim-8: II. Mithridates” in Mezar1

Amasya
Kral Kaya Mezarlan
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Resim-9: II. Mithridates’ in Mezarm ¢ Kism1

Miizenin ikinci boliimiinde bulunan yapim tarihi belli olmayan II.
Osmanli Hamami goriintiisii yaninda hamam hakkinda bilgiye yer ve-
rilmistir. II. Osmanli Hamami Resim-10"da gosterilmistir.

Resim-10: II. Osmanlhi Hamami

Ikinci boliimde bulunan doérdiincii kral kaya mezari, Pontus Kralli-
g1'nin dordiincii krali ve II. Mithridates’in oglu olan III. Mithridates’in
mezaridir. Mezarin goriiniimii ve mezar hakkinda bilgi yer almaktadir.
III. Mithridates’in Mezar1 Resim-11'de ve mezarin i¢ kismi Resim-12’de
gosterilmistir.
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Resim 11: ITI. Mithridates’ in Mezari

Ikinci boliimde bulunan beginci ve son kral kaya mezari, Pontus Kral-
lig1’nin besinci krali ve III. Mithridates’in oglu olan I. Pharnakes’in me-
zaridir. Mezarin goriiniimii ve mezar hakkinda bilgi yer almaktadir. 1.
Pharnakes’in Mezar1 Resim-13"te ve mezarin i¢ kismi Resim-14'te goste-

rilmistir.
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Resim-13: I. Pharnakes’in Mezari

Resim-14: I. Pharnakes’in Mezarin I¢ Kismi

i< > + = O & ox6Y

3.4. Dijitallesen Turizmde Sanal Miizenin Ziyaretcilere EtKisi:
Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Uygulamasi
Bu boliimde arastirmanin konusu ve amaci, 6nemi, varsayimlari, si-

nirhiliklar1 yontemi, evren ve orneklem hesaplamasi, anket formunun
hazirlanmasi, arastirmanin modelini, olusturulan hipotezleri, calismanin
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uygulandig1 alan, uygulanan analizler ve bu analizlerden elde edilen
bulgular ve yorumlamalar yer almaktadir.

3.4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlarm bu teknolojik gelismelere
hizl1 ve kolay uyum saglamalar1 sonucunda turizm sektorii de miisteri-
lerine ayak uydurmas ve giincel gelismeler ile daha iyi hizmet verilmesi
icin dijitallesmeye uyum saglamas: zorunlu hale gelmistir. Turizm sek-
toriin igerisinde yer alan miizecilikte de teknolojik gelismeler yaygin
kullanilmaya baglanmustir. Miizecilikte kullanilan teknolojiler arasmnda
sanal miize biiyiik bir 6neme sahiptir. Giliniimiizde sanal miizeler, tu-
ristler ve ziyaretciler tizerinde etkili olmaya baslamasi ¢alismanin konu-
su olan dijitallesen turizmde sanal miizenin ziyaretgilere etkisi: Amasya
Kral Kaya Mezarlar1 uygulamasmin yapilmasmi olusturmustur. Aras-
tirmanmn amact ise, miizelerin dijitallesmesinin yaygimnlasmas: igin
Amasya Kral Kaya Mezarlarinin sanal miize tasarisi ile Amasya’nin da-
ha fazla tanmir duruma gelmesi ve Amasya turizmine katki saglayacag:
diistiniilmesidir. Bunun yani sira sanal miizelerin araciligilya fiziki mii-
zelere daha kolay erisim saglanarak turistleri fiziki miizenin bulundugu
yeri gormesi, o bolgeyi deneyimlemeleri icin seyahat ettirmek ve miize
hakkinda bilgilere kolayca ulasilmasi amaglanmuistir.

3.4.2. Arastirmanin Onemi

Turizm sektoriinde dijitallesme ile birlikte miizelere daha kolay ula-
silmasi igin sanal miizeler kullanilmaya baglanmigtir. Insanlar, sanal
miizeleri internete baglanabilen biitiin teknolojik cihazlar ile internetin
bulundugu biitiin yerlerde fiziken gitmedigi miizeye internete baglan-
dig1 ortamda miizeye erisimin saglayarak miizedeki eserleri gorebilir ve
daha sonra miizeyi fiziken gormek veya miizenin bulundugu yeri gez-
mek isteyebilmektedirler. Olusturulan Amasya Kral Kaya Mezarlarmin
sanal miize tasarisinin Amasya’nin da bu alanda var oldugunu gostere-
rek miizenin Diinya’nin her yerindeki insanlar tarafindan bilinir duru-
ma gelmesini ve olusturulan sanal miizenin 6n plana ¢tkmasimi sagla-
maktir. Amasya Kral Kaya Miizesi'nin daha kolay gezilmesi, Amasya
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turizmine daha fazla katki saglanmasi ve fiziki miizeye gelen ziyaretgi
sayisini artirilmasi ile birlikte Amasya’ya gelen turist sayisinin artirilma-
s1 dijjitallesen turizmde sanal miizenin ziyaretgilere etkisi: Amasya Kral
Kaya Mezarlar1 uygulamasi ile sanal miizenin ziyaretgilere etkisinin in-
celenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismanin bu konuda literatiire 6nem-
li bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3.4.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesinin sanal miize tasarisi, Autocad
ve Autodesk 3ds Max programlarinda yapilmas: programlarin maliyet-
lerinin yiiksek olmasi nedeniyle kullanilamamaktadir. Yapilan arastirma
yalnizca Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesine gelen ziyaretciler tize-
rinde yapilmasi ile elde edilen sonuclarin genelleme yapilamamasi, elde
edilen bulgularin yalnizca Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi icin de-
gerlendirilmesi ve diger farkli bolgelerle veya miizelerle karsilagtirila-
mayacak olmasi arastirmanin énemli bir smirliligini olusturmakta

3.4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesinin sanal miize tasarisi, 3600
kamera ile fotograflanarak Autocad ve 3ds Max programlar1 kullanil-
madan bu programlar yerine Pano2vr programinin uygun maliyetli ol-
masi sanal miize tasarisin bu programda yapilabilecegi varsayilmak-
tadir. Sanal miize ziyaretcilerine uygulanan ankette bulunan sorular
diiriist olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.



116 ¢ Selahattin Kabakc - Fahrettin Atil Bilge

3.4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Sanal Muze Tasarmm

': ;
#
Demografik 4
Degiskenler .,

; .
Ogrenim Y 2
Durumu

=== cmm=-

Sanal Ortanun
Kullanilabilirligi

.......... 4 Farklihk
=== lliski
—— Etki

Sanal miizenin ziyaretgilere etkisini 6l¢limlemek amaciyla arastirma
modeli olusturulmustur. Katihmcilara ait demografik ozellikler ile sanal
miizenin ziyaretcilere etkisi arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig-
n1 ve sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi icin hipotezler olustu-
rulmustur.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile sanal miizenin ziyaretcilere etki-
sine yonelik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin
olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hipotez 1 olusturulmustur. Bu
dogrultuda;

Hipotez 11. “Katilimcilarin cinsiyet durumlari ile sanal miizenin ziyaretgi-
lere etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan an-
laml bir farkhilik vardir.”

Hipotez 1. “Katilimcilarin cinsiyet durumlar: ile sanal miizenin ziyaret¢i-
lere etkisinin sanal ortamin kullanilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agi-
dan anlamli bir farklilik vardir.”
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Katilmcilarin yas degiskeni ile sanal miizenin ziyaretcilere etkisine yo-
nelik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliigin olup olma-
digini tespit etmek amaciyla Hipotez > olusturulmustur. Bu dogrultuda;

Hipotez »1. “Katilimcilarin yas durumlar: ile sanal miizenin ziyaretcilere
etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamh
bir farklilik vardir.”

Hipotez >, “Katilimcilarin yas durumlari ile sanal miizenin ziyaretgilere
etkisinin sanal ortamin kullamlabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel acidan
anlaml bir farklilik vardir.”

Katilimcilarin 6grenim durumlar: degiskeni ile sanal miizenin ziya-
retcilere etkisine yonelik algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklihgmn olup olmadigini tespit etmek amaciyla Hipotez 3 olusturul-
mustur. Bu dogrultuda;

Hipotez 51 “Katilimcilarin 6grenim durumlar: ile sanal miizenin ziyaretgi-
lere etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel acidan an-
laml bir farklilik vardir.”

Hipotez 5, “Katilimcilarin 6grenim durumlari ile sanal miizenin ziyaret¢i-
lere etkisinin sanal ortanun kullamilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agi-
dan anlamli bir farklilik vardir.”

Sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda is-
tatistiksel agidan anlamli bir iligskinin olup olmadigin tespit etmek ama-
ciyla Hipotez 4 olusturulmustur. Bu dogrultuda;

Hipotez 4. “Sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti ara-
sinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski vardir.”

Sanal ortamin kullanlabilirligi sanal tur memnuniyetini istatistiksel
acidan anlaml bir etkisinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla Hi-
potez 5 olusturulmustur. Bu dogrultuda;

Hipotez 5. “Sanal ortamin kullamilabilirligi sanal tur memnuniyetini ista-
tistiksel acidan anlamli bir sekilde etkilemektedir.”

3.4.6. Arastirmanin Yontemi

Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurul Komisyonu'nda 04.12.2023 tarihli evrak numaras1 648915 olan
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belgede bu calisma icin "Sanal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin
Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma” isimli an-
ketin yapilmasma uygunluguna karar verilmistir. Anket yiiz yiize olarak
01.06.2024 — 01.09.2024 tarihleri arsinda Amasya Kral Kaya Mezarlar
Miizesine gelen ziyaretgilere yapilmustir. Bu kapsamda katilimcilara an-
keti doldurmadan 6nce Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi icin tasar-
lanan sanal miizeyi gezmeleri istenmistir. Anket formunun olusturul-
mast icin literatiir incelemesi sonucunda Teker ve Ozer (2016) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk diline uyarlanan “Sanal Miize Sanal Tur Memnuni-
yet” (SMSTM) 6lcegini olusturmuslardir. Daha sonra bu 6lgegi Stirme ve
Atilgan (2020) tarafindan 2 boyutlu; 1.Boyut Sanal tur memnuniyeti (8
madde) ve 2. Boyut: Sanal ortamin kullanilabilirligi (7 madde) ile ilgili
15 maddeden olusan "Sanal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin Mem-
nuniyet Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma" olcegi gelistir-
mislerdir. Anket formu katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmeye
yonelik olan béliim ile sanal miizenin ziyaretgilere etkisine yonelik bo-
liim olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Ankette bulunan sorular
orijinal kullanimina gore 51i likert Olcegi seklinde derecelendirilmistir.
Bu derecelendirmeye gore “1: Tamamen katilmiyorum 2: Katilmiyorum,
3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum” seklinde deger-
lendirilmektedir. Elde edilen anket formlar1 betimsel ve ¢ikarimsal ista-
tistik yontemlerinin kullanilmasi sonucunda, hipotezler bagimsiz 6rnek-
lem t testi ve Anova analizi ile arastirmanin amacina uygun sekilde ana-
lizleri yapilmusgtir.

3.4.7. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki Amasya ilinde bulunan Amasya
Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin
Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nin se¢ilmesinin nedeni Amasya
ilinin simgelerinden birisi olmas1 ve sehrin merkezinde bulunmasi ile
ziyaretgilerin miizeye ulagimin kolay olmasidir. Orneklem biiyiikliigii-
niin belirlenmesinde Neuman (2010) tarafindan gelistirilen “Farkli Evren
Biiyiikliikleri I¢in Hesaplanmis Orneklem Biiyiikliigii” cetvelinden fay-
dalanarak kolayda 6rneklem yontemiyle goniilliiliik esasi ile 505 kisiden
veri toplanmustir.
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Orneklem Orneklem

Evren Bii- | Biiyiikliigii | Orneklemdeki |Evren Bii- | Biiyiikliigii | Orneklemdeki

yiikliigii (%95 Evrenin Yiizde-|yiikliigii (%99 Evrenin Yiizde-
giiven dii- si (%) giiven dii- si (%)

zeyi) zeyi)

50 44 88,0 200 171 85,5

100 80 80,0 500 352 70,4

500 222 444 1000 543 54,3

1000 286 28,6 2 000 745 37,2

5000 370 7,4 5 000 960 19,2

10 000 385 3,9 10 000 1061 10,6

100 000 398 04 20 000 1121 5,6

1000 000 400 0,04 50 000 1160 2,3

10 000 000 400 0,004 100 000 1173 1,2

Kaynak: Neuman, 2010, s. 351.

3.5. Bulgular ve Yorumlamalar

Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nde uygulanan anket calisma-
sindan 505 adet gecerli anket formu elde edilmistir. Elde edilen anket
formlarindan eksik veya hatali doldurulan anket formu bulunmadigin-
dan 505 adet anket formun tamamindan veriler elde edilerek, SPSS pa-
ket programi ile analizler yapilmistir. Analizler yapilirken tanimlayict
istatistiksel analizler, katilimci cevaplarinin frekans ve yiizde dagilimlar:
ile aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 kullanilarak analizler
yapimustir. Yorumlayici istatistiksel analizlerin analizi icin 6ncelikle ve-
rilerin normal dagilip dagilmadiklar: tespit edilmistir. Calismada, sanal
miizede sanal tur yapan bireylerin memnuniyet diizeylerini belirleme
etkisini olusturan boyutlar arasindaki istatistiksel iligkilerin belirlenmesi
icin ise korelasyon (pearson correlation) analizi yapilmugtir.

Giivenirlik analizi sonucuna gore, Tablo-4'te 15 maddeden olusan 6l-
cekte toplanan veriler icin yapilan giivenirlik analizi tiim 6lgtim araci
icin Cronbach Alfa katsayisini 0,746 olarak bulmustur. Olgegin faktor
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analizi i¢in uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik testine bagvurulmaktadir. Tablo-
5te KMO'nun 0,60’dan ytiiksek, Bartlett testinin de anlamli ¢itkmasi du-
rumunda, verilerin faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilmekte-

dir.
Tablo-4: Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N (Madde Sayis1)
0,746 15
Tablo 5: Sanal Tur Memnuniyeti Olgiim Aract KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemin Uygunlugu Ol¢iimii 0,730
Yaklasik Ki-kare (X2) 1897,806
Serbestlik Derecesi (sd) 105
Bartlett Kiiresellik Testi P 000

Tablo-6’da maddelerin faktor yiiklerine yer verilmektedir. Buna gore;
ilk 3 madde 2.faktore, 4 ve 5 numarali maddeler 3.faktore, 7 ve 8.madde-

ler 4. faktore, 9-13. maddeler 1. faktore ve son 2 madde 5
te iken, 6.madde ise hemen her faktore girmektedir.

faktore girmek-

Tablo-6: Faktor Yiikleri (Varimax Dondiirtilmiis Faktor Matrisi)

Faktorler
1 2 3 4 5
Sanal miizeyi kullanma keyiflidir 0,824
Sanal miizeyi kullanma eglencelidir 0,812
Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir 0,776
Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur 0,869
Sanal miizeyi kullanma kafa karistiricidir 0,874

Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir
seyler 6grendigimi diisiiniiyorum

,285 |-,247| ,257 | ,228 | ,253

Sanal miize ile deneyimim beni, tur stiresince 6nemli sah-

siyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi aramaya 08
tesvik etti
Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal 0819

miizenin kesfedilmesi araciligiyla daha ¢ok sey dgrenebile-
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cegimi hissediyorum

Sanal miizenin nasil kullanilacagini hizli bir sekilde 6gren-
dim

Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu 0,798
Sanal miizeyi kullanmak i¢in 6zel talimatlara gereksinim

0,822

0,668
duymadim
Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir 0,629
Sanal miizenin kullanim1 kolaydir 0,716
Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki
onemli sahsiyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi 0,778

edinmek isterim
Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve 6nemli kisileri hak-
kinda yeterince bilgi sunuyor

0,802

Tablo-7"de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin dagilima yer
verilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %51,11 erkek ve %48,9u kadin-
dir. Yalnizca 21 katilimcr 18 yas alt1 iken, katimcilarin %31,1’i 30-39;
%25,7’si 40-49, %24,8’i 19-29 yas araligindadir ve %14,3'1i ise 49 yas iize-
ridir. Ogrenim durumuna iligkin dagilim degerlendirildiginde, katilim-
clarin %55,6'smin lisans diizeyinde oldugu, bunu %22,2 ile lise diizeyi-
nin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %9,9'u 6n lisans
diizeyinde iken, %6,1'lik kesimin ilkogretim, %6,1'lik kesimin ise lisan-
siistii 6grenim diizeyinde oldugu anlasiimaktadar.

Tablo-7: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %
Erkek 258 51,1  |flkogretim 31 6,1
Kadin 247 489 |Lise 112 22,2

Yas Frekans % On lisans 50 9,9
18 yas alt1 21 4,2 Lisans 281 55,6
19-29 125 24,8 Lisansiistii 31 6,1
30-39 157 311
40-49 130 25,7
49 tizeri 72 14,3 Toplam 505 100

Anket sorular1 “1: Tamamen katilmiyorum 2: Katilmiyorum, 3: Ka-
rarsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum” olmak tizere 5li Li-
kert seklinde kodlanmistir. Olgekte yer alan “Sanal miizeyi kullanma ka-
fa karistiricidir” ve Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur” seklindeki
olumsuz ifadeler ise 5=1, 1=5; 4=2, 2=4 seklinde ters kodlanmistir. “Sa-
nal Miizede Sanal Tur Yapan Bireylerin Memnuniyeti Olgegi”inde yer
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alan tiim ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tab-

lo-8’de gosterilmektedir. Buna gore, sanal tur memnuniyeti boyutunda

en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,7 ile “Sanal miizeyi kullanma eglen-

celidir” seklindeki ifade iken, en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,35

ile “Sanal miize ile deneyimim beni, tur siiresince 6nemli sahsiyetler ve-

ya eserler hakkinda daha fazla bilgi aramaya tesvik etti” seklindeki ifa-
dedir.
Tablo-8: Olgek Maddelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

kinda yeterince bilgi sunuyor

Madde Ortalama =itk
Sapma
Sanal Tur Memnuniyeti Boyutu 4,55 0,51
1. Sanal miizeyi kullanma keyiflidir 4,65 0,47
2. Sanal miizeyi kullanma eglencelidir 4,7 0,46
3. Sanal miizeyi kullanma cezbedicidir 4,49 0,51
4. Sanal miizeyi kullanma sinir bozucudur* 4,55 0,5
5. Sanal miizeyi kullanma kafa karigtiricidir* 4,6 0,5
6. Sanal miizenin kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir 4
o e g ,69 0,49
seyler 6grendigimi diistiniiyorum
7. Sanal miize ile deneyimim beni, tur siiresince énemli sahsi-
yetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi aramaya tes-| 4,35 0,5
vik etti
8. Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek kalmadan, sanal
miizenin kesfedilmesi aracihigiyla daha ¢ok sey 6grenebile-| 4,39 0,5
cegimi hissediyorum
Sanal Ortamin Kullanilabilirligi Boyutu 4,68 0,48
9. Sag;arilmuzenm nasil kullanilacagini hizli bir sekilde 6gren- 466 0,49
10. Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek kolay oldu 4,76 043
11. Sanal miizeyi kullanmak igin 6zel talimatlara gereksinim 44 4
duymadim A3 05
12. Sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir 4,66 0,49
13. Sanal miizenin kullanimi kolaydir 4,84 0,36
14. Sanal miize kullanimi deneyimim sonucunda, turdaki
onemli sahsiyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi 4,6 0,52
edinmek isterim
15. Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve 6nemli kisileri hak- 483 0,38

* Olumsuz Ifadeler

Sanal ortamin kullanilabilirligi boyutunda yer alan ifadeler degerlen-

dirildiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,84 ile “Sanal miize-
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nin kullanimi kolaydir” seklindeki ifade oldugu anlasiimaktadir. S6z
konusu boyutta en diisiik ortalamaya sahip ifade ise 4,43 ile “Sanal mii-
zeyi kullanmak i¢in 6zel talimatlara gereksinim duymadim” seklindedir.
Bununla birlikte, sanal tur memnuniyet boyutunun 4,55 ortalama ile
yiiksek, sanal ortamin kullanilabilirligi boyutunun ise 4,68 ile daha yiik-
sek oldugu goriilmektedir.

Olgege verilen cevaplarin normal dagilima sahip olup olmadigini
(normallik varsayimini) sinamak icin dlgege verilen cevaplarin dagilimi-
nin carpiklik ve basiklik degerleri degerlendirilmekte, carpiklik ve basik-
ik degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda degerler aliyor ise 6lgegin normal da-
gildig1 varsayilmaktadir. Buna gore, Kurtosis (basiklik) ve Skewness
(carpiklik) degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu
kabul edilmektedir. Buna ait degerler Tablo-9'da gosterilmektedir.

Tablo-9: Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:

Bagimsiz Degisken Kurtosis (Basiklik) Skewness (Carpiklik)

Sanal Miizede Sanal Tur Yapan

Bireylerin Memnuniyeti Olgegi 0,876 -0,506

3.5.1. Ol¢eklerin Demografik Degiskenler ile iligkisine iliskin
Bulgular

3.5.1.1. Sanal Tur Memnuniyeti Boyutuna iliskin Hipotezlerin
Test Edilmesi

Sanal tur memnuniyeti boyutu 6lgegin ilk 8 maddesini olusturmakta-
dir. Hipotez 11. “Katilimcilarin cinsiyet durumlari ile sanal miizenin ziyaretgi-
lere etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan an-
laml bir farkhilik vardir.” seklindeki hipotezi smnamak icin Tablo-10"da
varyanslarin homojenligi testine yer verilmektedir. Varyanslarin homo-
jenligi testi, gruplarin varyanslarinin esitligini test eder, eger varyanslar
esit ise ilerde kullanilan Bagimsiz Orneklem T Testinde “varyans esitligi
varsayilldiginda” satiria bakilir ve eger Post Hoc Testi yapilacaksa han-
gi testin kullanilacagina bu noktada karar verilmektedir. Bunun icin Le-
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vene testi yapilmustir. Buna gore, sig. 0,852’dir ve bu deger 0,05'ten bii-
yiik oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo-10: Varyanslarin Homojenligi Testi

Memnuniyet | Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 Anlanthh.k Diize-
yi (Sig).
Levene 1 503 ,852

Cinsiyet degiskeni iki kategoriden olustugu icin parametrik bir yon-
tem olan Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmakta ve sonuglarina Tab-
lo-11"de yer verilmektedir. Tabloda goriilecegi iizere, varyans esitligi
varsayildiginda, sig.>0,05’tir. Bu nedenle, Hipotez 11. “Katilimcilarin cin-
siyet durumlart ile sanal miizenin ziyaret¢ilere etkisinin sanal tur memnuniyeti
boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki
hipotez reddedilmektedir. Reddedilmesinin sebebi, katilimcilarin cinsi-
yetine gore sanal tur memnuniyet diizeyleri degismediginden dolay1
cinsiyet ve sanal tur memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmamaktadar.

Tablo-11: Bagimsiz Orneklem T Testi (Cinsiyet ile Memnuniyet)

Bagimli Degisken t Serb estli}( A"nlan.ﬂll.lk Ortalamalar | Standart
Memnuniyet Derecesi |Diizeyi (sig.) Farki Hata Farki
Varyans Esitligi Var- | _,, 503 911 -003 023
sayildiginda
Varyans Esitligi Var- | 17| 505 gg5 911 -003 ,023
sayilmadiginda

Hipotez »1. “Katilimcilarin yas durumlart ile sanal miizenin ziyaretcilere
etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik vardir.” seklindeki hipotezi sinamak igin Tablo-12'de varyans-
larin homojenligi testine yer verilmektedir. Varyanslarin homojenligi
testi, gruplarm varyanslarinin esitligini test eder, eger varyanslar esit ise
ilerde kullanilan Bagimsiz Orneklem T Testi veya Post Hoc Testi yapila-
caksa hangi testin kullanilacagina bu noktada karar verilmektedir. Bu-
nun icin Levene testi yapilmigtir. Buna gore, sig. 0,516’dir ve bu deger
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0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu sonucuna ula-

silmistr.
Tablo-12: Varyanslarin Homojenligi Testi
Memnuniyet Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 Anlanthh.k Diize-
yi (Sig).
Levene 4 500 516

Yas degiskeni ikiden fazla kategoriden olustugu icin parametrik bir
yontem olan ANOVA analizine basvurulmakta ve sonuglarina Tablo-
13’de yer verilmektedir. Buna gore, sig.<0,05'tir. Bu nedenle, Hipotez 21,
“Katilimcilarm yas durumlart ile sanal miizenin ziyaretcilere etkisinin sanal
tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamly bir farklilik var-
dir.” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Analiz sonuglarma gore, ka-
tilimcilarin yasi arttikca sanal tur memnuniyeti azalmaktadir. Katilimci-
larin, yas durumuna gore sanal tur memnuniyet diizeyleri degiskenlik
gosterdiginden dolay1 yas ve sanal tur memnuniyeti arasinda istatistik-
sel olarak anlaml bir fark bulunmaktadir. Farkin hangi yas gruplarin-
dan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tablo-14"te Post-hoc testine
yer verilmektedir.

Tablo-13: ANOVA Testi (Yas ile Memnuniyet)

Ba%l.mh 2 Kareler Serbestlik De- | Kareler Orta- Al‘lli.l.mlll.lk

gisken ] F Diizeyi

. Toplam1 recesi lamasi .

Memnuniyet (sig.)
Gruplar Ara- 676 4 1169 2,640 1033
sinda
Gruplar Icinde 32,005 500 ,064
Total 32,681 504

Tablo-14'de goriildiigii tizere, tiim sig. degerleri > 0,05'dir ve %5 an-
lam dtizeyinde bir farkliliga rastlanmamaktadir. Ancak, sig.<0,1 olan ve
%10 anlam diizeyinde farklilik gosteren iki grup 19-29 yas grubu ile 49+
yas grubudur. Buna gore, 19-29 yas grubunun 49+ yas grubuna gore sa-
nal tur memnuniyeti % 10 anlam diizeyinde daha ytiksektir. 19-29 yas
grubunun 49+ yas grubuna gore internet teknolojisine yatkin olmalari,
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dijital ortamlar1 daha fazla bulunmalari, teknolojik gelismelere ve tekno-
lojik araglarin kullanilmasma ¢abuk uyum saglamalar: sanal tur mem-
nuniyetinin daha ytiiksek olmasini saglamistir.

Tablo-14: Post Hoc Testi (Yas Degiskeni ile Memnuniyet)

Yas Degiskeni | Yas Degiskeni Ortalamalar Farki | Standart Anlamlll.lk Diizeyi
) ) I-]) Hata (sig.)
18 yas alt1 -031 ,060 ,985
30-39 036 030 753
1 _2 / / 7
29 40-49 ,069 ,032 ,187
49 + ,100 ,037 ,060

Hipotez 51 “Katilimcilarin 6grenim durumlari ile sanal miizenin ziyaret¢i-
lere etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel acidan an-
lamly bir farkliik vardir.” seklindeki hipotezi smamak icin Tablo-15te
varyanslarin homojenligi testine yer verilmektedir. Varyanslarin homo-
jenligi testi, gruplarmn varyanslarinin esitligini test eder, eger varyanslar
esit ise ilerde kullanilan Bagimsiz Orneklem T Testi veya Post Hoc Testi
yapilacaksa hangi testin kullanilacagina bu noktada karar verilmektedir.
Bunun icin Levene testi yapilmustir. Buna gore, sig. 0,631'dir ve bu deger
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu sonucuna ula-

silmastir.
Tablo-15: Varyanslarin Homojenligi Testi
Serbestlik Derece- | Serbestlik Derece- | Anlamlilik Dii-
Memnuniyet
sil si2 zeyi (Sig).
Levene 4 500 ,631

Egitim diizeyi degiskeni ikiden fazla kategoriden olustugu icin pa-
rametrik bir yontem olan ANOVA analizine bagvurulmakta ve sonugla-
rina Tablo-16’da yer verilmektedir. Buna gore, sig.>0,05"tir. Bu nedenle,
Hipotez 1. “Katilimcilarin 6$renim durumlar: ile sanal miizenin ziyaret¢ilere
etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Bu sonuca gore,
katihmcilarin 6grenim durumu arttikca sanal tur memnuniyeti artmak-
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tadir. Katilimcilarm, 6grenim durumuna gore sanal tur memnuniyet dii-
zeyleri degiskenlik gosterdiginden dolay1 6grenim durumu ve sanal tur
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak %10 diizeyinde anlamli bir
fark bulunmaktadir. Hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu ortaya
koymak igin post-hoc testlerine bagvurulmus ve post-hoc testlerinden
Tukey kullanilmistir (varyanslarin esitligi varsayildigindan). Tukey testi
sonugclarmna Tablo-17"de yer verilmektedir.
Tablo-16: ANOVA Testi (Egitim Diizeyi ile Memnuniyet)

Bagl.mh o Kareler Serbestlik De- | Kareler Orta- Anlﬁmhl.lk
gisken . F Diizeyi
. Toplam1 recesi lamasi c
Memnuniyet (sig.)
Gruplar Ara- 602 4 1150 2,345 054
sinda
Gruplar I¢inde 32,079 500 064
Total 32,681 504

Tablo-17’de goriildiigii lizere, tiim sig. degerleri > 0,05’tir ancak,
sig.<0,1 olan ve %10 anlam diizeyinde farklilik gosteren iki grup lisans
grubu ile lise grubudur. Buna gore, 6grenim durumu ytiksek olan kisile-
rin dijitallesmeye yatkin olmasi ve teknolojik aletlerinin kullanilmasin
cabuk 6grenmesi, dijital ve sanal ortamlara hizli uyum saglamalari li-
sans grubunun lise grubuna gore sanal tur memnuniyetinin daha yiik-
sek oldugu tespit edilmistir.

Tablo-17: Post Hoc Testi (Egitim Diizeyi ile Memnuniyet)

Egitim Diizeyi De- |Yas Degiskeni Ortalamalar Far- | Standart Anlam.llll.k Diize-
gigkeni (I) i) k1 (I-]) Hata yi (sig.)
lkogretim ,067 ,048 ,635
Lisans _ Lise ,077 ,028 ,052
On lisans ,045 ,039 772
Lisansiistii -014 ,048 ,998
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3.5.1.2. Sanal Ortamin Kullanilabilirligi Boyutuna iliskin
Hipotezlerin Test Edilmesi

Sanal ortamin kullanilabilirligi boyutu 6lgegin son 7 sorusunu olus-
turmaktadir. H 12: "Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile sanal ortamin kulla-
milabilirligi arasinda istatistiksel agidan anlamly bir farkhilik vardir.” seklinde-
ki hipotezi stnamak i¢in Tablo-18’de varyanslarin homojenligi testine yer
verilmektedir. Varyanslarin homojenligi testi, gruplarin varyanslarmnin
esitligini test eder, eger varyanslar esit ise ilerde kullanilan Bagimsiz
Orneklem T Testi veya Post Hoc Testi yapilacaksa hangi testin kullanila-
cagma bu noktada karar verilmektedir. Bunun igin Levene testi yapil-
mistir. Buna gore, sig. 0,118 dir ve bu deger 0,05'ten biiyiik oldugu igin
varyanslarin homojen oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tablo-18: Varyanslarin Homojenligi Testi

Kullanilabilirlik | Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 A"nlarfﬂxl.lk
Diizeyi (Sig).
Levene 1 503 ,118

Cinsiyet degiskeni iki kategoriden olustugu icin parametrik bir yon-
tem olan Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmakta ve sonuglarina Tab-
lo-19’da yer verilmektedir. Tabloda goriilecegi iizere, varyans esitligi
varsayildiginda, sig.>0,05’tir. Bu nedenle, Hipotez 1.. “Katilimcilarin cin-
siyet durumlart ile sanal miizenin ziyaretgilere etkisinin sanal ortamin kullani-
labilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamli bir farkliik vardir.”
seklindeki hipotez reddedilmektedir. Reddedilmesinin sebebi, katilimci-
larin cinsiyetine gore sanal ortamin kullanilabilirlik diizeyleri degisme-
diginden dolay1 cinsiyet ve sanal ortamin kullanilabilirligi arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadr.

Tablo-19: Bagimsiz Orneklem T Testi (Cinsiyet fle Kullanilabilirlik)

Bagimli Degisken ¢ Serbestli}( A"nlan'llll'lk Ortalamalar | Standart
Kullanilabilirlik Derecesi |Diizeyi (sig.) Farki Hata Farki

Varyans Esitligi Varsa-

yildiginda -024 503 981 -,001 025
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Varyans Esitligi Varsa-

yilmadiginda -024 | 496,546 981 -001 1025

Hipotez »> “Katilimcilarin yas durumlar: ile sanal miizenin ziyaretgilere
etkisinin sanal ortamin kullamlabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan
anlamly bir farklilik vardir.” seklindeki hipotezi sinamak igin Tablo-20’de
varyanslarin homojenligi testine yer verilmektedir. Varyanslarin homo-
jenligi testi, gruplarmn varyanslarinin esitligini test eder, eger varyanslar
esit ise ilerde kullanilan Bagimsiz Orneklem T Testi veya Post Hoc yapi-
lacaksa hangi testin kullanilacagina bu noktada karar verilmektedir. Bu-
nun icin Levene testi yapilmustir. Buna gore, sig. 0,034'tiir ve bu deger
0,05ten kiiciik oldugu icin varyanslarin homojen olmadigr sonucuna

ulasilmistir.
Tablo-20: Varyanslarin Homojenligi Testi
Kullanilabilirlik [Serbestlik Derecesi1 | Serbestlik Derecesiz | ‘-riamiihik
Diizeyi (Sig).
Levene 4 500 ,034

Yas degiskeni ikiden fazla kategoriden olustugu icin parametrik bir
yontem olan ANOVA analizine bagvurulmakta ve sonuglarina Tablo-
21’de yer verilmektedir. Buna gore, sig.<0,05’tir. Bu nedenle, Hipotez »..
“Katilimcilarim yas durumlari ile sanal miizenin ziyaretgilere etkisinin sanal
ortamin kullamilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlamli bir fark-
lilik vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Bu sonuca gore, kati-
Iimcilarin yas arttikga sanal ortamin kullanilabilirligi azalmaktadir. Ka-
tilimcilarin, yas durumuna gore sanal ortamin kullanilabilirligi diizeyle-
ri degiskenlik gosterdiginden dolay1 yas ve sanal ortamin kullanilabilir-
ligi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmaktadir. Farkin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tablo-
22’de Post-hoc testlerinden Tamhane testine yer verilmektedir (varyans-
larin esitligi varsayilmadigindan).
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Tablo-21: ANOVA Testi (Yas Ile Kullanilabilirlik)

Bagimh Degis- Kareler Serbestlik Kareler Orta- Anlimhl'lk
kel Toplam1 Derecesi lamasi 1 IDiry

Kullanilabilirlik | ~ °P (sig.)

Gruplar Ara- 5,731 4 1,433 21,346 1000

sinda

Gruplar Iginde 33,561 500 ,067

Total 39,292 504

Tablo-22"de goriildiigii tizere, 18 yas alt1, 19-29 ve 30-39 yas gruplari-
nin sanal ortami kullanilabilirlikleri 40-49 yas grubu ile 49 {izeri yas gru-
bundan daha ytiksektir. 18 yas alt1, 19-29 ve 30-39 yas gruplarinda bulu-
nan katilimcilarin ¢ogunlugunun Dijital Cag’da dogmas: ile bu yas ara-
liklarinda internet teknolojisi kullanimmin yaygin olmasi ve dijitalles-
meye yatkin olmalar1 sanal ortami kullanilabilirlikleri 40-49 yas grubu
ile 49 tizeri yas grubundan daha yiiksek olmasini saglamustir.

Tablo-22: Post Hoc Testi (Yas Degiskeni Ile Kullanilabilirlik)

Yas Yas Ortalamalar Fark: | Standart Anlamlilik Diizeyi

Degiskeni (I) [Degiskeni (J) (I-]) Hata (sig.)
18 yas alt1 -,174* ,055 ,038

19-29 -,188* ,032 ,000

40-49 30-39 -,138* ,031 ,000
49+ ,115 ,044 ,101

18 yas alt1 -,288% ,062 ,000

49+ 19-29 -,303* ,043 ,000
30-39 -,253* ,042 ,000

40-49 -, 115 ,044 ,101

Hipotez 3. “Katilimcilarim 6grenim durumlart ile sanal miizenin ziyaretci-
lere etkisinin sanal ortamin kullanilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agi-
dan anlaml bir farkhilik vardir.” seklindeki hipotezi sinamak icin Tablo-
23’te varyanslarin homojenligi testine yer verilmektedir. Varyanslarin
homojenligi testi, gruplarin varyanslarmin esitligini test eder, eger var-
yanslar esit ise ilerde kullanilan Bagimsiz Orneklem T Testi veya Post
Hoc Testi yapilacaksa hangi testin kullanilacagina bu noktada karar ve-
rilmektedir. Bunun icin Levene testi yapilmistir. Buna gore, sig. 0,000"dr
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ve bu deger 0,05'ten kiigiik oldugu icin varyanslarin homojen olmadig:
sonucuna ulasilmistir.
Tablo-23: Varyanslarin Homojenligi Testi

Kullanilabilirlik| Serbestlik Derecesi 1 Serbestlik Derecesi 2 Anlan?hh‘k Dii-
zeyi (Sig).
Levene 4 500 ,000

Egitim diizeyi degiskeni ikiden fazla kategoriden olustugu icin pa-
rametrik bir yontem olan ANOVA analizine bagvurulmakta ve sonugla-
rina Tablo-24'te yer verilmektedir. Buna gore, sig.<0,05tir. Bu nedenle,
Hipotez ;2. “Katilimcilarin 6grenim durumlar: ile sanal miizenin ziyaretgilere
etkisinin sanal ortamin kullamlabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmektedir. Analiz
sonucuna gore, katilimcilarin egitim diizeyi arttik¢a sanal ortamin kul-
lanulabilirligi artmaktadir. Katilimcilarin, egitim diizeyine gore sanal or-
tamin kullanilabilirligi diizeyleri degiskenlik gosterdiginden dolay: egi-
tim diizeyi ve sanal ortamin kullanilabilirligi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir. Hangi gruplarin birbirinden farkli ol-
dugunu ortaya koymak igin post-hoc testlerine bagvurulmus ve post-hoc
testlerinden Tamhane kullanilmistir (varyanslarin esitligi varsayilmadi-
gindan). Tamhane testi sonuglarina Tablo-25"te yer verilmektedir.

Tablo-24: ANOVA Testi (Egitim Diizeyi fle Kullanilabilirlik)

Ba§1m11 Kareler Top- | Serbestlik De- | Kareler Orta- Anlimhl.lk
Dt lam1 recesi lamas1 g Duzed
Kullanilabilirlik (sig.)
Gruplar 1,986 4 497 6,656 ,000
Arasinda
Gruplar Icinde 37,306 500 ,075
Total 39,292 504

Ogrenim diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla aragtirma ve 6g-
renme yetisinin olmasi teknolojik gelismeleri aragtirmalarini ve teknolo-
jik araclarm kullaniligini kolay 6grenilmesini saglamaktadir. Tablo-25"te
goriildiigi tizere lisans grubu ile lise ve 6n lisans gruplar1 %5 anlam dii-
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zeyinde farklilasmakta, lisansiistii grubu ise lise grubundan farklilas-
maktadir. Lisans grubunun lise ve 6n lisans grubuna gore sanal ortami
kullanabilirlikleri daha yiiksektir. Lisansiistii grubun ise lise grubuna
gore sanal ortami kullanabilirligi daha yiiksektir. Ayrica, lisanstistii gru-
bun sanal ortami kullanabilirliginin 6n lisans grubundan %10 anlam dii-
zeyinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-25: Post Hoc Testi (Egitim Diizeyi Degigkeni Ile Kullamlabilirlik)

Egitim Diizeyi De-| Egitim Diizeyi De- Ortalamalar Standart Anlam'llll.k Dii-
giskeni (I) ziskeni (J) Farki(I-]) Hata zeyi (sig.)
Hkégretim ,157 ,071 ,286
Lisans I:ise J111* ,032 ,006
On lisans ,125% ,043 ,047
Lisanstistii -,041 ,046 ,992
lkogretim ,198 ,082 174
Lisansiistii Ijise ,152* ,052 ,049
On lisans ,166 ,059 ,065
Lisans ,041 ,046 ,992

Sanal ortamin kullanulabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda
iliskinin belirlenmesi i¢in Korelasyon analizine bagvurulmakta ve sonug-
larina Tablo-26’da yer verilmektedir. Buna gore, sig.<0,000 olmas: kore-
lasyonun var oldugunu ve Pearson korelasyon katsayisinin (0,454) ise
+0,5’e yakin olmasi pozitif yonde ve orta kuvvette iliskili olmas1 Hipo-
tez 4 “Sanal ortamin kullamlabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda ista-
tistiksel agidan anlamly bir iliski vardir.” seklindeki hipotez kabul edilmek-
tedir. Analiz sonucuna gore, sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur
memnuniyeti arasinda uyumun olmasi pozitif yonde olurken; sanal or-
tamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda uyumsuzlu-
gun olmasi negatif yonlii iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo-26: Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Sanal Tur Memnu- | Sanal Ortamin Kul-
niyet lanilabilirligi
Pearson Korelasyo- .
Sanal Ortamin Kul- |nu 0454 !
lanilabilirligi Sig. (2-yonlii) ,000
N 505 505
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** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml1 (2-yonlii)

Tablo-27’de, sanal tur memnuniyetinin bagiml sanal ortamin kullani-
labilirliginin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 regresyon analizine
yer verilmektedir. Buna gore, sanal ortamin kullanilabilirligi sanal tur
memnuniyetini istatistiksel agidan anlaml bir sekilde pozitif yonde etki-
lemesi (p<0,05) Hipotez s. “Sanal ortamin kullamilabilirligi sanal tur mem-
nuniyetini istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkilemektedir.” seklindeki
hipotez kabul edilmektedir. Analiz sonucuna gore, sanal ortamin kulla-
nilabilirligi artarken sanal tur memnuniyetinin artmasini; Sanal ortamm
kullanilabilirligi azalirken ise sanal tur memnuniyetinin azaldig1 sonu-
cuna ulasilmaktadir.

Tablo-27: Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

R2:,206 F:130,662 p<000 Durbin-Watson: 2,113
B St. hata Beta t P
Sabit 2,616 ,170 15,372 ,000
1 Sanal Ortamin
Kullanilabilirligi Ald 036 AS4 11431 /000

Bagimli Degisken: Sanal Tur Memnuniyeti

Tablo-28: Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler Kabul - Ret
Hipotez 1.1. “Katilimcilarin cinsiyet durumlari ile sanal miizenin ziyaret¢ilere

etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel acidan anlamli Ret
bir farklilik vardir.”

Hipotezi,. “Katilimcilarin cinsiyet durumlari ile sanal miizenin ziyaret¢ilere

etkisinin sanal ortanun kullamilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan Ret

anlaml bir farklilik vardir.”

Hipotez,1. “Katilimcilarin yas durumlart ile sanal miizenin ziyaretgilere etki-
sinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel acidan anlaml bir Kabul
arklilik vardir.”

Hipotez,,. “Katilimcilarin yas durumlart ile sanal miizenin ziyaretgilere etki-
sinin sanal ortanun kullanilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan an- Kabul
laml bir farklilik vardir.”

Hipotezs1. “Katilimcilarin 6§renim durumlart ile sanal miizenin ziyaretgilere

etkisinin sanal tur memnuniyeti boyutuna yonelik istatistiksel agidan anlaml Kabul
bir farklilik vardir.”

Hipotezs,. “Katilimcilarin 6grenim durumlart ile sanal miizenin ziyaretcilere

etkisinin sanal ortanun kullamilabilirligi boyutuna yonelik istatistiksel agidan Kabul

anlaml bir farklilik vardir.”
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Hipotez,. “Sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda

Kabul
istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardwr.”
Hipotezs, “Sanal ortamin kullanlabilirligi sanal tur memnuniyetini istatistik- Kabul
sel agidan anlamli bir sekilde etkilemektedir.”




SONUC VE ONERILER

Teknolojinin hizl1 bir sekilde gelismesi yeni teknolojik araglar ve uy-
gulamalarin ortaya gtkmasini saglamaktadir. Insanlar bu teknolojik ge-
lismelere hizli uyum saglamasi sonucunda biitiin sektorlerin teknolojiyi
takip etmesini ve kullanilmasini zorun hale getirmistir. Bu sektorlerin
basinda turizm sektorii yer almaktadir ¢iinkii bir {ilkenin ekonomisinin
biiyiik bir boliimiinii turizm sektorii olusturmaktadir. Turizm sektorii
teknolojinin gelismesi ve gelismeye devam etmesi bu sektordeki isletme-
lerin yenilik¢i, miisterilerine daha iyi hizmet vermesi ve daha fazla miis-
teriye ulasmasmi saglamaktadir. Turizm isletmeleri, internet teknolojisi
ile diinyanin her yerinde bulunan insanlara kolaylikla ulasabilmektedir.
Boylelikle kendilerini daha taninir ve kolay ulasilabilir yapmaktadar. Bii-
tiin sektorlerde oldugu gibi isletmeler arasi rekabetin ve pazar payinda
biiyiik bir kisma sahip olma istegi giintimiizde teknolojik gelismeleri ta-
kip eden, uygulayan ve kendisine fayda saglayacak sekilde gelistiren is-
letmeler yasamini devam ettirebilmektedir. Ayrica kendilerini diger is-
letmeler arasinda farklilagtirarak miisterilerin daha fazla tercih etmesini
ve farkl1 bir deneyim yasamalarimi saglamaktadur.

Internet teknolojisi ile turistler, gidecekleri yerleri, otelleri, miizeleri,
oren yerlerini ve katilacaklar1 turlar hakkindaki bilgilere hizli ve kolay
ulagmalarmin yami sira daha 6nce o yere giden turistlerin olumlu-
olumsuz deneyimlerini, yorumlarini ve tavsiyelerine web sitesi ve sos-
yal medyalardan ulasabilmektedirler. Turistler bu yorum ve deneyimle-
ri degerlendirerek gidecekleri yerin belirlenmesinde yardimci olmakta-
dir. Bu durum turizm isletmeleri i¢in olumsuz yorum yapan veya dene-
yim yasayan turistlerin paylagimlarmi dikkate alarak olumsuzluklar
olumluya ¢evirmede yardimci olabilmektedir. Olumlu yorum veya de-
neyim yasayan turistlerin paylagimlarmni da dikkate alarak vermis ol-
duklar1 hizmeti gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
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Son zamanlarda teknolojide yasanan yeniliklerden birisi olan sanal
gerceklik ve artirilmis gergeklik uygulamalar1 ve aletleri turizm sekto-
riinde kullanilmaya baglanmustir. Insanlarm bulunduklar yerden diin-
yanin her yerini seyahat etmeden gezmesini ve gezdikleri yerleri dene-
yimlemesini kolaylastirmaktadir. Sanal gerceklik uygulamalari ile turist-
lerin gidecekleri yeri, gitmeden 6nce deneyimlemelerine yardimci ol-
maktadir. Seyahat acentelerinde, miisterilerin satin alacaklar1 otel veya
turu sanal gerceklik ile oteli veya turu sanal ortamda gezdirerek satin
almadan deneyimlemesi saglanarak satigin yapilmasinda yardima ola-
bilmektedir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde sanal gerceklik ve artiril-
mis gerceklik ile se¢mis olduklari tema ile istedikleri yerde yemek yi-
yormus hissi vermesi giintimiizde miisterilerin bu durumu deneyimle
istegini olusturmaktadir. Bu iki kavramin miizelerde de kullanilmas:
yayginlasmistir. Sanal miizelerin ortaya ¢ikmasi, miizelerin sahip olduk-
lar1 eserleri ve nesnelerin sanal ortam tizerinden diinyanin her yerindeki
insanlara seyahat etmeden ve zaman smirlamasi olmadan gezmelerini
saglamaktadir. Sanal miizeler ile engelli bireylerin miizeleri gezmeleri
zahmetsiz ve kolay gezmelerini saglamaktadir. Buna 6rnek olarak tezin
konusu olan Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nin Harsena Dagi'nda
bulunmasi engelli bireylerin yiiksek yerlere ulasamamasi ve yorucu ol-
mas! yapilan sanal miize ile bu durum tersine gevirerek kolay ve zah-
metsiz olarak erigsmeleri saglanmaktadir. Sanal miizeler ile okullarda
miizecilik egitiminin uygulamali verilmesi ve miizecilik kiiltiirtiniin
olusmasina da yardimci olmaktadir.

Tezin konusu olan sanal miizenin ziyaretgilere olan etkisi olusturur-
ken, Tez calismasinin amaci ise Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nin
de sanal miize alaninda var oldugu gostermek i¢in miizenin sanal mii-
zesi yapilmistir. Bu yapilan sanal miizenin Diinya’nin her yerindeki in-
sanlara miizenin taninir olmasin ve fiziki miizeye gelen ziyaretci sayisi-
nin artmasi igin yapilan sanal miizenin ziyaretgilere etkisinin incelenme-
si olusturmustur. Yapilan sanal miizenin profesyonel kameralar yerine
3600 kameralarin kullanilmas1 maliyeti diistirmektedir. Autocad ve Au-
todesk 3ds Max gibi profesyonel programlarin yerine Pano2vr progra-
minda sanal miizenin olusturulmasmi saglayan o6zelliklerin bulunmasi
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(fotograflarin birbiri arasinda gecisi, bilgilendirme kutusu ekleme, sanal
gergeklik araglari ile uyumlu olmas: ve 3600 goriintiilenmenin saglanma-
st vb.) daha uygun biitceli ve kullanim1 kolay olmasi sanal miizelerin
daha fazla yayginlasmasi igin Pano2vr ile yapilabilecegi diistiniilm{istiir.
Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi'nin Pano2vr ile yapilmasi diger
miizelerinde bu program ile uygun biitceli olarak yapilabilecegini gos-
termistir.

Katilimcilara Yapilan anketin giivenilirlik testi igin dlcek ve Olcegin
alt boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda aragtirmanin
analizlerinin yapilmasmin uygun oldugu anlasimistir. Katiimecilarin
cinsiyet degiskeni ile sanal miizenin ziyaretcilere etkisine yonelik alg:
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuca
gore Hipotez 11 ve Hipotez 1. reddedilmistir. Analiz sonuglarina gore
cinsiyet degiskenin sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabi-
lirligine etkisinin olmadi1 tespit edilmistir. Olgegin boyutlarmna yénelik
yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarma gore cinsiyet degiskeni ile
sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi {izerine etkisi
elde edilen bulgular ile Siirme ve Atilgan (2020) tarafindan yapilan ca-
lismada benzerlik gosterirken Kayakiran (2022) tarafindan yapilan ca-
lismada cinsiyet degiskeni ile sanal tur memnuniyeti arasinda anlaml
bir farklilik gostermektedir. Cinsiyet degiskenin sanal tur memnuniyeti
ve sanal ortamin kullanilabilirligine etkisinin anlamli bir farklilik olma-
dig1 tespit edilmis ve elde edilen bulgular literatiirdeki Siirme ve Atilgan
(2020) tarafindan yapilan ¢alismayla desteklenmektedir.

Katilimcilarin yas degiskeni ile sanal miizenin ziyaretcilere etkisine
yonelik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmis-
tir. Bu sonuca gore dlgegin boyutlarina yonelik yapilan bagimsiz Anova
testi sonuclarina gore yas degiskeni ile sanal tur memnuniyeti ve sanal
ortamin kullanilabilirligi {izerine etkilerine yonelik anlamli bir farkliligin
olmas1 Hipotez ».1. ve Hipotez 2. kabul edilmesini saglamistir. Bu sonuca
gore, sanal tur memnuniyeti, 19-29 yas grubunun 49+ yas grubuna gore
daha yiiksekoldugu ve sanal ortamin kullanilabilirligi, 18 yas alt1, 19-29
ve 30-39 yas gruplarmin 40-49 yas grubu ile 49 {izeri yas grubundan da-
ha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcila-
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rin yasi arttikca sanal tur memnuniyetinin azaldig: ve katilimcilarin yas:
arttikca sanal ortamin kullanilabilirligininde azaldig1 gortilmiistiir. Yas
degiskeninin sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi
Dijital Cag’'da doganlarin dijitallesmeye daha yatkin olduklar1 ve sanal
ortamlar1 daha iyi kullanmalari sanal miizeleri kullanilabilir yapmasi
sonucunda sanal tur memnuniyetininde artmasmni saglamistir. Bu du-
rum, gelecek nesiller i¢in sanal miizelerin var olmasmin ve gelismesinin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug ile Kayakiran
(2022) tarafindan yapilan calismadaki yas degiskeninin sanal tur mem-
nuniyeti {izerine etkisi farklilik gostermektedir.

Katilimcilar 6grenim durumu degiskeni ile sanal miizenin ziyaret-
cilere etkisine yonelik algilari arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonu-
cuna varilmistir. Bu sonuca gore, dlgegin boyutlarina yonelik yapilan
bagimsiz Anova testi sonuglarma gore 6grenim durumu degiskeni ile
sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi {izerine etkile-
rine yonelik anlamli bir farkliligin olmas1 Hipotez 31. ve Hipotez 32 kabul
edilmesini saglamistir. Sanal tur memnuniyeti, lisans grubunun lise
grubuna gore daha yiiksektir. Sanal ortamin kullanilabilirligi, lisanstistii
grubu, lise grubundan farklilasmaktadir. Lisans grubunun lise ve 6n li-
sans grubuna gore daha yiiksektir. Lisansiistii grubun ise lise grubuna
gore daha yiiksektir. Lisansiistii grubun 6n lisans grubundan daha ytik-
sek oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, katiimcilarin 6g-
renim durumu arttik¢a sanal tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullani-
labilirligi arttig1 goriilmiistiir. Ogrenim durumu degiskeninin sanal tur
memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi 6grenim durumunun
artmasi bireyler {izerinde arastirma ve dgrenme yetilerinin yiiksek ol-
masini sebebiyle sanal miizenin kullanilmasini daha kolay 6grendikleri
tespit edilmistir. Ogrenim durmu yiiksek olan bireylerin dijitallesmeye
hizli ve kolay uyum saglamalar1 sanal miizelerin var olmasmin ve ge-
lismesinin miimkiin oldugunu gostermektedir. Kayakiran (2022) tara-
findan yapilan ¢alismadaki 6grenim durumunun sanal tur memnuniyeti
uizerine etkisi farklilik gostermektedir.

Sanal ortamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda is-
tatistiksel agidan anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu so-
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nuca gore, Olcege yapilan Korelasyon analiz sonuglarma gore sanal or-
tamin kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda uyumun ol-
mas1 Hipotez 4 kabul edilmesini saglamistir. Analiz sonuglarma gore,
sanal ortamimn kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasmnda
uyumlu bir iliskinin olmas1 sonuglara olumlu yénde yansidig: goriil-
miustir.

Sanal ortamin kullanilabilirligi sanal tur memnuniyeti arasinda ista-
tistiksel acidan anlamli bir etkinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu so-
nuca gore, 6lcege yapilan Regresyon analiz sonuglarina gore sanal orta-
min kullanilabilirligi ile sanal tur memnuniyeti arasinda olumlu bir et-
kinin olmas1 Hipotez 5 kabul edilmesini saglamistir. Analiz sonuglarmna
gore, sanal ortamin kullanilabilir olmasi sanal tur memnuniyetini olum-
lu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sanal miizelerin kullaniminin kolay,
basit ve igeriginin anlasilir olmasi sanal tur memnuniyetini olumlu yon-
de etkilemektedir. Sanal miizelerinin karisik olmasi ve igeriginin anlasi-
lir olmamasi sanal tur memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

Arastirmanin modeline gore olusturulan ve analizleri yapilan hipo-
tezlerin toplamda altis1 kabul edilirken, ikisi kabul edilmemistir. Yapilan
anketlerin sonucunda sanal ortamin kullanilabilirligi sanal tur memnu-
niyetini istatistiksel agidan anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi
Siirme ve Atilgan (2020), Kayakiran (2022) tarafindan yapilan calismayla
benzerlik gosterdigi de tespit edilmistir.

Ankette, katilmcilarin sanal ortamin kullanilabilir olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda Sanal Ortamin Kullanilabilirli-
ginin aritmetik ortalamasi 4,68 olarak hesaplanmustir. Sanal ortamin kul-
lanilabilirligi alt boyutuna ait ifadelerin en yiiksek ortalamaya sahip
“Sanal miizenin kullanimi kolaydir (4,84)” ifadesidir. Bu ifadeyi sirasiyla
“Sanal miize, koleksiyonun eserleri ve dnemli kisileri hakkinda yeterince
bilgi sunuyor (4,83)”, “Sanal miizenin nasil kullanilacagini 6grenmek
kolay oldu (4,76)”, “Sanal miizenin nasil kullanilacagin1 hizli bir sekilde
o0grendim ve sanal miizenin kullanimi zahmetsizdir (4,66)”, “Sanal miize
kullanim1 deneyimim sonucunda, turdaki énemli sahsiyetler veya eser-
ler hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim (4,6)”, “Sanal miizeyi kul-
lanmak icin 6zel talimatlara gereksinim duymadim (4,43)” seklinde sira-
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lanmistir. Bunun sonucuna gore sanal ortamin kullanilabilir oldugu tes-
pit edilmistir. Bu sonuglar ile Siirme ve Atilganin (2020) ¢alismasinda
sanal miizenin kullanimmin kolay oldugu sonucu ile ayn1 oldugu tespit
edilirken Kayakiran'm (2022) calismasinda ise sanal miizenin nasil kul-
lanilacagini hizh bir sekilde 6grenildigi sonucu ile farkli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismada, sanal ortamin kullanilabilirligi alt
boyutuna ait ifadelerin degerleri Siirme ve Atilgan’in (2020), Kayaki-
ran’in (2022) calismasindan daha yiiksek oldugu anlagilmigtir.

Ankette, katilimcilarin sanal tur memnuniyetinin olup olmadig: i¢in
yapilan analiz sonucunda sanal tur memnuniyetinin aritmetik ortalama-
s1 4,55 olarak hesaplanmistir. Sanal tur memnuniyeti alt boyutuna ait
ifadelerin en yiiksek ortalamaya sahip olan “Sanal miizeyi kullanma eg-
lencelidir (4,7)” ifadesidir. Bu ifadeyi sirasiyla “Sanal miizenin kullani-
miyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi diistiniiyorum
(4,69)”, “Sanal miizeyi kullanma keyiflidir (4,65)”, “Sanal miizeyi kul-
lanma cezbedicidir (4,49)”, “Herhangi bir anlatiy1 takip etmeme gerek
kalmadan, sanal miizenin kegfedilmesi aracilifiyla daha ¢ok sey 6grene-
bilecegimi hissediyorum (4,39)”, “Sanal miize ile deneyimim beni, tur
siiresince 6nemli sahsiyetler veya eserler hakkinda daha fazla bilgi ara-
maya tesvik etti (4,35)”, seklinde siralanmistir. Bunun sonucuna gore sa-
nal tur memnuniyetinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ile Stirme
ve Atilgan’in (2020) ¢alismasinda elde edilen “Sanal miizeyi kullanma
keyiflidir” ifadesi ve Kayakiranm (2022) ¢calismasinda “Sanal miizenin
kullanimiyla edindigim deneyimlerden bir seyler 6grendigimi diisiinii-
yorum” ifadesiyle farklilik gostermektedir. Ayrica yapilan calismada,
sanal tur memnuniyetinin alt boyutuna ait ifadelerin degerleri Siirme ve
Atilgan’m (2020), Kayakiran'in (2022) calismasindan daha yiiksek oldu-
gu anlasilmastir.

Literatiirde bulunan ytiiksek lisans ve doktora tez sonuglarma gore,
Siidor (2006), Uslu (2008), Demirboga (2010), Filiz (2010), Durmus (2012),
Ozer (2016), Kiiciik Ava (2017) ve Doganli (2019) yapilan galismalarda
okullarda 0gretmenlerin sanal miizeleri kullanarak dgrencilere ders an-
latilmasinda ve Ogrencilerin sanal miizeler ile basarilarini artirmasma
yardimci oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda sanal miizelerdeki sanal
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tur memnuniyeti ve sanal ortamin kullanilabilirligi 6gretmenler ve 6g-
renciler tarafindan olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar
sonucunda sanal miizelerin yayginlagsmasi ile miizecilik alan1 disinda
egitim alaninda da énemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir.
Glintimiizde miizelerin dijitallesmesi ile sanal ortamda var olmalarmi
ve ziyaretgilerin miize ve sahip olduklar1 koleksiyonlardaki eserler veya
nesneler hakkinda bilgilere hizli ve kolay erisimi saglamaktadir. Sanal
miizeler, miize hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler icermesi ile insanla-
ra birincil kaynak niteligi de tagimaktadir. Bunun yani sira sanal miize-
ler zahmetsiz, hizli ve kolay olmasi her yastan bireylere ulasabilmekte-
dir. Miizelerin deposunda bulunan eserlerin fiziki miizede yeterli alanin
olmamasindan dolay1 sergilenememesi ziyaretgilerin géremedigi eserleri
sanal miizeler ile gorebilmelerini saglamaktadir. Sanal miizeler, sanal
gergeklik ve artirilmis gerceklik ile uyumlu oldugu igin ziyaretgilere ta-
rihte yolculuk yapma imkani saglayabilmektedir. Bu durum, VR gozliik,
sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalar ile saglanabilmekte-
dir. Sanal ortamda ziyaret edilen sanal miizeler, sanal ziyaretgileri mii-
zenin bulundugu yere miinferit ya da tur satin alarak seyahat etme iste-
gini uyandirarak miize disinda o yerin kiiltiiriinii, yemeklerini, gelenek
ve goreneklerini, miizelerini gibi o yeri tanimasma yardimci olmaktadir.
Gelecek calismalara oneriler ise, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: is birli-
ginde 6zel, vakif ve kamu miizelerin sanal miizelere dontismesi ile fiziki
miizelerde ziyaretgi sayisinin artacagr diistiniilmektedir. Sanal miizele-
rin profesyonel turist rehberleri ile gezilebilen sanal turlarin seyahat
acenteleri araciligy ile satisinin yapilmasi hem seyahat acentesi hem de
miize icin gelirlerinin artmasi saglayacag: diisiiniilmektedir. Sanal mii-
zelerin yayginlasmasi ile engelli bireylerin daha kolay miizelere ulasma-
s1 diigiiniilmektedir. Ogrencilere, sanal miizeler ile ilkokuldan iiniversite
egitimine kadar miizecilik dersleri verilerek kiiltiirel miras ve miizecilik
kiiltiirtiniin olugmasini saglayacag: diisiiniilmektedir. Universitelerde
turizm boliimlerinde sanal miizeler kullanilarak uygulamali miizecilik
dersleri verilebilir. Ayrica Amasya Kral Kaya Mezarlar1 Miizesi icin ya-
pilan sanal miize tasarisinda fiziki miizede bulunan bilgilerin yan sira
kral mezarlarma ait detayl bilgiler yer almaktadir. Sanal mitizedeki bil-
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gilere gore miizedeki bilgilerin giincellenmesi ve kral mezarlarmin yan-
larina bilgilendirme konulmas: turistlerin daha fazla bilgi sahibi olmasi-
n1 saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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